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BAB    II 

PENDAHULUAN 

 

1.1    I Latar    IBelakang    I 

 Pemahaman    Iterhadap    Ikondisi    Ikeuangan    Ipribadi    Imenjadi    Ihal    Iyang    Isangat    Ipenting    

Ibagi    Isetiap    Iindividu,    Iterutama    Ibagi    Igenerasi    Imuda    Iseperti    IGen    IZ    Iyang    Isedang    Iberada    

Ipada    Itahap    Iawal    Ikemandirian    Ifinansial.    IKemampuan    Idalam    Imengelola    Ikeuangan    Ipribadi    

Itidak    Ihanya    Imembantu    Iseseorang    Imemenuhi    Ikebutuhan    Ihidup,    Itetapi    Ijuga    Imencegah    

Itimbulnya    Itekanan    Ifinansial    Idi    Imasa    Idepan.    IPembelajaran    Imengenai    Ipengelolaan    

Ikeuangan,    Iseperti    Imembuat    Ianggaran,    Imenabung,    Iberinvestasi,    Iserta    Imengendalikan    

Ipengeluaran    Ikonsumtif,    Imerupakan    Iketerampilan    Idasar    Iyang    Iperlu    Idikembangkan    Isejak    

Idini.    IDengan    Imemahami    Iaspek-aspek    Ikeuangan    Isecara    Imenyeluruh,    Iindividu    Idapat    

Imengambil    Ikeputusan    Ifinansial    Iyang    Ilebih    Ibijak    Idan    Iterencana,    Isehingga    Itercipta    

Ikestabilan    Iekonomi    Ipribadi    Iserta    Imeningkatnya    Ikepuasan    Iterhadap    Ikemampuan    Idaya    

Ibeli. 

 Kondisi    Ikeuangan    Imasyarakat    IGenerasi    IZ    Idi    IKota    IMedan    Isaat    Iini    Imencerminkan    

Idinamika    Isosial    Iekonomi    Iyang    Ikompleks    Iseiring    Idengan    Iberkembangnya    Igaya    Ihidup    

Imodern    Idan    Ikonsumtif.    IGenerasi    Iini    Idikenal     Ilebih    Iadaptif    Iterhadap    Iteknologi    Iserta    

Icenderung    Imengikuti    Itren    Igaya    Ihidup    Idigital    Iseperti    Ibelanja    Ionline,    Inongkrong    Idi    Ikafe,    

Itraveling,    Idan    Ipenggunaan    Iproduk-produk    Ibermerek    Isebagai    Isimbol    Ieksistensi    Idiri.    

IFenomena    Itersebut    Isering    Ikali    Imenyebabkan    Iketidakseimbangan    Iantara    Ipendapatan    Idan    

Ipengeluaran,    Iterutama    Ibagi    Iindividu    Iyang    Ibelum    Imemiliki    Iperencanaan     Ikeuangan    Iyang    

Imatang.    IDi    Itengah    Ituntutan    Igaya    Ihidup    Iyang    Isemakin    Itinggi,    Ibanyak    Igenerasi     Imuda    

Imenghadapi    Itekanan    Ifinansial,    Iperilaku    Ipengelolaan    Iuang    Iyang    Ikurang    Ibijak,    Idan    

Irendahnya    Itingkat    Iliterasi     Ikeuangan.    IKondisi    Iini    Imenjadikan    Igenerasi    IZ    Idi    IMedan    Irentan    

Iterhadap    Imasalah    Ikeuangan    Ipribadi    Iyang    Iberdampak    Ipada    Ikemampuan    Imereka    Idalam    

Imemenuhi    Ikebutuhan    Ihidup    Idan    Imencapai    Ikepuasan    Iterhadap    Idaya    Ibeli. 

 Meskipun    IGenerasi     IZ    Idi    IKota    IMedan    Imemiliki    Iakses    Iyang    Iluas    Iterhadap    Iberbagai    

Isumber    Ipendapatan    Itambahan,    Iseperti    Ipekerjaan    Ilepas,    Ibisnis    Ionline,    Imaupun    Iinvestasi    

Idigital,    Itingkat    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Imereka    Imasih    Itergolong    Irendah.    IBanyak    Idi    Iantara    

Imereka    Imerasa    Ibahwa    Ipenghasilan    Iyang    Idiperoleh    Ibelum    Imampu    Imengimbangi    Igaya    

Ihidup    Iyang    Idijalani,    Iterutama    Idengan    Imeningkatnya    Iharga    Ikebutuhan    Ipokok,    Ibiaya    

Ihiburan,    Iserta    Itekanan    Isosial    Iuntuk    Iselalu    Imengikuti    Itren    Iterkini.    IPola    Ikonsumsi    Iimpulsif    

Idan    Ikurangnya    Iperencanaan    Ikeuangan    Ijangka    Ipanjang    Imembuat    Isebagian    Ibesar    Igenerasi    

Iini    Ikesulitan    Imenjaga    Ikestabilan    Ifinansial.    IKetidakseimbangan    Iantara    Ipengeluaran     Idan    

Ipemasukan    Imenyebabkan    Idaya    Ibeli    Imenjadi    Iterbatas,    Isehingga    Ikepuasan    Iterhadap    

Ikemampuan    Imembeli    Ibarang    Idan    Ijasa    Isering    Ikali    Itidak    Itercapai.     IRendahnya    Iliterasi     

Ikeuangan    Iserta    Ikebiasaan    Imenggunakan    Ifasilitas    Ipembayaran    Idigital    Itanpa    Iperhitungan    

Iyang    Imatang    Iturut    Imemperburuk    Ikondisi    Itersebut,     Imenjadikan    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    IGen    IZ    

Idi    IKota    IMedan    Imasih    Iberada    Ipada    Itingkat    Iyang    Ibelum    Ioptimal. 

 Selain    Igaya    Ihidup    Ikonsumtif    Iyang    Itinggi,    Isebagian    IGenerasi    IZ    Idi    IKota    IMedan    

Ijuga    Imenghadapi    Ipermasalahan    Iserius    Iberupa    Iketerlibatan    Idalam    Iutang    Ikonsumtif,    

Ikhususnya    Imelalui     Ilayanan    Ipinjaman    Ionline    I(pinjol)    Idan    Ifasilitas    Ikredit    Idigital.    

IKemudahan    Iakses    Iterhadap    Iaplikasi    Ipinjaman    Iberbasis    Iteknologi    Imembuat    Ibanyak    Ianak    

Imuda    Itergoda    Iuntuk    Imemenuhi    Ikebutuhan    Igaya    Ihidup    Isecara    Iinstan    Itanpa    

Imempertimbangkan    Ikemampuan    Ifinansial    Imereka.    IRendahnya    Ipemahaman    Iterhadap    

Irisiko    Ibunga    Itinggi    Idan    Idenda    Iketerlambatan    Isering    Ikali    Imenyebabkan    Imereka    Iterjebak    

Idalam    Isiklus    Iutang    Iyang    Iberkepanjangan.    IKondisi    Itersebut    Itidak    Ihanya    Imengganggu    
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Ikestabilan    Ikeuangan    Ipribadi,    Itetapi    Ijuga    Imenurunkan    Ikepuasan    Idaya    Ibeli,    Ikarena    

Isebagian    Ipendapatan    Iharus    Idialokasikan    Iuntuk    Imembayar    Icicilan    Idan    Ibunga    Ipinjaman.    

IAkibatnya,    Iindividu    Itidak    Idapat    Imenikmati    Ihasil    Ikerja    Imereka    Isecara    Ioptimal,    Idan    

Ikemampuan    Iuntuk    Imemenuhi    Ikebutuhan    Imaupun    Ikeinginan    Imenjadi    Iterbatas.    IFenomena    

Iini    Imenunjukkan    Ibahwa    Ikurangnya    Ipengelolaan    Ikeuangan    Iyang    Ibijak    Iberpotensi    

Imenurunkan    Ikesejahteraan    Ifinansial    Iserta    Ikepuasan    Iindividu    Iterhadap    Idaya    Ibeli    Iyang    

Idimiliki.    IBerdasarkan    Ipada    Iobservasi    Iawal    Iyang    Ipeneliti    Ilakukan,    Idiketahui    Ibahwa    

Irendahnya    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Imasyarakat    IGen    IZ    Isering    Idikaitkan    Idengan    Ibeberapa    Ihal    

Iseperti    Idiantaranya    Itekanan    Ikeuangan,    Iperilaku    Ikeuangan    Idan    Iliterasi    Ikeuangan. 

 Tingginya    Itingkat    Ifinancial    Istrain    Iatau    Itekanan    Ikeuangan    Iyang    Idialami    

Imasyarakat    IGen    IZ    Idi    IKota    IMedan    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ipenyebab    Imenurunnya    Ikepuasan    

Iterhadap    Idaya    Ibeli    Imereka.    IBanyak    Idi    Iantara    Imereka    Imerasakan    Ibeban    Ifinansial    Iyang    

Iberat    Iakibat    Ipenghasilan    Iyang    Itidak    Isebanding    Idengan    Ikebutuhan    Ihidup    Idan    Igaya    Ihidup    

Iyang    Itinggi.    IKondisi    Iini    Imembuat    Imereka    Ikerap    Imerasa    Icemas,    Itertekan,    Idan    Itidak    

Imampu    Imengatur    Ikeuangan    Isecara    Iefektif.    ITekanan    Ikeuangan    Iyang    Iberkepanjangan    

Imenyebabkan    Iindividu    Ikesulitan    Imemenuhi    Ikebutuhan    Idasar    Itanpa    Imengorbankan    Iaspek     

Ilain    Idari    Ikehidupan    Imereka.    IAkibatnya,    Irasa    Ipuas    Iterhadap    Ikemampuan    Imembeli    Ibarang    

Idan    Ijasa    Imenurun    Ikarena    Iketerbatasan    Ifinansial    Iyang    Iterus    Idirasakan    Idari    Iwaktu    Ike    

Iwaktu. 

 Selain    Itekanan    Ikeuangan,    Ipola    Ifinancial    Ibehavior    Iatau    Iperilaku    Ikeuangan    

Imasyarakat    IGen    IZ    Ijuga    Isering    Ikali     Imenunjukkan    Ikecenderungan    Iyang    Ikurang    Isehat.    

IBanyak    Idari    Imereka    Itidak    Imemiliki    Ikebiasaan    Imencatat    Ipengeluaran,    Imenabung    Isecara    

Irutin,    Iatau    Imembuat    Iperencanaan    Ikeuangan    Ijangka    Ipanjang.    ISikap    Ikonsumtif    Idan    

Iimpulsif    Idalam    Imenggunakan    Iuang    Imembuat    Imereka    Isering    Imenghabiskan    Ipendapatan    

Iuntuk    Ihal-hal    Iyang    Ibersifat    Igaya    Ihidup,    Ibukan    Ikebutuhan    Iutama.    IKurangnya    Ikontrol    

Idalam    Ipengelolaan    Ikeuangan    Iini    Imenimbulkan    Iketidakseimbangan    Iantara    Ipemasukan    

Idan    Ipengeluaran,    Isehingga    Imereka    Isulit    Imencapai    Ikestabilan    Ifinansial.    IAkibatnya,    

Ikepuasan    Iterhadap    Ikemampuan    Idaya    Ibeli    Ipun    Imenurun    Ikarena    Iuang    Iyang    Idimiliki    Itidak    

Icukup    Iuntuk    Imemenuhi    Ikebutuhan    Isecara    Iberkelanjutan. 

 Faktor    Ilain    Iyang    Iturut    Imenyebabkan    Imenurunnya    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Imasyarakat     

IGen    IZ    Idi    IKota    IMedan    Iadalah    Irendahnya    Itingkat    Iliterasi    Ikeuangan.    ISebagian    Ibesar    Idari    

Imereka    Ibelum    Imemahami    Icara    Imengelola    Ikeuangan    Idengan    Ibenar,    Iseperti    Imenyusun    

Ianggaran,    Imemahami    Iproduk    Ikeuangan,    Iatau    Imengatur    Iprioritas    Ipengeluaran.    IMinimnya    

Ipengetahuan    Itentang    Ikeuangan    Ipribadi    Imembuat     Imereka    Irentan    Imengambil    Ikeputusan    

Ifinansial    Iyang    Ikeliru,    Itermasuk    Ipenggunaan    Ifasilitas    Ipinjaman    Itanpa    Ipertimbangan    Iyang     

Imatang.    IKetidaktahuan    Iini    Imenyebabkan    Ipengeluaran    Itidak    Iterkontrol    Idan    Ipendapatan    

Itidak    Itermanfaatkan    Isecara    Ioptimal.    IAkibatnya,    Ikesejahteraan    Ifinansial    Imenurun    Idan    

Irasa    Ipuas    Iterhadap    Ikemampuan    Imembeli    Ibarang    Idan    Ijasa    Imenjadi    Isemakin    Irendah. 

 Berdasarkan    Ilatar    Ibelakang    Iyang    Itelah    Idiuraikan    Idiatas    Imembuat    Ipenulis    Itertarik    

Iuntuk    Imelakukan    Isuatu    Ipenelitian    Iyang    Iberjudul:    IPengaruh    IFinancial    IStrain,    

IFinancial    IBehavior    Idan    ILiterasi    IKeuangan    ITerhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    

IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah.    I 

 

1.2 Perumusan    IMasalah    I 

Adapun    Iperumusan    Imasalah    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Bagaimanakah     Ipengaruh    IFinancial    IStrain    Iterhadap    IKepuasan     IDaya    IBeli    

IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah?    I 
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2. Bagaimanakah    Ipengaruh    IFinancial    IBehavior    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli     

IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah?    I 

3. Bagaimanakah    Ipengaruh    ILiterasi    IKeuangan    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    

IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah?    I 

4. Bagaimanakah     Ipengaruh    IFinancial    IStrain,    IFinancial    IBehavior    Idan    ILiterasi    

IKeuangan    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah? 

 

1.3 Tujuan    IPenelitian 

Adapun    Itujuan    Idi    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iadalah:    I 

1. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IFinancial    IStrain    Iberpengaruh    

Iterhadap    IKepuasan     IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah. 

2. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IFinancial    IBehavior    Iberpengaruh    

Iterhadap    IKepuasan     IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah. 

3. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    ILiterasi    IKeuangan    Iberpengaruh    

Iterhadap    IKepuasan     IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah. 

4. Untuk    Imengetahui    Idan    Imenganalisis    Iapakah    IFinancial    IStrain,    IFinancial    

IBehavior    Idan    ILiterasi    IKeuangan    Iberpengaruh    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    

IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah. 

 

1.4 Manfaat    IPenelitian    I 

Manfaat    Ipenelitian    Iini    Iadalah: 

1. Bagi    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idiharapkan    Idapat    Imenjadi    Ilandasan    Ibagi    Imasyarakat    Igen    Iz    

Idalam    Imeningkatkan    Ikepuasan    Idaya    Ibeli     Idengan    Imempertimbangkan     Ifaktor    

Ifinancial    Istrain,    Ifinancial    Ibehavior,    Idan    Iliterasi    Ikeuangan    Isebagai    Iaspek    Ipenting    

Idalam    Ipengelolaan    Ikeuangan. 

2. Bagi    IPeneliti 

Penelitian    Iini    Ibertujuan    Iuntuk    Imemberikan    Iwawasan    Itambahan    Imengenai    Istrategi    

Ipeningkatan    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Iperusahaan    Imelalui    Ipengaruh    Ifinancial    Istrain,    

Ifinancial    Ibehavior,    Idan    Iliterasi    Ikeuangan,    Isehingga    Idapat    Imemperkaya    

Ipemahaman    Iakademik    Idan    Ipraktis    Idalam    Ibidang    Imanajemen    Ikeuangan. 

3. Bagi    IFakultas    IEkonomi    IUniversitas    IPrima    IIndonesia 

Hasil    Ipenelitian    Iini    Idiharapkan    Idapat    Iberkontribusi    Isebagai    Ireferensi    Iilmiah    Idan    

Ibahan    Ikajian    Itambahan    Ibagi    Imahasiswa    Iserta    Iakademisi    Iyang    Itertarik    Idalam    

Ipenelitian    Iterkait    Ipeningkatan    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Imelalui    Iaspek    Ikeuangan. 

4. Bagi    IPeneliti    IMendatang 

Penelitian    Iini    Idiharapkan    Imenjadi    Iacuan    Ibagi    Imahasiswa    Idan    Ipeneliti    Idi    Imasa    

Idepan    Iyang    Iingin    Imelakukan    Istudi     Ilebih    Ilanjut    Iterkait    Istrategi    Ipeningkatan    

Ikepuasan    Idaya    Ibeli,    Ikhususnya    Idalam    Ikaitannya    Idengan    Ifinancial    Istrain,    

Ifinancial    Ibehavior,    Idan    Iliterasi    Ikeuangan,    Isehingga    Idapat    Imemperluas    Ikajian    Idi    

Ibidang    Iini. 

 

1.5 Tinjauan    IPustaka 

1.5.1 Financial    IStrain 

 Financial    Istrain    Imerupakan    Ikondisi    Iketika    Iseseorang    Imengalami    Itekanan    Iatau    

Istres    Iakibat    Iketidakseimbangan    Iantara    Ipendapatan    Idan    Ipengeluaran    Iyang    Idimiliki    

I(Rahmawati    I&    IHidayat,     I2021).    ITekanan    Ikeuangan    Idapat    Imuncul    Ikarena    Iketerbatasan    

Isumber    Idaya    Iekonomi,    Iketidakmampuan    Imengelola    Ikeuangan,    Iatau    Iadanya    Ibeban    Iutang    
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Iyang    Itinggi    I(Sari    I&    IPrasetyo,    I2022).    ISelain    Iitu,    Ifinancial    Istrain    Imenggambarkan    Itingkat    

Ikesulitan    Ifinansial    Iyang    Idialami    Iindividu    Iatau    Irumah    Itangga    Iyang    Iberdampak    Ipada    

Ikesejahteraan    Ipsikologis    Iserta    Ikemampuan    Idalam    Imemenuhi    Ikebutuhan    Ihidup    

I(Wulandari    I&    IPutra,    I2023). 

 

1.5.2 Financial    IBehavior 

 Financial    Ibehavior    Iadalah    Itindakan    Iatau    Ikebiasaan    Iseseorang    Idalam    Imengelola    

Ikeuangan    Iyang    Imencakup    Iperencanaan,    Ipengeluaran,    Itabungan,    Idan    Ipengambilan    

Ikeputusan    Ikeuangan    I(Susanto    I&    IDewi,    I2021).    IPerilaku    Ikeuangan    Iyang    Ibaik    

Imencerminkan    Ikemampuan    Iindividu    Iuntuk    Imenggunakan    Isumber    Idaya    Ifinansialnya    

Isecara    Ibijak    Iguna    Imencapai    Ikestabilan    Idan    Itujuan    Iekonomi    Ijangka    Ipanjang    I(Kusuma    I&    

IRahayu,    I2022).    ISelain    Iitu,    Ifinancial    Ibehavior    Ijuga    Idiartikan    Isebagai    Ipola    Iperilaku    

Iseseorang    Idalam    Imengatur    Idan    Imengontrol    Ikeuangannya    Iagar    Itetap    Iseimbang    Iantara    

Ipendapatan,    Ikonsumsi,    Idan    Iinvestasi    I(Hartono    I&    ILestari,    I2023). 

 

1.5.3 Literasi    IKeuangan 

Literasi    Ikeuangan    Imerupakan    Ipengetahuan,    Iketerampilan,    Idan    Ikeyakinan    Iyang    

Idimiliki    Iindividu    Iuntuk    Imengelola    Ikeuangan    Ipribadi    Isecara    Iefektif    Idalam    Irangka    

Imencapai    Ikesejahteraan     Ifinansial    I(Setiawan    I&    IRahma,    I2021).    ILiterasi    Ikeuangan    Ijuga    

Imencakup    Ikemampuan    Imemahami    Iproduk    Ikeuangan,    Imelakukan    Iperencanaan    Ianggaran,    

Iserta    Imengambil    Ikeputusan    Ikeuangan    Iyang    Itepat    I(Suryani    I&    IPratama,    I2022).    ISelain    Iitu,    

Iliterasi    Ikeuangan    Iadalah    Itingkat    Ipemahaman    Iseseorang    Iterhadap    Ikonsep    Ikeuangan    Iyang    

Imemungkinkan    Iindividu    Iuntuk    Imenghindari    Irisiko    Ifinansial    Idan    Imeningkatkan    

Ikemampuan    Imengelola    Isumber    Idaya    Iekonomi    I(Fadilah    I&    INugroho,    I2023). 

 

1.5.4 Kepuasan    IDaya    IBeli 

 Kepuasan    Idaya    Ibeli    Iadalah    Iperasaan    Ipuas    Iyang    Idirasakan    Iindividu    Iketika    

Ikemampuan    Ifinansialnya    Idianggap    Icukup    Iuntuk    Imembeli    Ibarang    Idan    Ijasa    Isesuai    

Ikebutuhan    Idan    Ikeinginannya    I(Herlina    I&    ISaputra,    I2021).    IKepuasan    Idaya    Ibeli    Ijuga    

Imenggambarkan    Isejauh    Imana    Ipendapatan    Iseseorang    Imampu    Imemenuhi    Ikebutuhan    

Ihidupnya    Itanpa    Imengalami    Itekanan    Ifinansial    Iyang    Iberarti    I(Wibowo    I&    IRini,    I2022).    

ISelain    Iitu,    Ikepuasan    Idaya    Ibeli    Idapat    Idiartikan    Isebagai    Ipersepsi    Iindividu    Iterhadap    

Ikeseimbangan    Iantara    Iharga    Ibarang    Iyang    Idibeli    Idan    Imanfaat    Iyang    Idiperoleh,    Iyang    

Imencerminkan    Istabilitas    Iekonomi    Ipribadi    I(Dewi    I&    IKurniawan,    I2023). 

 

1.6 Teori    IPengaruh    IAntar    IVariabel 

1.6.1 Teori    IPengaruh    IFinancial    IStrain    ITerhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli 

Financial    Istrain    Imenggambarkan    Ikondisi    Itekanan    Ikeuangan    Iyang    Idialami    

Iindividu    Iakibat    Iketidakseimbangan    Iantara    Ipendapatan    Idan    Ipengeluaran.     IKondisi    Iini    

Imemengaruhi    Icara    Iseseorang    Imenilai    Ikemampuan    Ifinansialnya    Idalam    Imemenuhi    

Ikebutuhan    Ihidup.    IKetika    Iseseorang    Imengalami    Itekanan    Ikeuangan,    Ipersepsi    Iterhadap    

Ikesejahteraan    Iekonomi    Idan    Ikemampuan    Idaya    Ibeli    Idapat    Iberubah    Ikarena    Iadanya    

Iketerbatasan    Idalam    Imengatur    Ikeuangan    I(Rahmawati    I&    IHidayat,    I2021).    IPerasaan    Itidak    

Icukup    Isecara    Ifinansial    Ijuga    Idapat    Imemengaruhi    Itingkat    Ikepuasan    Iseseorang    Iterhadap    

Ikemampuan    Iekonominya    I(Sari    I&    IPrasetyo,    I2022).    IDengan    Idemikian,    Itingkat    Ifinancial    

Istrain    Iyang    Idialami    Iindividu    Iberhubungan    Idengan    Ibagaimana    Imereka    Imerasakan    

Ikecukupan    Idan    Ikepuasan    Iterhadap    Idaya    Ibeli    Iyang    Idimiliki    I(Wulandari    I&    IPutra,    I2023). 
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1.6.2 Teori    IPengaruh    IFinancial    IBehavior    ITerhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli 

 Financial    Ibehavior    Iberkaitan    Idengan    Ibagaimana    Iindividu    Imengelola    

Ikeuangannya,    Itermasuk    Idalam    Ihal    Ipengeluaran,    Itabungan,    Idan    Iperencanaan    Ikeuangan.    

IPola    Iperilaku    Ikeuangan    Iyang    Iditerapkan    Iseseorang    Idapat    Imenentukan    Iseberapa    Ibaik    Iia    

Imengatur    Ipendapatan    Iuntuk    Imemenuhi    Ikebutuhan    Idan    Ikeinginannya    I(Susanto    I&    IDewi,    

I2021).    IKebiasaan    Imengelola    Ikeuangan    Isecara    Idisiplin    Imembantu    Iindividu    Imencapai     

Ikestabilan    Ifinansial    Iyang    Iberperan    Idalam    Ipersepsi    Iterhadap    Ikemampuan    Imembeli    

I(Kusuma    I&    IRahayu,    I2022).    IPerilaku    Ikeuangan    Iyang    Iefektif    Imencerminkan    Isejauh    Imana    

Iseseorang    Imampu    Imenyesuaikan    Ipengeluaran     Idengan    Ipendapatan    Iuntuk    Imenjaga    

Ikeseimbangan    Ifinansial    Idan    Ikepuasan    Iterhadap    Idaya    Ibeli    I(Hartono    I&    ILestari,    I2023). 

 

1.6.3 Teori    IPengaruh    ILiterasi    IKeuangan    ITerhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli 

Literasi    Ikeuangan    Imencerminkan    Itingkat    Ipemahaman    Iseseorang    Iterhadap    Ikonsep    

Idan    Ipraktik    Ikeuangan    Iyang    Iberkaitan    Idengan    Ipengelolaan    Ipendapatan,    Ipengeluaran,    

Itabungan,    Idan    Iinvestasi.    IPemahaman    Iyang    Ibaik    Itentang    Ikeuangan    Imemungkinkan    

Iindividu    Imengambil    Ikeputusan    Iekonomi    Iyang    Itepat    Isesuai    Ikemampuan    Ifinansialnya    

I(Setiawan    I&    IRahma,    I2021).    IPengetahuan    Idan    Iketerampilan    Idalam    Imengatur    Ikeuangan    

Ijuga    Imembantu    Iseseorang    Imengoptimalkan    Isumber    Idaya    Ifinansial    Iuntuk    Imemenuhi    

Ikebutuhan    Ihidup    I(Suryani    I&    IPratama,    I2022).    ILiterasi    Ikeuangan    Iyang    Imemadai    

Imemberikan    Idasar    Ibagi    Iindividu    Idalam    Imenilai    Ikemampuan    Idaya    Ibeli    Idan    Itingkat    

Ikepuasan    Iterhadap    Ikondisi    Iekonominya    I(Fadilah    I&    INugroho,    I2023). 

 

1.7 Kerangka    IKonseptual 

 Berikut    Iini    Iadalah    Igambar    Ikerangka    Ikonseptual    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iyang    

Imenggambarkan    Ihubungan    Iantara    Ivariable    Ibebas    Idengan    Ivariable    Iterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    I1.1    IKerangka    IKonseptual 

 

1.8    I Hipotesis    IPenelitian 

 Hipotesis    Idari    Ipenelitian    Iini    Iyaitu: 

H1    I: Financial    IStrain    Iberpengaruh    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    

IMedan    IPetisah. 

H2    I: Financial    IBehavior    Iberpengaruh    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    

IZ    IMedan    IPetisah. 

H3    I: Literasi    IKeuangan    Iberpengaruh    Iterhadap    IKepuasan    IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    

IMedan    IPetisah. 

H4    I: Financial    IStrain,    IFinancial    IBehavior    Idan    ILiterasi    IKeuangan    Iberpengaruh    

Iterhadap    IKepuasan     IDaya    IBeli    IMasyarakat    IGen    IZ    IMedan    IPetisah. 

 

Financial    IStrain    I(X1) 

Financial    IBehavior    I(X2) 
Kepuasan    IDaya    IBeli    I(Y) 

Literasi    IKeuangan    I(X3) 


