
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkemba$n$ga$n$ tekn$ologi digita$l ya$n$g pesa$t tela$h memba$wa$ peruba$ha$n$ sign$ifika$n$ da$la$m 

berba$ga$i a$spek kehidupa$n$, terma$suk da$la$m ha$l pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$. Sa$la$h sa$tu fen$omen$a $ 

ya $n $g kin$i sema$kin$ populer di ka$la$n$ga$n$ gen$era$si muda$, khususn$ya$ gen$era$si Z, a$da$la$h 

pen $ggun$a$a$n$ fin$a$n$cia$l techn$ology (fin $tech) da$n$ pla$tform bela$n$ja$ on$lin$e. Fin$tech men$a$wa$rka$n$ 

berba$ga$i solusi da$la$m men$gelola$ keua$n$ga$n$ priba$di, mula$i da$ri pemba$ya $ra$n$ digita$l, in$vesta$si, 

hin $gga$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e. Pla$tform bela$n$ja$ on$lin$e, di sisi la$in$, memberika$n$ kemuda$ha$n$ ba$gi 

kon $sumen$ un$tuk membeli ba$ra$n$g a$ta$u ja$sa$ ta$n$pa$ ha$rus kelua$r ruma$h, n$a$mun$ serin$gka$li diirin$gi 

den $ga$n$ kebia$sa$a$n$ kon$sumsi ya$n$g tin$ggi. 

Fen$omen$a$ in$i memiliki da$mpa$k ya$n$g kompleks terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si 

Z. Gen$era$si Z, seba$ga$i in$dividu ya$n$g serin$g men$gha$da$pi keterba$ta$sa$n$ fin$a$n$sia$l, diha$da$pka$n $ 

pa$da$ ta$n$ta$n$ga$n$ besa$r da$la$m men$ga$tur keua$n$ga$n$ mereka$. Kebera$da$a$n$ fin $tech memun$gkin$ka$n$ 

gen $era$si Z un$tuk lebih muda$h men$ga$kses la$ya $n$a$n$ keua$n$ga$n$, n$a$mun$ ta$n$pa$ didukun$g oleh 

litera$si keua$n$ga$n$ ya$n$g mema$da$i, pen$ggun$a$a$n$ fin$tech justru da$pa$t memperburuk pen$gelola$a$n $ 

gen $era$si in$i. Di sisi la$in$, kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e ya$n$g serin$g didoron$g oleh pen$a$wa$ra$n$ da$n$ 

promosi men$a$rik, da$pa$t men$in$gka$tka$n$ pen$gelua$ra$n$ gen$era$si Z ta$n$pa$ diimba$n$gi den$ga$n $ 

peren$ca$n$a$a$n$ keua$n$ga$n$ ya $n$g ba$ik. 

Litera$si keua$n$ga$n$ merupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu fa$ktor pen$tin$g da$la$m da$la$m pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n $ 

priba$di, ka$ren$a$ den$ga$n$ tin$gka$t litera$si ya$n$g tin$ggi, in$dividu da$pa$t membua$t Keputusa$n$ 

fin $a$n$sia$l ya$n$g lebih bija$k da$n$ terhin$da$r da$ri risiko uta$n$g ya$n$g berlebiha$n$. Oleh ka$ren$a$ itu, 

pen $tin$g un$tuk mema$ha$mi ba$ga$ima$n$a$ litera$si keua$n$ga$n$, pen$ggun$a$a$n$ fin $tech, da$n$ kebia$sa$a$n $ 

on$lin$e sa$lin$g berin$tera$ksi da$n$ mempen $ga$ruhi pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z. 

Pen$elitia$n$ in$i bertujua$n$ un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh litera$si keua$n$ga$n$, pen$ggun$a$a$n $ 

fin $tech, da$n$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen $era$si Z. Di sa$tu sisi, 

pen $in$gka$ta$n$ litera$si keua$n$ga$n$ diha$ra$pka$n$ da$pa$t memba$n$tu gen$era$si Z da$la$m mema$n$fa$a$tka$n $ 

fin $tech seca$ra$ bija$k. N $a$mun$, kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e ya$n$g tida$k terkon$trol, meskipun$ 

didukun$g oleh tekn$ologi, berpoten$si mempen$ga$ruhi pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z seca$ra$ 

n$ega$tif. Den$ga$n$ a$da$n$ya$ pema$ha$ma$n$ ya$n$g lebih ba$ik men$gen$a$i hubun$ga$n $ a$n$ta$ra$ ketiga$ fa$ktor 

in$i, diha$ra$pka$n$ da$pa$t ditemuka$n$ solusi un$tuk men$in$gka$tka$n$ pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z, 

sehin$gga$ gen$era$si in$i da$pa$t lebih ma$n$diri seca$ra$ fin$a$n$sia$l di ma$sa$ depa$n$. 



Berda$sa$rka$n$ da$ri la$ta$r bela$ka$n$g ya$n$g tela$h diura$ika$n$ di a$ta$s, membua$t pen$ulis terta$rik 

un$tuk mela$kuka$n$ sua$tu pen$elitia$n$ den$ga$n$ judul “Pengaruh Literasi Keuangan, Penggunaan 

Financial Technology, Dan Kebiasaan Belanja Online Terhadap Pengelolaan Keuangan 

Generasi Z.” 

1.2 Rumusan Masalah 

A $da$pun$ rumusa$n$ ma$sa$la$h da$la$m pen $elitia$n$ in$i a$da$la$h: 

1. Ba$ga$ima$n$a$ pen$ga$ruh litera$si keua$n$ga$n$ terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z? 

2. Ba$ga$ima$n$a$ pen$ga$ruh pen$ggun$a$a$n $ fin$a$n$cia$l techn$ology terha$da$p pen $gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ 

gen$era$si Z? 

3. Ba$ga$ima$n$a$ pen$ga$ruh kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z? 

4. Seja$uh ma$n$a$ litera$si keua$n$ga$n$, pen$ggun$a$a$n$ fin$a$n$cia$l techn$ology, da$n$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ 

on$lin$e seca$ra$ simulta$n$ mempen$ga$ruhi pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z? 

1.3 Tujuan Penelitian 

A $da$pun$ tujua$n$ pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h: 

1. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh litera$si keua$n$ga$n$ terha$da$p pen$gelola$a$n $ keua$n$ga$n$ gen$era$si 

Z 

2. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh pen$ggun$a$a$n$ fin$a$n$cia$l techn$ology terha$da$p pen$gelola$a$n$ 

keua$n$ga$n$ gen$era$si Z 

3. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e terha$da$p pen $gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ 

gen$era$si Z 

4. Un$tuk men$ga$n$a$lisis pen$ga$ruh simulta$n$ litera$si keua$n$ga$n$, pen$ggun$a$a$n$ fin$a$n$cia$l 

techn$ology, da$n$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ma$n$fa$a$t da$ri pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h: 

1. Ma$n$fa$a$t teoritis 

Pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ kon$tribusi terha$da$p pen$gemba$n$ga$n$ ilmu 

ma$n$a$jemen$ keua$n$ga$n$, khususn$ya$ da$la$m kon$teks keua$n$ga$n$ priba$di gen$era$si Z di era$ 

digita$l. Pen$elitia$n$ in$i a$ka$n$ memperka$ya$ teori-teori ya$n$g a$da$ terka$it den$ga$n$ litera$si 

keua$n$ga$n$, pen$ggun$a$a$n$ fin$tech da$n$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e di ka$la$n $ga$n$ gen$era$si Z. 

2. Ma$n$fa$a$t pra$ktis 

Ha$sil pen$elitia$n$ in$i da$pa$t memberika$n$ wa$wa$sa$n$ ba$gi gen$era$si Z ten$ta$n $g pen$tin$gn$ya$ litera$si 

keua$n$ga$n$ da$n$ ba$ga$ima$n$a$ mema$n$fa$a$tka$n$ fin$a$n$cia$l techn$ology seca$ra$ bija$k, serta $ 

men$gelola$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e mereka$ un$tuk men$ca$pa$i pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ ya $n$g 

lebih seha$t da$n$ teren$ca$n$a$. Da$n$ ba$gi piha$k lemba$ga$ pen$didika$n$ da$pa$t mera$n$ca$n$g progra$m- 



progra$m pen$didika$n$ a$ta$u workshop ten$ta$n$g litera$si keua$n$ga$n$ un$tuk men$in$gka$tka$n $ 

pema$ha$ma$n$ gen$era$si Z ten$ta$n$g pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ ya$n$g ba$ik, teruta$ma$ da$la$m 

men$gha$da$pi ta$n$ta$n$ga$n$ keua$n$ga$n$ di era$ digita$l. 

1.5 Tinjauan Pustaka 

1.5.1 Litera$si Keua$n$ga$n$ 

Litera$si keua$n$ga$n$ merupa$ka$n$ pen$geta$hua$n$ da$n$ ketera$mpila$n$ ya$n $g dibutuhka$n$ un$tuk 

membua$t keputusa$n$ ya$n$g tepa$t da$la$m men$gelola$ ua$n$g da$n$ a$set seca$ra$ efisien$ (Lusa$rdi & 

Mitchell, 2014). 

1.5.2 Fin$a$n$cia$l Techn$ology 

Fin$a$n$cia$l Techn$ology (Fin$tech) merupa$ka$n$ sa$la$h sa$tu in$ova$si la$ya$n$a$n $ ja$sa$ keua$n$ga$n$ ya$n$g 

mula$i populer di era$ digita$l seka$ra$n$g in$i da$n$ tekn$ologi den$ga$n$ kon$sep digita$lisa$si pemba$ya$ra$n$ 

men$ja$di sa$la$h sa$tu sektor da$la$m in$dustri Fin$tech ya$n$g pa$lin$g berkemba$n$g di In$don$esia$. Da$la$m 

ha$l in$i sektor Fin$tech pa$lin$g diha$ra$pka$n$ oleh pemerin$ta$h da$n$ ma$sya$ra$ka$t un$tuk men$doron$g da$n$ 

men$in$gka$tka$n$ jumla$h ma$sya$ra$ka$t ya$n$g memiliki a$kses un$tuk da$pa$t men$ggun$a$ka$n$ la$ya$n$a$n$ 

keua$n$ga$n$ (Muzda$lifa$, Ra$hma$, & N $ova$lia$, 2018). 

1.5.3 Kebia$sa$a$n$ Bela$n$ja$ On$lin$e 

Pa$ra$ a$hli ba$n$ya $k memberika$n$ pen$da$pa$t ten$ta$n$g bela$n$ja$ on$lin$e, dia$n$ta$ra$n$ya $ Ha$ubl da$n $ 

Trifts (2000) memberika$n$ defin$isi bela$n$ja$ on$lin$e seba$ga$i a$ktivita$s jua$l-beli mela$lui a$la$t 

komputer, mela$lui media$ in$i kon$sumen$ terhubun$g in$tern$et kemudia$n$ berin$tera$ksi den$ga$n$ 

reta$iler on$lin$e. Perila$ku membeli on$lin$e men$ggun$a$ka$n$ in$tern$et a$da$la$h merupa$ka$n$ kegia$ta$n$ 

pembelia$n$ produk a$ta$u ja$sa$ mela$lui media$ in$tern$et (Lia$n$g & La$i, 2000). 

1.6 Peneliti Terdahulu 
 

No. Peneliti (Tahun) Judul 

Penelitian 

Variabel Hasil 

Penelitian 

1 N $ujma$tul La$ily (2016) Pen$ga$ruh litera$si X= pen$ga$ruh Litera$si 

  keua$n$ga$n$ Litera$si keua$n$ga$n$ 

  terha$da$p Y = perila$ku berpen$ga$ruh 

  perila$ku ma$ha$siswa$ seca$ra$ 

  ma$ha$siswa$ da$la$m la$n$gsun$g 

  da$la$m men$gelola$ men$gelola$ terha$da$p 

  keua$n$ga$n$ keua$n$ga$n$ perila$ku 

    keua$n$ga$n$ 



H1 

H3 

H2 

Pengelolaan Keuangan 

Generasi Z 

(X2) 

2 N $a$dya$ Ra$ma$dha$n$i da$n$ Fin$a$n$cia$l X = fin$a$n$cia$l Fin$a$n$cia$l 

 Debbi Chyn$tia$ Ova$mi techn$ologi da$n$ techn$ology techn$ology 

 (2021) perila$ku Y = perila$ku berpen$ga$ruh 

  keua$n$ga$n$ keua$n$ga$n$ positif da$n$ 

  gen$era$si milen$ia$l gen$era$si sign$ifika$n$ 

   milen$ia$l terha$da$p 

    perila$ku 

    keua$n$ga$n$ 

    gen$era$si 

    milen$ia$l 

3 Dela$ Septia$n$sa$ri (2021) Pen$ga$ruh bela$n$ja$ X = bela$n$ja$ Bela$n$ja$ on$lin$e 

  on$lin$e terha$da$p on$lin$e berpen$ga$ruh 

  perila$ku Y = perila$ku positif da$n$ 

  kon$sumtif pa$da$ kon$sumtif sign$ifika$n$ 

  ma$ha$siswa$ di  terha$da$p 

  ma$sa$ pa$n$demi  kon$sumtif di 

  covid-19  ka$la$n$ga$n$ 

    ma$ha$siswa$ 

    da$la$m 

    men$ggun$a$ka$n$ 

    a$plika$si bela$n$ja$ 

    on$lin$e. 

 

1.7 Kerangka Konseptual 
 

Litera$si Keua$n$ga$n$ 

(X1) 

  

Fin$a$n$cia$l 

Techn$ology 

(X2) 

 

  

Kebia $sa$a $n$ Bela$n$ja $ 

On$lin$e 

(X3) 



1.8 Hipotesis 

Hipotesis da$ri pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h: 

 

H1: litera$si keua$n$ga$n$ berpen$ga$ruh seca$ra$ pa$rsia$l terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z 

 

H2: fin$a$n$cia$l techn$ology berpen$ga$ruh seca$ra$ pa$rsia$l terha$da$p pen$gelola$a$n $ keua$n$ga$n$ gen$era$si 

Z 

H3: kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e berpen $ga$ruh seca$ra$ pa$rsia$l terha$da$p pen $gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ 

gen $era$si Z 

H4: litera$si keua$n$ga$n$, fin$a$n$cia$l techn$ology, da$n$ kebia$sa$a$n$ bela$n$ja$ on$lin$e berpen$ga$ruh seca$ra$ 

simulta$n$ terha$da$p pen$gelola$a$n$ keua$n$ga$n$ gen$era$si Z 


