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BABi    I 

PENDAHULUAN 

 

1.1i     Latari    Belakangi     

Dii    erai    globalisasii    yangi    terusi    mengalamii    perkembangani    pesat,i    kemajuani    dalami    

bidangi    teknologii    dani    komunikasii    telahi    membawai    perubahani    besari    dalami    carai    

perusahaani    menjalankani    kegiatani    operasionali    merekai    sehari-hari.i    Persaingani    dii    pasari    

menjadii    semakini    ketat,i    sehinggai    hanyai    perusahaani    yangi    memilikii    dayai    saingi    tinggii    dani    

berkelanjutani    yangi    mampui    bertahani    dani    berkembang.i    Dalami    konteksi    ini,i    sumberi    dayai    

manusiai    (SDM)i    memegangi    peranani    sentral.i    SDMi    tidaki    hanyai    menjadii    penggeraki    utamai    

dalami    pelaksanaani    aktivitasi    bisnis,i    tetapii    jugai    menjadii    faktori    penentui    dalami    pencapaiani    

tujuani    sertai    keberlangsungani    dani    pertumbuhani    perusahaani    secarai    keseluruhan. 

Pengelolaani    SDMi    menjadii    aspeki    yangi    sangati    pentingi    bagii    perusahaani    dalami    

upayai    meraihi    keberhasilan.i    Pimpinani    perusahaani    umumnyai    mengharapkani    setiapi    

karyawani    dapati    memberikani    kontribusii    kerjai    yangi    maksimali    dani    berkualitasi    dalami    

menjalankani    tugasnya.i    SDMi    tidaki    hanyai    dipandangi    sebagaii    aseti    pentingi    dalami    

pengembangani    internali    perusahaan,i    tetapii    jugai    sebagaii    bagiani    darii    kontribusii    terhadapi    

pembangunani    nasional.i    Olehi    karenai    itu,i    pengembangani    dani    pengelolaani    SDMi    perlui    

menjadii    prioritasi    utamai    agari    perusahaani    mampui    mencapaii    tujuani    strategisi    sepertii    

peningkatani    labai    dani    pertumbuhani    berkelanjutan. 

Dengani    demikian,i    perusahaani    dituntuti    untuki    terusi    berkomitmeni    dalami    

meningkatkani    kualitasi    sertai    kepuasani    kerjai    karyawannyai    agari    sejalani    dengani    visii    dani    

misii    strategisi    yangi    telahi    ditetapkan.i    Komitmeni    inii    diwujudkani    melaluii    penerapani    

kebijakani    sertai    programi    pengembangani    yangi    fokusi    padai    peningkatani    kompetensi,i    

keterampilan,i    dani    kinerjai    secarai    menyeluruh.i    Langkahi    inii    bertujuani    untuki    mendukungi    

pencapaiani    tujuani    jangkai    panjangi    perusahaan,i    memperkuati    posisii    dii    pasar,i    dani    

menghadapii    persaingani    bisnisi    yangi    semakini    ketat. 

PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    merupakani    perusahaani    yangi    bergeraki    dii    bidangi    

jasai    keamanani    bagii    berbagaii    perusahaan.i    Berdasarkani    hasili    observasii    awal,i    

teridentifikasii    adanyai    penurunani    kinerjai    karyawani    yangi    meliputii    aspeki    kualitas,i    

kuantitas,i    efisiensii    waktu,i    dani    kemampuani    kerja.i    Darii    sisii    kualitas,i    hasili    pekerjaani    

karyawani    seringi    kalii    tidaki    sesuaii    dengani    standari    perusahaani    akibati    kurangnyai    ketelitiani    

dani    fokus.i    Sementarai    darii    segii    kuantitas,i    banyaki    tugasi    yangi    tidaki    terselesaikani    ataui    

mengalamii    penundaan.i    Penyelesaiani    tugasi    yangi    tidaki    tepati    waktui    jugai    mengindikasikani    

manajemeni    waktui    yangi    tidaki    efisien,i    sehinggai    mengganggui    kelancarani    prosesi    kerja.i    Dii    

sisii    lain,i    kemampuani    karyawani    dalami    hali    teknisi    maupuni    dalami    menyelesaikani    tugasi    

kompleksi    jugai    menunjukkani    penurunan.i    Kondisii    inii    menegaskani    perlunyai    perhatiani    

terhadapi    peningkatani    aspek-aspeki    tersebuti    agari    targeti    operasionali    perusahaani    dapati    

tercapaii    dengani    baik. 

Faktor-faktori    yangi    didugai    mempengaruhii    penurunani    kinerjai    inii    antarai    laini    

adalahi    lingkungani    kerja,i    disiplini    kerja,i    dani    stresi    kerja.i    Lingkungani    kerjai    yangi    kurangi    

nyamani    dapati    menghambati    produktivitasi    karyawan.i    Misalnya,i    pencahayaani    yangi    tidaki    

memadai,i    suhui    ruangani    yangi    tidaki    ideal,i    dani    tingkati    kebisingani    yangi    tinggii    dapati    

mengurangii    konsentrasii    dani    efektivitasi    kerja.i    Hubungani    kerjai    yangi    tidaki    harmonisi    antari    

karyawani    maupuni    antarai    karyawani    dengani    atasani    jugai    menciptakani    suasanai    yangi    tidaki    

mendukungi    kerjai    samai    tim,i    yangi    padai    akhirnyai    menghambati    kelancarani    komunikasii    

dani    kolaborasi. 
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Rendahnyai    tingkati    disiplini    kerjai    jugai    menjadii    kendalai    signifikan.i    

Ketidakpatuhani    terhadapi    peraturani    perusahaan,i    sepertii    seringi    datangi    terlambat,i    tidaki    

mematuhii    jadwali    kerja,i    ataui    seringi    abseni    tanpai    alasani    jelas,i    menjadii    indikasii    lemahnyai    

kedisiplinan.i    Karyawani    yangi    tidaki    disiplini    cenderungi    tidaki    terorganisiri    dalami    bekerja,i    

sehinggai    targeti    seringi    tidaki    tercapaii    dani    rekani    kerjai    lainnyai    harusi    menanggungi    bebani    

tambahan. 

Selaini    itu,i    stresi    kerjai    yangi    tidaki    terkelolai    dengani    baiki    menyebabkani    menurunnyai    

motivasi,i    fokus,i    dani    kesehatani    karyawan.i    Tekanani    kerjai    yangi    berlebihan,i    tuntutani    darii    

atasan,i    sertai    tenggati    waktui    yangi    ketati    membuati    karyawani    merasai    tertekan,i    yangi    

berdampaki    negatifi    padai    kinerjai    dani    kualitasi    hasili    kerja.i    Jikai    dibiarkan,i    kondisii    inii    dapati    

menurunkani    produktivitasi    dani    meningkatkani    risikoi    kesalahani    dalami    pekerjaan.i    Olehi    

karenai    itu,i    perusahaani    perlui    memperhatikani    manajemeni    stres,i    meningkatkani    kondisii    

kerja,i    sertai    menanamkani    disiplini    yangi    baiki    untuki    memastikani    kinerjai    karyawani    dapati    

mendukungi    pencapaiani    tujuani    perusahaan. 

  Berdasarkani    latari    belakangi    yangi    telahi    diuraikani    diatasi    membuati    penulisi    tertariki    

untuki    melakukani    suatui    penelitiani    yangi    berjudul:i    Pengaruhi    Lingkungani    Kerja,i    

Disiplini    Kerjai    i    dani    Stresi    Kerjai    Terhadapi    Kinerjai    Karyawani    Padai    PT.i    Amerii    Jasai    

Antaresi    Andalan.i     
 

1.2 Perumusani    Masalahi     

Adapuni    perumusani    masalahi    dii    dalami    penelitiani    inii    adalah:i     

1. Apakahi    Lingkungani    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    

Jasai    Antaresi    Andalani    Medan?i     

2. Apakahi    Disiplini    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    

Antaresi    Andalani    Medan?i     

3. Apakahi    Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    

Antaresi    Andalani    Medan?i     

4. Apakahi    Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    dani    Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    

Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    Medan? 
 

1.3 Tujuani    Penelitian 

Adapuni    tujuani    dii    dalami    penelitiani    inii    adalah:i     

1. Untuki    mengetahuii    dani    menganalisisi    apakahi    Lingkungani    Kerjai    berpengaruhi    

terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    Medan. 

2. Untuki    mengetahuii    dani    menganalisisi    apakahi    Disiplini    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    

Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    Medan. 

3. Untuki    mengetahuii    dani    menganalisisi    apakahi    Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    

Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    Medan. 

4. Untuki    mengetahuii    dani    menganalisisi    apakahi    Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    

dani    Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    

Andalani    Medan. 

 

1.4 Manfaati    Penelitiani     

Manfaati    penelitiani    inii    adalah: 

1.i     Untuki    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalan 

Penelitiani    inii    harusi    menjadii    dasari    untuki    meningkatkani    Kinerjai    Karyawani    dii    

perusahaani    melaluii    Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    dani    Stresi    Kerja. 
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2.i     Untuki    peneliti 

Penelitiani    inii    bertujuani    untuki    memberikani    dasari    informasii    lebihi    lanjuti    tentangi    

bagaimanai    perusahaani    dapati    meningkatkani    Kinerjai    Karyawani    dii    perusahaani    

melaluii    Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    dani    Stresi    Kerja. 

3.i     Untuki    sarjana 

Diharapkani    dapati    menjadii    dasari    referensii    bagii    mahasiswai    kedepannyai    yangi    akani    

melakukani    penelitiani    yangi    samai    yaitui    untuki    mengetahuii    bagaimanai    carai    

peningkatani    Kinerjai    Karyawani    melaluii    Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    dani    

Stresi    Kerja. 

 

1.5 Tinjauani    Pustaka 

1.5.1i     Pengertiani    Lingkungani    Kerja 

Bahrii    (2021)i    menyatakani    bahwai    lingkungani    kerjai    mencakupi    segalai    sesuatui    yangi    

beradai    dii    sekitari    karyawani    dani    memilikii    potensii    untuki    memengaruhii    carai    merekai    

bekerja.i    Lingkungani    kerjai    yangi    amani    dani    nyamani    secarai    fisiki    memilikii    perani    pentingi    

dalami    mendukungi    pencapaiani    kinerjai    karyawan.i    Menuruti    Sudaryo,i    dkk.i    (2023),i    

lingkungani    kerjai    fisiki    mengacui    padai    kondisii    ruangani    ataui    tempati    kerjai    yangi    dapati    

memberikani    pengaruh,i    baiki    langsungi    maupuni    tidaki    langsung,i    terhadapi    kinerjai    pegawaii    

dalami    melaksanakani    tugasi    sertai    mencapaii    targeti    perusahaan.i    Sementarai    itu,i    Maliki    

(2022)i    menekankani    bahwai    lingkungani    kerjai    yangi    baiki    dani    mendukungi    akani    membuati    

karyawani    merasai    lebihi    menikmatii    pekerjaannya.i    Mewujudkani    lingkungani    yangi    

kondusifi    tidaki    hanyai    menjadii    tanggungi    jawabi    perusahaan,i    namuni    jugai    membutuhkani    

partisipasii    aktifi    darii    parai    karyawani    dalami    menciptakani    suasanai    kerjai    yangi    positifi    

bersamai    rekani    kerjai    lainnya. 

 

1.5.2i     Pengertiani    Disiplini    Kerja 

Sutrisnoi    (2021)i    menjelaskani    bahwai    disiplini    kerjai    merupakani    suatui    bentuki    sikapi    

hormati    darii    karyawani    terhadapi    peraturani    dani    kebijakani    yangi    berlakui    dii    perusahaan.i    

Karyawani    yangi    secarai    konsisteni    menaatii    aturani    mencerminkani    tingkati    disiplini    yangi    

baik,i    sementarai    yangi    seringi    melanggari    menunjukkani    kedisiplinani    yangi    rendah.i    Menuruti    

Hasibuani    (2022),i    disiplini    adalahi    bentuki    kesadarani    dani    kemauani    individui    untuki    

mengikutii    seluruhi    aturani    dani    normai    yangi    berlakui    dii    tempati    kerja.i    Disiplini    yangi    tinggii    

mencerminkani    rasai    tanggungi    jawabi    yangi    besar,i    yangi    padai    akhirnyai    dapati    meningkatkani    

semangati    kerjai    dani    mendukungi    pencapaiani    tujuani    perusahaan,i    karyawan,i    dani    

masyarakati    luas.i    Sisca,i    dkk.i    (2020)i    menambahkani    bahwai    disiplini    adalahi    sikapi    patuhi    

terhadapi    kebijakani    perusahaani    yangi    membutuhkani    penyesuaiani    sertai    kemauani    darii    

dalami    diri.i    Tujuani    darii    penerapani    disiplini    dalami    organisasii    adalahi    menciptakani    

karyawani    yangi    bersediai    menaatii    aturani    secarai    sukarelai    demii    mendukungi    keberhasilani    

programi    kerjai    dani    pencapaiani    tujuani    perusahaan. 

 

1.5.3i     Pengertiani    Stresi    Kerja 

Menuruti    Vanchapoi    (2024),i    stresi    kerjai    merupakani    kondisii    emosionali    yangi    timbuli    

ketikai    terdapati    ketidakseimbangani    antarai    tuntutani    pekerjaani    dani    kemampuani    individui    

dalami    menghadapinya.i    Wijonoi    (2023)i    mengartikani    stresi    kerjai    sebagaii    pengalamani    

emosionali    negatifi    yangi    dialamii    secarai    subjektif,i    yangi    dipengaruhii    olehi    kepribadiani    

karyawani    dengani    kontroli    eksternali    terhadapi    perannyai    dalami    organisasii    dani    terhadapi    

suasanai    kerjai    secarai    keseluruhan.i    Hadii    dani    Hanurawani    (2022)i    menggambarkani    stresi    
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H2 

H1 

H3 

H4 

kerjai    sebagaii    reaksii    baiki    secarai    fisiki    maupuni    psikologisi    terhadapi    situasii    yangi    dianggapi    

mengancami    olehi    karyawani    dalami    lingkungani    pekerjaani    ataui    jabatani    mereka. 

 

1.5.4i     Pengertiani    Kinerjai    Karyawan 

Menuruti    Sinaga,i    dkk.i    (2020),i    kinerjai    merujuki    padai    pencapaiani    nyatai    yangi    dapati    

diukuri    secarai    berkala,i    baiki    darii    segii    kualitasi    maupuni    kuantitas,i    berdasarkani    kriteria,i    

target,i    dani    standari    yangi    telahi    ditentukani    dalami    konteksi    tanggungi    jawabi    pekerjaani    dii    

suatui    organisasii    ataui    perusahaan.i    Afandii    (2022)i    mendefinisikani    kinerjai    sebagaii    sejauhi    

manai    individui    mampui    menjalankani    perani    yangi    diberikani    dalami    mendukungi    strategii    

organisasi.i    Kinerjai    mencakupi    berbagaii    dimensi,i    yaitui    sikap,i    kemampuan,i    sertai    hasili    

kerjai    yangi    dicapai.i    Rismawatii    dani    Mattalatai    (2022)i    menyatakani    bahwai    kinerjai    

merupakani    indikatori    pentingi    yangi    harusi    dipantaui    untuki    mengetahuii    tingkati    keberhasilani    

organisasii    dalami    mencapaii    visii    sertai    menilaii    dampaki    kebijakani    operasionali    yangi    

dijalankan,i    baiki    secarai    positifi    maupuni    negatif. 

 

1.6i     Kerangkai    Konseptual 

 Berikuti    inii    adalahi    gambari    kerangkai    konseptuali    dalami    penelitiani    inii    yangi    

menggambarkani    hubungani    antarai    variablei    bebasi    dengani    variablei    terikat: 

 

   

   

  

      

 

Gambari    1.1.i    Kerangkai    Konseptual 

 

1.7i     Hipotesisi    Penelitian 

 Hipotesisi    darii    penelitiani    inii    yaitu: 

H1i    : Lingkungani    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    

Antaresi    Andalani    Medan. 

H2i    : Disiplini    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    

Andalani    Medan. 

H3i    : Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    

Andalani    Medan. 

H4i    : Lingkungani    Kerja,i    Disiplini    Kerjai    dani    Stresi    Kerjai    berpengaruhi    terhadapi    Kinerjai    

Karyawani    PT.i    Amerii    Jasai    Antaresi    Andalani    Medan. 

Lingkungani    Kerjai    (X1) 

Disiplini    Kerjai    (X2) 
Kinerjai    Karyawani    (Y) 

Stresi    Kerjai    (X3) 


