
BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam e~ra globali$sasi$, pe~rsai$ngan bi$sni$s se~maki$n ke~tat. Pe~rusahaan di$tuntut untuk te~rus 

be~ri$novasi$ dan me ~ni$ngkatkan produkti$vi$tas.salah satu factor kunci$ yang dapat me~mpe~ngaruhi$ 

ki$ne~rja karyawan adalah li$ngkungan ke~rja yang kondusi$f, komunukasi$ yang e~fe~kti$f, dan di$si$pli$n 

ke~rja yang ti$nggi$. Pe~ne~li$ti$an i$ni$ be~rtujuan untuk me~ngkaji$ bagai$mana ke~ti$ga vari$abe ~lbte~rse~but 

sali$ng be~rkai$tan dan be ~rdampak pada ki$ne ~rja karyawan PT Muti$ara Mukti$ Farma. Banyak 

pe~rusahaan saat i$nj me ~nghadapi$ masalah se~pe~rti$ pe~nurunan produkti$vi$tas, ti$nggi$nya ti$ngkat 

pe~rganti$an karyawan. 

PT Muti$fa be ~rge~rak di$ bi$dang produksi$ obat – obatan yang di$gunakan untuk 

me~mpe ~ngaruhi$ atau me~nye ~li$di$ki$ si$ste~m fi$si$ologi$ atau ke~adaan patologi$ dalam rangka pe~ne~tapan 

di$agnosa, pe~nce ~gahan, pe~nye~mbuhan, pe~muli$han dan pe ~ni$ngkatan ke ~se~hatan. Li$ngkungan yang 

nyaman dan me~ndukung, komuni$kasi$ yang e~fe~kti$f, se~rta di$si$pli$n ke~rja yang ti$nggi$ me~rupakan 

be~be~rapa faktor yang be ~rpote~nsi$ me~ni$ngkatkan ki$ne~rja karyawan. Li$ngkungan ke~rja yang bai$k 

dapat me ~ni$ngkatkan moti$vasi$ dan ke~puasan ke~rja, se~dangkan komuni$kasi$ yang e~fe~kti$f dapat 

me~mpe ~rkuat ke~rjasama ti$m dan me~ngurangi$ ke~salahpaham. Di$si$pli$n ke~rja yang ti$nggi$ juga dapat 

me~ni$ngkatkan produkti$vi$tas dan e~fi$si$e~nsi$ ke~rja. 

Me~nurut Anam (2018) li$ngkungan ke~rja adalah se~suatu yang ada di$se~ke~li$li$ng karyawan 

se~hi$ngga me~mpe~ngaruhi$ se~se~orang untuk me~ndapatkan rasa aman, nyaman, se~rta puas dalam 

me~lakukan dan me~nuntaskan pe~ke~rjaan yang di$be~ri$kan ole~h atasan. Pe~rmasalahan li$ngkungan 

ke~rja yang di$hadapi$ di$ PT Muti$fa yai$tu: pe~rtama, se~ti$ap ruang ke~rja ke~kurangan ve~nti$lasi$ 

se~hi$ngga me~ni$mbulkan ri$si$ko pe~nularan pe~nyaki$t dari$ pe~ke~rja yang kondi$si$ ke~se~hatannya 

buruk. Ke~dua: li$ngkungan ke~rja yang kurang nyaman di$kare~nakan bau obat yang kuat dan 

me~nye ~ngat se~hi$ngga me ~mbuat udara kantor te~rasa ti$dak se~gar. 

Se~lai$n li$ngkungan ke~rja, komuni$kasi$ juga me~me~gang pe~ranan pe~nti$ng dalam bi$sni$s. 

Me~nurut De~ Vi$to komuni$kasi$ me~rupakan suatu ti$ndakan ole~h satu orang atau le~bi$h yang 

me~ngi$ri$m dan me~ne~ri$ma pe~san yang te~rdi$storsi$ ole~h gangguan te~rjadi$ dalam satu 

konte~ks 



te~rte~ntu, me~mpunyai$ pe~ngaruh te~rte~ntu dan ada ke~se~mpatan untuk me~lakukan umpan bali$k. 

Kurangnya komuni$kasi$ antar karyawan akan me~ngaki$batkan ke~salahan dalam pe~ngi$ri$man 

barang ke~pada konsume ~n atau pe~mbe~ri$ i$nte~nsi$f yang salah ke~pada konsume~n se~hi$ngga 

me~ni$mbulkan ke~rugi$an. Se~lai$n i$tu, kurangnya komuni$kasi$ juga dapat me~nye~babkan konfli$k 

di$antara karyawan saat be~ke~rja. 

Bukan hanya li$ngkungan ke~rja dan komuni$kasi$, te~tapi$ di$si$pli$n ke~rja juga me ~rupakan 

faktor yang me ~mpe~ngaruhi$ ki$ne~rja karyawan. Di$si$pli$n i$tu adalah modal utama yang amat 

me~ne ~ntukan ti$ngkat ki$ne~rja karyawan, kurangnya di$si$pli$n i$tu bi$sa me ~mbuat para karyawan ti$dak 

me~matuhi$ pe~raturan yang be~rlaku di$ PT Muti$fa. Masalah di$si$pli$n yang umum di$ti$mbulkan ole~h 

para karyawan be~rmasalah antara lai$n abse ~nsi$, bolos, de~fi$si$nsi$ produkti$vi$tas, dan ti$dak 

ke~patuhan te~rhadap pe~raturan yang di$te~tapkan pe~rusahaan. 

Se~lai$n i$tu ki$ne~rja me ~rupakan hasi$l ke ~rja yang di$capai$ ole~h karyawan dalam 

me~laksanakan tugasnya. Ki$ne~rja karyawandapat di$ukur dari$ se~gi$ kuali$tas dan kuanti$tas. Ki$ne~rja 

karyawan di$pe~ngaruhi$ ole~h be~rbagai$ faktor, se~pe~rti$: Li$ngkungan ke~rja, moti$vasi$, ke~te~rampi$lan, 

ke~mampuan, si$fat – si$fat i$ndi$vi$du 

Be~rdasarkan fe~nome~na di$atas, maka pe ~nuli$s te~rtari$k me~mi$li$h judul “ Pengaruh 

Lingkungan kerja, Komunikasi dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT 

Mutiara Mukti Farma MUTIFA” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be~rdasarkan urai$an pe ~rmasalahan yang te~rdapat di$ atas dapat di$i$de~nti$fi$kasi$ be~be~rapa 

masalah se~bagai$ be~ri$kut: 

1. Pe~rmasalahan li$ngkungan ke~rja yang kurang nyaman di$kare~nakan bau obat yang kuat dan 

me~nye~ngat. 

2. Pe~rmasalahan komuni$kasi$ yang kurang e~fe~kti$f antara se~sama karyawan. 

3. Kurangnya ke~sadaran be~be~rapa karyawan te~ntang pe~nti$ngnya di$si$pli$n ke~rja. 

4. Ki$ne~rja karyawan pada PT MUTI$FA Me~dan yang kurang maksi$mal. 

Hasi$l dari$ pe~ne ~li$ti$an i$ni$ dapat me~mbuka pe~luang untuk me~ndapatkan be~asi$swa atau hi$bah 

pe~ne~li$ti$an, bai$k dari$ dalam maupun luar ne~ge~ri$. 



1.3 Penelitian Terdahulu 
 

 

No 
 

Nama Penelitian 

 

Judul Penelitian 

 

Variabel 

 

Hasil Penelitian 

1 Bayu Rama Laksono Pe~ngaruh Li$ngkungan 

ke~rja, Komuni$kasi$, 

dan Moti$vasi$ 

Te~rhadap Ki$ne~rja 

Karyawan Di$ PT. 

Samaco 

X1= Li$ngkungan Uji$ F: 

X1, X2, dan X3 se~cara 

si$multan be ~rpe~ngaruh 

posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan. 

Uji$ t: 

X1, X2, dan X3 se~cara 
parsi$al be~rpe~ngaruh 
posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

te~rhadap Y 

 Acynthi$a Ayu ke~rja 

 Wi$lasi$ttha X2= Komuni$kasi$ 

 (2021) X3= Moti$vasi$ 

  Y= Ki$ne~rja 

2 Aji$jah Jumani$ 
Ni$ Nyoman sawi$tri$ 

Adi$ Wi$bowo Noor 

Fi$kri$ 

De~wi$ 

Puspani$ngtyas fae~ni$ 

I$ndah Ri$zki$ Mauli$a 

(2021) 

Pe~ngaruh Li$ngkungan 

ke~rja, Di$si$pli$n ke~rja 

dan Komuni$kasi$ 

Te~rhadap Ki$ne~rja 

Pe~gawai$ Kantor 

Ke ~lurahan Jati$mulya 

X1= Li$ngkungan 
ke~rja 

X2= Di$si$pli$n ke~rja 

X3= Komuni$kasi$ 

Y= Ki$ne~rja 

Uji$ F: 

X1, X2, dan X3 se ~cara 

si$multan be~rpe~ngaruh 

posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

 

Uji$ t: 

X1, X2 dan X3 se~cara 
parsi$al be~rpe~ngaruh 
posi$ti$f dan 
si$gni$fi$kan 

3 Susi$lo Aji$ Nugroho 

Awan Santosa 

(2024) 

Pe~ngaruh Li$ngkungan 

ke~rja, Komuni$kasi$ dan 

Moti$vasi$ ke~rja 

Te~rhadap Ki$ne~rja 

Karyawan di$ Hote~l 

Ramada By Wyndham 

Yogyakarta 

X1= Li$ngkungan 
ke~rja 

X2= Komuni$kasi$ 

X3= Moti$vasi$ 
ke~rja 

Uji$ F: 

X1, X2, dan X3 se~cara 
si$multan 

be~rpe~ngaruh posi$ti$f 

dan si$gni$fi$kan 

 

Uji$ t: 

X1, X2 dan X3 se~cara 
parsi$al be~rpe~ngaruh 
posi$ti$f dan 
si$gni$fi$kan 

 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 



1.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

 

Me~nurut Anam (2018:46) Li$ngkungan ke~rja i$alah se~suatu yang ada di$se~ke~li$li$ng 

karyawan se~hi$ngga me ~mpe~ngaruhi$ se~se~orang untuk me ~ndapatkan rasa aman, nyaman, se~rta rasa 

puas dalam me~lakukan dan me~nuntaskan pe~ke~rjaan yang di$be~ri$kan ole~h atas. 

2.7   Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja 

 

Me~nurut De~ Vi$to komuni$kasi$ me~rupakan suatu ti$ndakan ole~h satu orang atau le~bi$h yang 

me~ngi$ri$m dan me ~ne~ri$ma pe~san yang te~rdi$storsi$ ole~h gangguan te~rjadi$ dalam satu konte~ks 

te~rte~ntu, me ~mpunyai$ pe~ngaruh te~rte~ntu dan ada ke~se~mpatan untuk me~lakukan umpan bali$k. 

Kurangnya komuni$kasi$ antar karyawan akan me~ngaki$batkan ke~salahan dalam pe~ngi$ri$man 

barang ke~pada konsume ~n atau pe~mbe ~ri$ i$nte~nsi$f yang salah ke~pada konsume~n se~hi$ngga 

me~ni$mbulkan ke~rugi$an. Se~lai$n i$tu, kurangnya komuni$kasi$ juga dapat me ~nye~babkan konfli$k 

di$antara karyawan saat be~ke~rja. 

2.6   Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

 

Me~nurut Adi$nda, dkk (2023) Me~nyi$mpulkan bahwa di$si$pli$n ke~rja be ~rpe~ngaruh posi$ti$f 

dan si$gni$fi$kan te~rhadap ki$ne ~rja karyawan 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 
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Kinerja Karyawan 
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Lingkungan kerja (X1) 



2.10 Hi$pote~si$s Pe~ne~li$ti$an 

Hi$pote~si$s Pe~ne~li$ti$an adalah dugaan se~me~ntara yang di$buat ole~h pe~ne ~li$ti$ untuk me~njawab 

pe~rmasalahan pe~ne~li$ti$an. Hi$pote~si$s me~rupakan jawaban se~me~ntara yang harus di$ bukti$kan 

ke~be~narannya. 

H1: Li$ngkungan ke~rja se~cara pe~rsi$al be~rpe~ngaruh te~rhadap ki$ne ~rja karyawan di$ PT 

Muti$ara Mukti$ Farma MUTI$FA 

H2: Komuni$kasi$ se~cara pe~rsi$al be~rpe~ngaruh te~rhadap ki$ne~rja karyawan di$ PT Muti$ara 

Mukti$ Farma MUTI$FA 

H3: Di$si$pli$n ke~rja se~cara pe~rsi$al be~rpe~ngaruh te~rhadap ki$ne~rja karyawan di$ PT Muti$ara 

Mukti$ Farma 

H4: Li$ngkungan ke~rja, Komuni$kasi$ dan di$si$pli$n ke~rja se~cara si$multan be~rpe ~ngaruh 

te~rhadap ki$ne ~rja karyawan di$ PT Muti$ara Mukti$ Farma MUTI$FA 
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