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Abstrak 

 

Kopi    lKenangan    ldikenal    lluas    lsebagai    lsalah    lsatu    lmerek    lminuman    lkopi    ldengan    lmenu    

lkekinian,    lterutama    lkopi    lsusu,    lyang    lditawarkan    ldengan    lharga    llebih    lterjangkau    ldibandingkan    

lgerai    lkopi    linternasional.    lNamun,    ldi    lkota    lMedan,    lmerek    lini    lmenghadapi    lsejumlah    ltantangan    

ldalam    lmenarik    lperhatian    lkonsumen.    lSalah    lsatu    lkendalanya    ladalah    lpreferensi    lmasyarakat    

lsetempat    lyang    lmasih    lcenderung    lmemilih    lrasa    lkopi    ltradisional     lseperti    lkopi    ltubruk    latau    

lespresso,    lyang    lbelum    lsepenuhnya    ldisediakan    loleh    lKopi    lKenangan.    lDi    lsisi    llain,    lwalaupun    

lharganya    llebih    lrendah    ldibandingkan    ldengan    lmerek    lglobal,    lsebagian    lkonsumen    lkelas    

lmenengah    ltetap    lmenganggap    lharga    lproduknya    lcukup    lmahal    ljika    ldibandingkan    ldengan    lwarung    

lkopi    llokal.    lPermasalahan    llain    lyang    lmuncul    ladalah    lpenempatan    lgerai    lyang    ldinilai    lkurang    

lstrategis    ldan    lkegiatan    lpromosi    lyang    lbelum    lmaksimal,    lsehingga    lmenyulitkan    ldalam    

lmenjangkau    lserta    lmempertahankan    lpelanggan    ldi    ltengah    lpersaingan    lpasar    lyang    ltinggi.     

lPenelitian    lini    lmenggunakan    lpopulasi    lberupa    lseluruh    lkonsumen    lyang    ltelah    lmelakukan    

lpembelian    ldi    lKopi    lKenangan.    lKarena    ljumlah    lpopulasi    ltidak    ldiketahui    lsecara    lpasti,    lmaka    

lteknik    lpengambilan    lsampel    ldilakukan    ldengan    lmenggunakan    lrumus    lLemeshow    ldengan    ltingkat    

lkesalahan    lsepuluh    lpersen.    lBerdasarkan    lperhitungan    ltersebut,    ldiperoleh    lsampel    lsebanyak    

lsembilan    lpuluh    lenam    lresponden.    lHasil    lpenelitian    lmenunjukkan    lbahwa    lproduk    lmemberikan    

lpengaruh    lterhadap    lkeputusan    lkonsumen    ldalam    lmemilih    lKopi    lKenangan.    lHarga    ljuga    lmemiliki    

lpengaruh    lterhadap    lkeputusan    lpembelian    lkonsumen.    lSelain    litu,    llokasi    lserta    lpromosi    lpun    

lterbukti    lberpengaruh    lterhadap    lkeputusan    lkonsumen.    lSecara    lkeseluruhan,    lproduk,    lharga,    

llokasi,    ldan    lpromosi    lsecara    lbersama-sama    lmemberikan    lkontribusi    lterhadap    lkeputusan    

lkonsumen    ldalam    lmemilih    lKopi    lKenangan. 
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