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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, inklusi 

keuangan, pengendalian internal, dan kinerja keuangan terhadap keputusan penggunaan QRIS 

pada UMKM di Kota Medan. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah purposive sampling, dengan 

jumlah sampel yang dihitung sebanyak 95 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan SPSS versi 25.  Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial 

menunjukkan bahwa: 1) Literasi keuangan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan penggunaan; 2) Inklusi keuangan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan penggunaan; 3) Pengendalian internal memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan penggunaan; 4) Kinerja keuangan memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. Secara simultan bahwa secara  bersama-sama yakni Literasi 

keuangan, Inklusi keuangan, Pengendalian internal, Kinerja keuangan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan Qris pada UMKM di Kota Medan.  
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