
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi digital dalam beberapa tahun terakhir telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sistem pembayaran. Di 

Indonesia, salah satu inovasi dalam bidang pembayaran digital yang tengah berkembang pesat 

adalah QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). QRIS adalah standar kode QR yang 

dikembangkan oleh Bank Indonesia dengan tujuan untuk memfasilitasi wtransaksi wpembayaran 

wsecara wdigital, wterutama wbagi wusaha wmikro, wkecil, wdan wmenengah w(UMKM). w 

 Berdasarkan wdata wdari wBank wIndonesia w(BI) wpada wtahun w2023, wsepanjang wtahun w2022 

wtercatat wjumlah wtransaksi wQRIS wyang wtelah wdilakukan wyaitu wsebesar w1,03 wmiliar wtransaksi 

wQRIS wdan wmengalami wpeningkatan wsebesar w86% wdari wtahun wke wtahun. wAngka wpenggunaan 

wQRIS wyang wtinggi wini wdisebabkan wdari wpenerbitan wproduk wuang welektronik wseperti waplikasi we-

wallet w(Bank wIndonesia, w2020). wDi wIndonesia, wusaha wyang wpaling wmaju wadalah wusaha wmikro, 

wkecil, wdan wmenengah. wSaat wini, wsekitar w93,4% wusaha wkecil wterdaftar, wsedangkan wusaha 

wmenengah w5,1% wdan wusaha wbesar w1%. wdi wIndonesia wterbukti wmenjadi wfaktor wpenting wdalam 

wmembantu wmasyarakat wselama wkrisis wekonomi. wDi wKota wMedan, wsebagai wsalah wsatu wkota 

wbesar wdi wIndonesia, wUMKM wmemainkan wperan wpenting wdalam wperekonomian wlokal. wNamun, 

wadopsi wQRIS woleh wUMKM wdi wkota wini wmasih wmenghadapi wberbagai wtantangan. wSalah wsatu 

wfaktor wyang wdiduga wmempengaruhi wadopsi wQRIS wadalah wtingkat wliterasi wkeuangan wpelaku 

wUMKM. wLiterasi wkeuangan wyang wbaik wmemungkinkan wpelaku wUMKM wuntuk wmemahami 

wmanfaat wdan wrisiko wdari wberbagai wproduk wkeuangan, wtermasuk wQRIS, wsehingga wdapat 

wmembuat wkeputusan wyang wlebih winformasional wdalam wmengadopsi wteknologi wbaru. 

Berdasarkan whasil wSurvei wNasional wLiterasi wdan wInklusi wKeuangan w(SNLIK) woleh wOJK 

wpada wtahun w2022, wmenunjukan wadanya wpeningkatan wtingkat wliterasi wkeuangan wmencapai 

w49,86% wdan winklusi wkeuangan wmencapai w85,10%. wAngka wini wcukup wsignifikan 

wpeningkatannya wdibandingkan wtahun w2019 wyaitu wliterasi wkeuangan wsebesar w38,0% wdan winklusi 

wkeuangan w76,19%, wmelihat wangka wtersebut wmasih wterjadi wgap wantara wliterasi wdan winklusi 

wkeuangan wyang wcukup wjauh wsehingga wdapat wdisimpulkan wbahwa wketersediaan wdalam 

wpelayanan wkeuangan wdi wIndonesia wsudah wlebih wbaik, wtapi wbelum wcukup wseimbang wdengan 

wdengan wpengetahuan wtentang wpengelolaan wkeuangan watau wlembaga wkeuangan wyang wada. 

 Menurut wDavid wH. wAustern, waudit winternal wmemainkan wperan wpenting wdalam 

wmemastikan wefektivitas wpengendalian winternal. wAudit wtransaksi wQRIS wsecara wberkala wdapat 



wmembantu wmengidentifikasi wpotensi wpenyimpangan watau wkelemahan wdalam wproses. 

wPengendalian winternal wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS w(Quick wResponse wCode 

wIndonesian wStandard) wadalah waspek wpenting wuntuk wmemastikan wbahwa wtransaksi wyang 

wdilakukan waman, wtransparan, wdan wsesuai wdengan wkebijakan worganisasi. w 

 Menurut wpenelitian wterdahulu wyang wdilakukan woleh wPalupi wdkk w(2022) wliterasi 

wkeuangan wdan wkemudahan wpenggunaan wberpengaruh wsecara wpositif wdan wsignifikan wterhadap 

wpenggunaan wQRIS, whal wini wmenunjukkan wbahwa wsemakin wbaik wtingkat wliterasi wkeuangan 

wseseorang wmaka wakan wmendorong wtranksaksi wmenggunakan wQRIS. wNamun wberbeda wdengan 

whasil wpenelitian wSeputri w& wYafiz w(2022) wmemaparkan wbahwa wfaktor wliterasi wkeuangan wtidak 

wberpengaruh wterhadap wkeputusan wmenggunakan wQRIS. 

 Hasil wpenelitian wterdahulu woleh wLasmini w& wZulvia w(2021) wmenunjukkan wbahwa 

winklusi wkeuangan wmeiliki whubungan wyang wpositif wdan wsignifikan wterhadap wfinancial 

wtechnology, whasil wpenelitian wAzzahra wS w(2022) wmenunjukkan wbahwa wadanya wpengaruh winklusi 

wkeuangan wterhadap wpenggunaan wfinancial wtechnology wpayment. wDan wpada wpenelitian wAfandi 

w& wRukmana w(2022) wadanya wefektivitas wpada wpenggunaan wQRIS wdapat wmeningkatkan winklusi 

wkeuangan. 

 Pengendalian winternal wterdiri wdari wlima wkomponen wyang wharus wditerapkan wagar wgerai 

wberfungsi wdengan wbaik, wyaitu wlingkungan wpengendalian, wpenilaian wrisiko, waktivitas 

wpengendalian, winformasi wdan wkomunikasi wdan wpemantauan. wKelima whal wtersebut wharus 

wdiperhatikan wkarena wdapat wmeningkatkan wpengendalian winternal wsuatu worganisasi watau wusaha. 

wPerusahaan watau wsuatu wusaha wdapat wmenjadi wgulung wtikar wjika wtidak wmenerapkan 

wpengendalian winternal. wMaka wdari witu, wseluruh worganisasi wdan wbisnis wusaha wharus wmengelola 

woperasi wusaha wmereka wsecara winternal wlewat wpengendalian winternal wuntuk wmemastikan wbahwa 

wbisnis watau wusahanya wkompetitif wdan wberkelanjutan w(sustainable). w wMetode wpembayaran 

wmenggunakan wmedia wQRIS wini wdiharapkan wdapat wmeningkatkan wefektifitas wpemilik wusaha 

wdalam wmenerapkan wpengendalian winternal wpada wgerainya. wMetode wpembayaran wmenggunakan 

wmedia wQRIS wdapat wmeningkatkan wefektivitas wpengendalian winternal wyang wdapat wdinilai 

wterhadap wlima wkomponen wyang wada. wApakah wpenelitian wini wmengungkapkan wapakah wmetode 

wpembayaran wQRIS wmerupakan wsalah wsatu wfaktor wyang wmeningkatkan wefektivitas 

wpengendalian winternal wyang wditerapkan wpada wUMKM wyang wada wdi wKota wMedan. 

Pada wkinerja wkeuangan, wpenggunaan wQRIS wtidak wselalu wmemberikan wpeningkatan. wHal 

wini wdidukung woleh wpenelitian wyang wdilakukan woleh w(Ferita, w2023; wNehanka w& wPrayitno, w2024) 

wyang wmenyatakan wbahwa wpenerapan wfintech wyang wdimana wsalah wsatu wdari wfintech wadalah 

wQRIS wtidak wmemberikan wperbedaan wpada wprofitabilitas wyaitu wrasio wROA, wROE, wBOPO, wdan 



wNIM wsebelum wdan wsesudah wpenerapannya. wAkan wtetapi wpenelitian wyang wdilakukan woleh 

w(Idfilandu w& wSaripudin, w2021;Sudaryanti wet wal., w2022; wUrba wet wal., w2019) wmenunjukkan whasil 

wpenelitian wyang wberbeda wyaitu wadanya wperbedaan wsignifikan wsebelum wdan wsesudah 

wimplementasi wfintech wpada wkinerja wkeuangan wyang wdimana wQRIS wmerupakan wsalah wsatu 

wbagian wdari wfintech. wPerlu wdilakukan wsurvei wuntuk wmengetahui wapakah wpernyataan wini wbenar 

wadanya wdengan wjudul wpenelitian w“PENGARUH wLITERASI wKEUANGAN, wINKLUSI 

wKEUANGAN, wPENGENDALIAN wINTERNAL wDAN wKINERJA wKEUANGAN 

wTERHADAP wKEPUTUSAN wPENGGUNAAN wQRIS wPADA wUMKM wDI wKOTA 

wMEDAN”. 

 

1.2 Tinjauan wPustaka 

1.2.1 Pengaruh wLiterasi wKeuangan wTerhadap wKeputusan wPenggunaan wQRIS 

 Literasi wkeuangan wmemiliki wperan wyang wsangat wpenting wdalam wmendorong wadopsi wdan 

wpenggunaan wQRIS. wSemakin wtinggi wtingkat wliterasi wkeuangan wseseorang, wsemakin wbesar 

wkemungkinan wmereka wmemahami wmanfaat, wkeamanan, wdan wcara wkerja wQRIS. wMenurut 

wKristanti w& wMarta w(2021) wmengatakan wbahwa wQR wCode witu wsendiri wmerupakan wserangkaian 

wkode wyang wmemuat wdata watau winformasi wberupa widentitas wpedagang/pengguna, wnominal 

wpembayaran, wdan/atau wmata wuang wyang wdapat wdibaca wdengan walat wtertentu wdalam wrangka 

wtransaksi wpembayaran. wQR wCode wIndonesian wStandard watau wyang wbiasa wdisebut wdengan 

wQRIS, wadalah wsalah wsatu wmedia wpembayaran wterkini wyang wdapat wmemudahkan wmerchant 

w(pedagang) wserta wkonsumen wdalam wmelakukan wpembayaran w(Zaborovskaya wet wal., w2021). 

 

1.2.2 Pengaruh wInklusi wKeuangan wTerhadap wKeputusan wPenggunaan wQris 

 Menurut wKusumaningtuti wS wSoetiono w(2018) winklusi wkeuangan wmerupakan wseluruh 

wupaya wyang wbertujuan wmeniadakan wsegala wbentuk whambatan wterhadap wakses wmasyarakat 

wdalam wmemanfaatkan wlayanan wjasa wkeuangan wdengan wbiaya wyang wterjangkau. wBerdasarkan 

wpengertian wdari wOtoritas wJasa wKeuangan, wdi wmana winklusi wkeuangan wmerupakan wketersediaan 

wdalam wmengakses wproduk wlembaga wjasa wkeuangan wdengan wmemperhitungkan wjuga wdalam 

wsegi wkualitas, wketersediaan, wdan wpenggunaan wdalam wproduk wlayanan wjasa wkeuangan. w 

1.2.3 Pengaruh wPengendalian wInternal wTerhadap wKeputusan wPenggunaan wQris 

 Menurut wCOSO w(Committee wof wSponsoring wOrganizations wof wthe wTreadway 

wCommission), wPengendalian winternal wadalah wproses wyang wberjalan wmelalui wseluruh worganisasi 

wdan wdianggap wsebagai wsalah wsatu wfungsi winti wmanajemen. wAda wlima waspek wpengendalian 



winternal wmenurut wCOSO wdalam wbuku wWinarno w(2006: w11.7) w: wdikutip wdari wjurnal w(Ratiani w& 

wMasdiantini, w2022). wPengendalian winternal wyang wbaik wdapat wmeningkatkan wkepercayaan 

wpelaku wusaha wterhadap wsistem wpembayaran wdigital wseperti wQRIS, wkarena wprosedur wyang wjelas 

wdan wefektif wdapat wmeminimalkan wrisiko wpenipuan w(Kusumawati w& wHidayati, w2020). wDengan 

wdemikian, wpengendalian winternal wyang wkuat wberperan wpenting wdalam wmendorong wUMKM 

wuntuk wmenggunakan wQRIS wsebagai wmetode wpembayaran wyang waman wdan wefisien.  

   

1.2.4 Pengaruh wKinerja wKeuangan wTerhadap wKeputusan wPenggunaan wQris  

Kinerja wkeuangan wmerupakan wsebuah wpenilaian wproduktivitas wdan wefisiensi wdengan 

wmelihat wlaporan wkeuangan w(Candy wet wal., w2022). wPeningkatan wpada wkinerja wkeuangan wakan 

wmenggambarkan wbahwa wkeuangan wberada wpada wtingkat wkesehatan wyang wbaik w(Fadhilah w& 

wDarmawati, w2023). wMenurut wIrham wFahmi w(2018) wkinerja wkeuangan wadalah wsebuah wanalisis 

wyang wdilakukan wdalam wmelihat wdan wmengetahui wsejauh wmana wperusahaan wtelah wmenggunakan 

waturan-aturan wpelaksanaan wkeuangan wsecara wbaik wdan wbenar. w 

 

1.3 Kerangka wKonseptual 

 

Gambar w1. wKerangka wPenelitian w 



1.4 Hipotesis wPenelitian 

 Adapun whipotesis wdalam wlaporan wpenelitian wskripsi wyang wberjudul w“Pengaruh wLiterasi 

wKeuangan, wInklusi wKeuangan, wPengendalian wInternal, wdan wKinerja wKeuangan wTerhadap 

wKeputusan wPenggunaan wQRIS wpada wUMKM wdi wKota wMedan” wberfokus wpada wpengujian 

wpengaruh wfaktor-faktor wtersebut wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS wdi wkalangan wUMKM. 

wBerikut wadalah whipotesis wyang wdiajukan: 

H1: wLiterasi wkeuangan wberpengaruh wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS wpada w w w w 

 w w w w w w wUMKM wdi wKota wMedan. 

H2: wInklusi wkeuangan wberpengaruh wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS wpada w 

 w w w w w w wUMKM wdi wKota wMedan. 

H3: wPengendalian winternal wberpengaruh wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS wpada w 

 w w w w w w wUMKM wdi wKota wMedan. 

H4: wKinerja wkeuangan wberpengaruh wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS wpada w 

 w w w w w w wUMKM wdi wKota wMedan. 

H5: wLiterasi wkeuangan w(X1), winklusi wkeuangan w(X2), wpengendalian winternal w(X3), wdan wkinerja 

w 

 w w w w w wkeuangan w(X4) wberpengaruh wsecara wsimultan wterhadap wkeputusan wpenggunaan wQRIS w(Y) 

w w w w 

 w w w w w wpada wUMKM wdi wKota wMedan. 

 


