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Abstrak 

 

Ketidakpuasan     lpelanggan     ldi     lNona's     lCoffee     ldipengaruhi     loleh     ltiga     lfaktor     lutama,     lyaitu     

latmosfer     ltoko,     lpersepsi     lharga,     ldan     lkualitas     lproduk.     lSuasana     ltoko     lyang     lkurang     lmendukung     

lkenyamanan,     lseperti     lpencahayaan     lyang     lredup,     ltata     lletak     lyang     lsempit,     ldekorasi     lyang     ltidak     

lkonsisten,     lserta     lpemilihan     lmusik     lyang     ltidak     lsesuai,     lmenyebabkan     lpelanggan     lmerasa     ltidak     

lnyaman.     lDari     lperspektif     lpersepsi     lharga,     lbanyak     lpelanggan     lyang     lmenilai     lharga     lyang     lditawarkan     

lterlalu     ltinggi     ljika     ldibandingkan     ldengan     lnilai     lyang     lditerima,     lhal     lini     ldiperburuk     loleh     lkurangnya     

lkomunikasi     lmengenai     lkeunggulan     lproduk.     lSementara     litu,     lkualitas     lproduk     ldianggap     ltidak     

lkonsisten,     ldengan     lvariasi     lrasa     lyang     lberbeda     ldari     lsatu     lkunjungan     lke     lkunjungan     llainnya,     

lpenyajian     lyang     lkurang     loptimal,     lserta     lketerbatasan     linovasi     ldalam     lmenu.     lKombinasi     ldari     lketiga     

lmasalah     lini     lmengarah     lpada     lpenurunan     lkepuasan     lpelanggan     ldan     lberkurangnya     lfrekuensi     

lkunjungan     lulang     lke     lNona’s     lCoffee.     lPopulasi     ldalam     lpenelitian     lini     lmencakup     lseluruh     lpelanggan     

lyang     ltelah     lmelakukan     lpembelian     lsetidaknya     ldua     lkali     ldi     lNona’s     lCoffee,     lmeskipun     ljumlah     

lpastinya     ltidak     ldapat     ldipastikan.     lMengingat     lpopulasi     lyang     ltidak     ldiketahui,     lpenelitian     lini     

lmenggunakan     lrumus     lLemeshow     luntuk     lmenentukan     lukuran     lsampel,     lyang     lmenghasilkan     l96     

lresponden.     lTeknik     lpengambilan     lsampel     lyang     lditerapkan     ladalah     laccidental     lsampling,     ldi     lmana     

lresponden     ldipilih     lsecara     lacak     luntuk     ldijadikan     lsampel     lpenelitian.     lHasil     lpenelitian     lmenunjukkan     

lbahwa     lStore     lAtmosphere     lmemiliki     lpengaruh     lpositif     ldan     lsignifikan     lterhadap     lkepuasan     

lpelanggan     lNona's     lCoffee     lMedan.     lPersepsi     lharga     ljuga     lmemberikan     lpengaruh     lpositif     ldan     

lsignifikan     lterhadap     lkepuasan     lpelanggan     lNona’s     lCoffee     lMedan.     lKualitas     lproduk     lpun     lterbukti      

lberpengaruh     lpositif     ldan     lsignifikan     lterhadap     lkepuasan     lpelanggan     lNona’s     lCoffee     lMedan.     lSecara     

lkeseluruhan,     lfaktor     lStore     lAtmosphere,     lPersepsi     lHarga,     ldan     lKualitas     lProduk     lberkontribusi     

lsecara     lsignifikan     lterhadap     lkepuasan     lpelanggan     lNona’s     lCoffee     lMedan. 
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