
 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam mencapai kinerja ASN yang optimal, ada tiga faktor utama yang 

berperan penting, yaitu lingkungan kerja, motivasi kerja, dan disiplin kerja. 

Ketiga faktor ini diyakini memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja individu 

dalam suatu organisasi. Namun, penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

pengaruh langsung dari faktor-faktor tersebut terhadap kinerja sering kali diperkuat 

oleh adanya kepuasan kerja sebagai variabel intervening, atau perantara. 

Dari uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti dan membahas hal ini 

menjadi sebuah objek penelitian, adapun judul yang diajukan adalah : “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Dengan 

Kepuasan Kerja ASN Sebagai Variabel Intervening Pada Rsud Dr.R.M Djoelham 

Binjai” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat diidentifikasi masalah 

yang diteliti pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. Djoelham Binjai 

sebagai berikut: 

1. Kinerja pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. 

Djoelham Binjai masih belum maksimal. 

2. Pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. Djoelham 

Binjai masih belum termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya. 

3. Pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. Djoelham 

Binjai masih banyak yang belum memahami Disiplin Kerja. 

4. Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. Djoelham Binjai 

termotivasi dalam Kepuasan Kerja dalam menjalankan pekerjaannya. 

5. Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr. R.M. Djoelham Binjai 

masih belum memahami dan termotivasi dalam lingkungan kerja dalam 

sehari-hari. 

1.3 BatasanMasalah 
Mengingat keterbatasan waktu dan sumber daya serta untuk memperjelas arah 

penelitian, maka peneliti membatasi masalah hanya pada Aparatur Sipil  wNegara 

wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai. wKarena 

wbanyaknya wfaktor wyang wdapat wmempengaruhi wKinerja, wmaka wpeneliti wmembatasi 

wmasalah whanya wpada wPengaruh wLingkungan wKerja, wMotivasi wKerja, wDisiplin wKerja, 

wKinerja wdan wKepuasan wKerja. 

1.4 Rumusan wMasalah 

Sebagaimana wyang wtelah wdijelaskan wpada wlatar wbelakang wmasalah, wmaka 

wrumusan wmasalah wdalam wpenelitian wini wyaitu: 

1. Apakah wPengaruh wLingkungan wKerja wberpengaruh wterhadap wKinerja wPegawai 

wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

wsecara wparsial? 

2. Apakah wMotivasi wKerja wberpengaruh wterhadap wKinerja wPegawai wpada wRumah 

wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wsecara wparsial? 



3. Apakah wDisiplin wKerja wberpengaruh wterhadap wKinerja wPegawai wpada wRumah 

wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wsecara wparsial? 

4. Apakah wPengaruh wLingkungan wKerja, wMotivasi wKerja wdan wDisiplin wKerja 

wberpengaruh wterhadap wKinerja wPegawai wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah 

w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wsecara wsimultan watau wbersamaan? 

5. Apakah wpengaruh wLingkungan wKerja wberpengaruh wterhadap wKepuasan wKerja 

wsebagai wvariabel winterveningan wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) 

wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wsecara wparsial? 

6. Apakah wpengaruh wMotivasi wKerja wterhadap wKepuasan wKerja wsebagai 

wvariabel wintervening wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. 

wDjoelham wBinjai wsecara wparsial? 

7. Apakah wpengaruh wDisiplin wKerja wberpengaruh wterhadap wKepuasan wKerja 

w pada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

wsecara wparsial? 

8. Apakah wPengaruh wLingkungan, wMotivasi wKerja wdan wDisiplin wKerja 

wberpengaruh wterhadap wKepuasan wKerja wsebagai wvariabel wintervening wpada 

wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wsecara 

wsimultan watau wbersamaan? 

1.5 Tujuan wPenelitian 

Sesuai wdengan wrumusan wmasalah wdi watas, wmaka wtujuan wpenelitan wini wadalah: 
1. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wPengaruh wLingkungan wKerja 

wterhadap w Kinerja w Pegawai w pada w Rumah w Sakit w Umum w Daerah 

w (RSUD) w Dr. 

R.M. wDjoelham wBinjai 

2. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wMotivasi wKerja wterhadap 

wKinerja wPegawai wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. 

wDjoelham wBinjai 

3. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wDisiplin wKerja wterhadap 

wKinerja wPegawai wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. 

wDjoelham wBinjai 

4. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wberpengaruh wLingkungan wKerja, 

wMotivasi wKerja wdan wDisiplin wKerja wterhadap wKinerja wPegawai wpada wRumah 

wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

5. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wLingkungan wKerja wterhadap 

wKepuasan wKerja wsebagai wvariabel wintervening wpada wRumah wSakit wUmum 

wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

6. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wDisiplin wKerja wterhadap 

wKepuasan wKerja wsebagai wvariabel wintervening wpada wRumah wSakit wUmum 

wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

7. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wpengaruh wDisiplin wKerja wterhadap 

wKepuasan wKerja wsebagai wvariabel wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah 

w(RSUD) wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai 

8. Untuk wmengetahui wdan wmenganalisis wberpengaruh wlangsung wLingkungan 

wKerja, wMotivasi wKerja, wDisiplin wKerja wterhadap wKepuasan wKerja wsebagai 

wvariabel wintervening wpada wRumah wSakit wUmum wDaerah w(RSUD) wDr. wR.M. 

wDjoelham wBinjai. 

1.6 Manfaat wPenelitian 



Adapun wmanfaat wyang wingin wdicapai wdalam wpenelitian wini wadalah wsebagai 

wberikut w: 

1.6.1 Manfaat wTeoritis 

Secara wteoritis wpenelitian wini wdiharapkan wdapat wmemberikan wlandasan wbagi 

wpara wpeneliti wlain wdalam wmelakukan wpenelitian wselanjutnya wyang wberhubungan 

wdengan wManajemen wSumber wDaya wManusia, wterutama wpada wkajian wtentang 

wPengaruh wLingkungan wKerja, wMotivasi wKerja, wDisiplin wKerja, wKinerja, wdan 

wKepuasan wKerja. 

1.6.2 Manfaat wPraktis 

Penelitian wini wdiharapkan wmemberikan wberbagai wmanfaat wpraktis, wkhususnya 

wbagi wmanajemen wRSUD wDr. wR.M. wDjoelham wBinjai wdan winstansi wterkait wdalam 

wupaya wmeningkatkan wkinerja wASN wmelalui wpendekatan wyang wlebih wterfokus wdan 

wstrategis. wAdapun wmanfaat wpraktis wyang wdapat wdiperoleh wadalah wsebagai wberikut: 

1.6.3 Manfaat wLainnya 

Manfaat wbagi wpenulis wtentang wpenelitian wini wdiharapkan wdapat wmenjadi 

wsarana winformasi wdari wpihak wlain wyang wingin wmeneliti wmasalah wyang wrelavan 

wdalam wpenelitian wini. 

1.7 Uraian wTeoritis 

1.7.1 Kepuasan wKerja 

1.7.1.1 Definisi wKepuasan wKerja 

Kepuasan wkerja wadalah wperasaan watau wkeadaan wemosional wpositif wyang 

wdimiliki wkaryawan wterhadap wpekerjaan wmereka. wIni wmencakup wbagaimana 

wkaryawan wmenilai wberbagai waspek wdari wpekerjaan, wseperti wkondisi wkerja, 

whubungan wdengan wrekan wkerja wdan watasan, wkompensasi, wtanggung wjawab, wserta 

wpeluang w pengembangan wdan wpertumbuhan. 

Menurut wHandoko wdalam wSutrisno w(2016), w“mengemukakan wkepuasan wkerja 

wadalah wkeadaan wemosional wmenyenangkan watau wtidak wmenyenangkan wbagi wpara 

wkaryawan wmemandang wpekerjaan wmereka.Kepuasan wkerja wmencerminkan 

wperasaan wseseorang wterhadap wpekerjaannya. wIni wtampak wdalam wsikap wpositif 

wkaryawan wterhadap wpekerjaan wdan wsegala wsesuatu wyang wdihadapi wdi wlingkungan 

wkerjanya” 

Dari wpengertian wbeberapa wahli wtersebut wkepuasan wkerja wdapat wdiartikan 

wsebagai wperasaan watau wsikap wpositif wyang wdimiliki wseseorang wterhadap 

w pekerjaannya, wyang wmuncul wdari wevaluasi wterhadap wberbagai waspek wpekerjaan, 

wseperti wlingkungan wkerja, wgaji, whubungan wdengan wrekan wkerja,kebijakan 

worganisasi wdan wpeluang wpeengembangan wkarier. 

2.1.2 wLingkungan wKerja 

1.7.1.2 Defenisi wLingkungan wKerja 

Secara wumum, wlingkungan wkerja wdiartikan wsebagai wtempat wdi wmana wpara 

wkaryawan wmenjalankan wtugas wdan wpekerjaannya. wMenurut wBasuki wdan wSusilowati 

w(2005:40), wlingkungan wkerja wmencakup wsegala wsesuatu wdi wsekitar wyang wbisa 

wmempengaruhi, wbaik wsecara wlangsung wmaupun wtidak wlangsung, windividu watau 

wkelompok wdalam wmelaksanakan waktivitas wmereka. 

Dari wpengertian wbeberapa wahli wtersebut wdapat wdisimpulkan wbahwa 

wlingkungan wkerja wadalah wsegala waspek wyang wberada wdi wsekitar wkaryawan wyang 

wdapat wmemengaruhi wkinerja wdan wefektivitas wmereka wdalam wmelaksanakan wtugas. 

1.7.2 Motivasi wKerja 

1.7.2.1 Defenisi wMotivasi wKerja 



Berfokus wpada wkaryawan wdalam wsuatu worganisasi wdalam wbentuk wmotivasi 

wkerja wsangat wbermanfaat wbagi wkepentingan worganisasi, wterutama wdalam whal 

wdampaknya wterhadap wkinerja wsetiap windividu watau wkelompok wdalam worganisasi. 

wMenurut wHasibuan w(2017:92), wmotivasi wdidefinisikan wsebagai wsegala wsesuatu 

wyang wmendorong, wmenyalurkan, wdan wmendukung wperilaku wmanusia, wsehingga 

wmembuatnya wmau wbekerja wkeras wdan wbersemangat wuntuk wmencapai whasil wyang 

wsebaik wmungkin. 

1.7.3 Disiplin wKerja 

1.7.3.1 Definisi wDisiplin wKerja 

Disiplin wberasal wdari wbahasa wLatin wdiscipline wyang wberarti wlatihan watau 

wpendidikan wkesopanan wdan wkerohanian wserta wpengembangan wtabiat. wDisiplin 

wmerupakan wsuatu wkekuatan wyang wberkembang wdi wdalam wtubuh wpekerja wsendiri 

wyang wmenyebabkan wdia wdapat wmenyesuaikan wdiri wdengan wsukarela wkepada 

wkeputusan- wkeputusan, wperaturan- wperaturan, wdan wnilai-nilai wtinggi wdari wpekerjaan 

wdan wtingkah wlaku. 

Menurut wHasibuan w(2019:193) wberpendapat wbahwa w“Disiplin wkerja wadalah 

wkesadarandan wkesediaan wseseorang wmenaati wsemua wperaturan wperusahaan wdan 

wnorma-norma wsocial wyang wberlaku”. 

Dari wpengertian wbeberapa wahli wtersebut wdapat wdisimpulkan wbahwa wdisiplin 

wkerja wmerupakan wkesadaran wdan wkesediaan windividu wuntuk wmenaati wperaturan 

wperusahaan wserta wnorma wsosial wyang wberlaku wdi wtempat wkerja wuntuk wmencapai 

wtujuan worganisai w dan wdisiplin wjuga wmencerminkan wperilaku wyang wsesuai wdengan 

wperaturan wdan wprosedur wkerja, wbaik wyang wtertulis wmaupun wtidak. 

1.7.4 Kinerja 

1.7.4.1 Defenisi wKinerja 

Definisi wkinerja wsehari-hari wmerujuk wpada wseberapa wbaik watau wefektif 

wseseorang watau wsesuatu wdalam wmelaksanakan wtugas-tugas wharian watau wrutin. 

wDalam wkonteks wsehari-hari, wkinerja wsering wkali wberhubungan wdengan wkemampuan 

wseseorang wdalam wmengelola wwaktu, wmenyelesaikan wpekerjaan, wdan wmencapai 

whasil wyang wdiinginkan. 

1.8 Penelitian wTerdahulu 
Penelitian wterdahulu wsangat wpenting wsebagai wdasar wdari wpenyusunan 

wpenelitian wini. wBerikut wini wmerupakan whasil wpenelitian wterdahulu wyang wtelah 

wdilakukan woleh wpeneliti wsebelumnya wyang wrelevan wdengan wpenelitian wini 

 Table w1 wPenelitian wTerdahulu  

 

No. Nama/Tahun Judul 
Variabel 

wPenelitian 
Hasil wPenelitian 

1. Sindy 

wAnanda, 

wHafid 

wKholidi wHadi 

w(2023) 

Pengaruh wDisiplin 

wKerja wdan 

wLingkungan 

wKerja wTerhadap 

wKinerja 

wKaryawan 

wdengan 

wKepuasan wKerja 

wsebagai wVariabel 

wIntervening 

Independent w: 

wDisiplin wKerja w(X1) 

wLingkungan wKerja 

w(X2) 

Dependent w: 

w Kinerja w(Y) 

wIntervening w: 

wKepuasan wKerja 

w(Z) 

Dari whasil wpenelitian 

wseperti wyang wtelah 

wdijelaskan wdiatas wdapat 

wditarik wkesimpulan 

wyaitu wdisiplin wkerja 

wmemiliki wpengaruh 

wpositif wdan wsignifikan 

wterhadap kinerja 
karyawan, w  w lingkungan 



 


