
BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar iBelakang iPenelitian 

Seiring iberjalannya iwaktu idan ipertumbuhan iperadaban, idunia iterus imengalami iperubahan. 

iPerubahan iini itelah imenyentuh isemua iaspek ikehidupan, itermasuk idi ibidang ikomunikasi iyang 

iditandai idengan ikemajuan iteknologi idan iponsel ipintar. iSetiap itahun, iteknologi iponsel ipintar imenjadi 

isemakin icanggih. iDi iera isekarang, iponsel ipintar itidak ihanya idigunakan isebagai ialat iuntuk 

imenelepon idan imengirim iSMS, itetapi ijuga iuntuk imenjelajah iinternet, imengambil ifoto, imelakukan 

ipanggilan ivideo, iberbelanja, ibermain igame, idan imasih ibanyak ilagi. 

Polanya ikonsumsi imasyarakat isaat iini iselalu imencari ikemudahan idalam ikomunikasi, iyang 

ijuga idapat imendukung iaktivitas isehari-hari iseperti ipendidikan idan ipekerjaan. iOleh ikarena iitu, 

ipermintaan ipublik iterhadap ialat ikomunikasi, iterutama iberbagai ijenis iponsel ipintar idengan imerek 

itertentu, iterus imeningkat isetiap itahunnya. 

Realme iadalah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang ielektronik ikonsumen idan ikomunikasi 

iseluler, iyang iberbasis idi iShenzhen, iChina. iDidirikan ipada i4 iMei i2018 ioleh iSky iLi ibersama isejumlah 

iorang imuda idari iberbagai inegara, itermasuk iIndonesia, iyang imemiliki ipengalaman idi iindustri iponsel 

ipintar, iTV ipintar, idan ikecerdasan ibuatan. 

Proses ipengambilan ikeputusan ipembelian iadalah itahap idi imana ikonsumen imengidentifikasi 

ikebutuhan imereka, imengumpulkan iinformasi itentang iproduk iatau imerek itertentu, imengevaluasi 

ibagaimana isetiap iopsi imemenuhi ikebutuhan imereka, idan iakhirnya imembuat ikeputusan ipembelian. 

iUntuk imenjelaskan itantangan idalam imemutuskan iuntuk imembeli iponsel ipintar iRealme, ipeneliti 

imenyajikan idata itentang ipenjualan iproduk iponsel ipintar iterlaris idi ikalangan imasyarakat iumum, 

iseperti iyang iditunjukkan idalam idata iberikut. 

 
Sumber i: ihttps://databoks.katadata.co.id/ 

Gambar i1.1 

Pengiriman iSmartphone idi iIndonesia iTahun i2021-2022 i(dalam iJutaan) 

Hal iyang idianggap ipaling iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iadalah ikeyakinan 

iterhadap imerek. iKeyakinan imerek iberfungsi isebagai idasar iyang imendasari ikonsumen iuntuk imerasa 

ipercaya idan isetia ipada isuatu imerek, imenganggapnya isebagai ipilihan iyang idapat idiandalkan, 

iberkualitas itinggi, idan isesuai idengan iekspektasi iyang imereka imiliki. iDari ipengamatan iyang 

idilakukan ipeneliti, idiketahui ibahwa itingkat ikepercayaan ikonsumen iterhadap iproduk iRealme imasih 

isangat irendah ikarena ismartphone iRealme itidak imemiliki ibanyak ilayanan ipusat iservis idi iberbagai 

ikota, idan isuku icadang iuntuk ismartphone iRealme itidak ibanyak itersedia idi ipasar. iKondisi iini 

imemunculkan ikeraguan idi ibenak ikonsumen iuntuk imenggunakan iproduk iRealme. 

https://databoks.katadata.co.id/


Aspek iutama iyang idipercaya iberpengaruh ipada ikeputusan ipembelian iadalah icitra imerek. iIni 

iberhubungan idengan icara ipandang iatau ikesan iyang iada idalam ipikiran ikonsumen iterhadap isuatu 

imerek, iyang imencakup ifaktor-faktor iseperti ikualitas, idaya itahan, idesain, idan inilai-nilai iyang 

imelekat ipada imerek itersebut. iUntuk imengevaluasi ipenilaian isebuah icitra imerek, ipeneliti 

imenyajikan idata idari iindeks imerek iteratas iuntuk ikategori ismartphone itahun i2023. 

Tabel i1.1 

Rating iCitra iMerek iSmartphone idi iIndonesia iTahun i2023 
Brand Top iBrand iIndex 

Samsung 34.70% 
IPhone 26.70% 
Vivo 10.50% 
Xiaomi 8.60% 
Oppo 7.50% 
Infinix 2.40% 
Realme 2.40% 

Sumber: iTop iBrand iAward i(www.topbrand-award.com) 

Penilaian icitra imerek ismartphone iRealme imenempatkannya ipada iurutan ipaling iakhir ijika 

idibandingkan idengan imerek ismartphone ipesaing ilainnya, idengan ipersentase iyang ihanya imencapai 

i2,40%. 

Desain iproduk iadalah ielemen ilain iyang idiyakini imemengaruhi ikeputusan ipembelian. iHal iini 

imencakup itahap ipengembangan idan ipembuatan iproduk iyang isesuai idengan ikebutuhan iserta ikeinginan 

ipelanggan, itetap idengan imempertimbangkan ihal-hal iseperti ifungsionalitas, idaya itarik ivisual, 

ikenyamanan, idan ikemudahan ipenggunaan. iMelalui iwawancara idengan isejumlah ikonsumen ipengguna 

ismartphone iRealme, iumpan ibalik imereka imenunjukkan ibahwa ismartphone itersebut ihampir itidak 

imenghadirkan iinovasi ibaru isetiap itahunnya idalam iaspek idesain iproduk, idengan ibodi ismartphone iyang 

idinilai ikurang imenarik idan iinovatif ijika idibandingkan idengan imerek ismartphone ilainnya. 

Menyusul ifenomena idi iatas, ipeneliti iberencana iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul 

i“Dampak iKepercayaan iMerek, iCitra iMerek, idan iDesain iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian 

iSmartphone iRealme idi iPlaza iMillennium.” 

 

I.2 i Identifikasi iMasalah 

1. i Terlihat iada ipenurunan idalam ikeputusan ipembelian iyang idapat idilihat idari iangka 

ipengiriman ismartphone iRealme idi iIndonesia. iPada itahun i2021, iRealme imengirimkan 

isebanyak i5 ijuta iunit, itetapi ijumlah itersebut iturun imenjadi i4,1 ijuta iunit ipada itahun i2022. 

2. i Penurunan ikeputusan ipembelian ijuga inampak idari itingkat ikepercayaan ikonsumen iyang 

irendah iterhadap iproduk iRealme. iHal iini idisebabkan ioleh iminimnya ilayanan ipusat iperbaikan 

idi iberbagai ikota iserta iketersediaan isuku icadang ismartphone iRealme iyang iterbatas idi 

ipasaran. 

3. Indikasi ipenurunan idalam ikeputusan ipembelian itercermin idari iperingkat icitra imerek 

ismartphone iRealme iyang iberada idi iposisi ipaling ibawah ijika idibandingkan idengan imerek-

merek ikompetitor ilainnya, idengan ipresentase ihanya i2,40%. 

4. Tanggapan ikonsumen imengungkapkan ibahwa ismartphone iRealme imengalami ipenurunan 

ikeputusan ipembelian, idi imana iproduk iini idianggap ikurang imenghadirkan iinovasi ibaru isetiap 

itahunnya. iDesain iperangkat iseperti ibodi ismartphone idianggap itidak imenarik idan ikurang 

iinovatif ibila idibandingkan idengan imerek ismartphone ilainnya. 
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I.3 i Rumusan iMasalah 

Pertanyaan iyang idiajukan idalam istudi iini iadalah isebagai iberikut: 

1. i Apakah iterdapat idampak idari itrust imerek iterhadap ipemilihan ipembelian ismartphone iRealme 

idi iPlaza iMilenium? 

2. i Apakah icitra imerek iberpengaruh ipada ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme idi iPlaza 

iMilenium? 

3. i Apakah idesain iproduk imenjadi ifaktor ikunci idalam ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme 

idi iPlaza iMilenium? 

4. i Apakah ikepercayaan imerek, icitra imerek, idan idesain iproduk isecara ibersama-sama 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme idi iPlaza iMilenium? 

 

I.4 i Tujuan iPenelitian 

1. i Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenguji ibagaimana ikepercayaan imerek imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme idi iPlaza iMilenium. 

2. i Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengevaluasi idampak icitra imerek iterhadap ikeputusan 

ipembelian ismartphone iRealme idi iPlaza iMilenium. 

3. i Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis ipengaruh idesain iproduk ipada ikeputusan 

ipembelian ismartphone iRealme idi iPlaza iMilenium. 

4. i Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi ibagaimana ikombinasi ikepercayaan imerek, 

icitra imerek, idan idesain iproduk imempengaruhi ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme idi 

iPlaza iMilenium. 

 

I.5 i Kegunaan iPenelitian 

Kegunaan iyang idiharapkan idari istudi iini iadalah isebagai iberikut: 

1. i Bagi iPeneliti 

Untuk imemperdalam ipengertian idan ipengetahuan ipeneliti, iterutama itentang ipengaruh 

ikepercayaan imerek, icitra imerek, idan idesain iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian 

ismartphone iRealme idi iPlaza iMillennium. 

2. i Bagi iPerusahaan 

Memberikan irekomendasi idan ipertimbangan iyang idapat imemandu iperusahaan idalam 

imenilai ifaktor-faktor iyang iberdampak ipada ikeputusan ipembelian ismartphone iRealme idi 

iPlaza iMillennium. 

3. i Bagi iUniversitas iPrima iIndonesia 

Menjadi isumber ikajian iteoretis iserta imenambah ireferensi ipenelitian ibagi iProgram 

iManajemen idi iFakultas iEkonomi iUNPRI. 

4. i Bagi iPenelitian idi iMasa iDepan 

Akan idigunakan isebagai ireferensi iatau iacuan ibagi ipeneliti iyang iingin imenyelidiki itopik 

isejenis idi imasa iyang iakan idatang. 

 

I.6 i Teori iTentang iKepercayaan iMerek 

I.6.1 i Pengertian iKepercayaan iMerek 

Adhari i(2021) imenjelaskan ibahwa ikepercayaan imerek iadalah iharapan iatau ikeyakinan iyang 

imendalam ibahwa isuatu imerek iakan imemberikan ihasil iyang ipositif ibagi ipara ikonsumen. iDi isisi ilain, 

iFeny, iW. iR., idan iSutedjo, iB i(2022) imengartikan ikepercayaan imerek isebagai itingkat ikesiapan iumum 

ikonsumen iuntuk ibergantung ipada ikemampuan imerek itersebut idalam imemenuhi ifungsinya. 

I.6.2 i Indikator iKepercayaan iMerek 



Budhi iSetiyawan i(2021) imerinci ibeberapa iindikator idari ikepercayaan imerek, iyaitu: iMerek 

iini idipercaya: iMerek iyang iditerima idengan ibaik ioleh ikonsumen, iMerek iini iaman: iMerek itersebut 

idianggap itidak iberisiko, idan iini iadalah imerek iyang ijujur: iMerek iyang idianggap imemiliki iintegritas. 

 

I.7 i Teori iTentang iCitra iMerek 

I.7.1 i Pengertian iCitra iMerek 

Pradana idan ikawan-kawan i(2017) imenggambarkan icitra imerek isebagai ikesan iyang 

iterbentuk imelalui ipemahaman iindividu iterhadap isuatu imerek itertentu. iSementara iitu, iKotler idan 

iKeller i(2016) imenyatakan ibahwa icitra imerek iberkaitan idengan icara ipandang ikonsumen iterhadap 

imerek, iyang imencerminkan iasosiasi iyang iada idalam ibenak imereka. 

 

I.7.2 i Indikator iCitra iMerek 

Sebagai iindikator icitra imerek imenurut iKotler i& iKeller i(2016) iantara ilain: iKekuatan iasosiasi 

imerek, iDaya itarik iasosiasi imerek, idan iKeunikan iasosiasi imerek. 

 

I.8 i Teori iTentang iDesain iProduk 

I.8.1 i Pengertian iDesain iProduk 

Tjiptono i(2019) imendefinisikan idesain iproduk isebagai isebuah iproses iuntuk imenciptakan 

isuatu iproduk idengan igaya iyang ikhas iyang imemberikan inilai ilebih ibagi ikonsumen iakhir. iBudi 

iHarsanto i(2017) imenjelaskan idesain iproduk isebagai ipenciptaan ibarang iatau ijasa iyang iditujukan 

iagar idapat iditerima idan imemuaskan ikonsumen itarget, isambil imemberikan itantangan ibagi ipara 

ipesaing iuntuk imenirunya. 

 

I.8.2 i Indikator iDesain iProduk 

Ariella i(2018) imenyebutkan ibahwa iuntuk imenilai idesain iproduk, iada itiga iindikator iyang 

iperlu idiperhatikan, iyaitu: iVariasi idesain, iModel iterbaru, idan iDesain iyang imengikuti itren. 

 

I.9 i Teori iMengenai iKeputusan iPembelian 

I.9.1 i Definisi iKeputusan iPembelian 

Tjiptono i(2017) imenyatakan ibahwa ikeputusan ipembelian imerupakan isuatu itahap idi imana 

ikonsumen imenyadari ikebutuhan iterhadap isuatu imerek, imencari iinformasi iterkait iproduk iatau imerek  

itertentu, idan imengevaluasi isejauh imana isetiap ialternatif imampu imemenuhi ikebutuhan imereka, iyang 

ikemudian imembawa ikepada ipilihan iakhir iuntuk imelakukan ipembelian. iSejalan idengan iitu, iJeffrey 

idan iWijaya i(2019) imenekankan ibetapa ivitalnya ikeputusan ipembelian, imencatat ibahwa ipelanggan 

imendapatkan ikesadaran iuntuk imembeli iproduk ikembali isetiap ikali imereka imemerlukannya. 

 

I.9.2 i Indikator iKeputusan iPembelian 

Kotler idan iArmstrong i(2018) imengenali itiga iindikator idalam iproses ipengambilan ikeputusan 

ipembelian: iKonsistensi idengan isuatu iproduk, iKebiasaan imembeli, iserta iKecepatan idalam imembeli 

isuatu iproduk. 

 

 

 

 

 

 



I.10 Tabel iPenelitian iTerdahulu 

Tabel iI.1 iPenelitian iTerdahulu 

 
I.11 Kerangka iKonseptual 

 
Gambar iI.2 iKerangka iKonseptual 

I.12 i Hipotesis iPenelitian 

Sugiyono i(2019) imengungkapkan ibahwa ihipotesis imerupakan isebuah ijawaban iawal iuntuk 

imasalah ipenelitian, iyang ididasarkan ipada ibukti iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata. 

H1 i Keyakinan iterhadap imerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan iuntuk imembeli ismartphone 

iRealme idi iPlaza iMillennium. 

H2 i Persepsi iterhadap imerek imemengaruhi ikeputusan iuntuk imembeli ismartphone iRealme idi 

iPlaza iMillennium. 

H3 i Desain iproduk imemengaruhi ikeputusan iuntuk imembeli ismartphone iRealme idi iPlaza 

iMillennium. 

H4 i Keyakinan iterhadap imerek, ipersepsi imerek idan idesain iproduk imemengaruhi ikeputusan 

iuntuk imembeli ismartphone iRealme idi iPlaza iMillennium. 
 


