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BABi    I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latari    Belakangi    Penelitian 

 Keputusani    pelanggani    dalami    membelii    suatui    produki    merupakani    aseti    yangi    sangati    

bernilaii    bagii    keberlangsungani    suatui    bisnis.i    Dengani    mempertahankani    pelanggani    yangi    sudahi    

ada,i    perusahaani    dapati    mengurangii    upayai    dalami    mencarii    pelanggani    barui    sekaligusi    

memperolehi    umpani    baliki    yangi    dapati    membantui    meningkatkani    kualitasi    bisnis.i    Selaini    itu,i    

keputusani    pembeliani    pelanggani    memilikii    keterkaitani    erati    dengani    profitabilitasi    perusahaan,i    dii    

manai    pelanggani    yangi    loyali    berpotensii    membawai    pelanggani    barui    sertai    meningkatkani    

frekuensii    pembeliani    merekai    terhadapi    produki    ataui    layanani    yangi    ditawarkan.i    Seiringi    dengani    

perkembangani    peradaban,i    perubahani    budaya,i    sertai    kemajuani    globalisasi,i    terjadii    pergeserani    

nilaii    sosiali    dalami    masyarakati    yangi    cenderungi    lebihi    individualistis. 

 Dalami    duniai    bisnisi    saati    ini,i    strategii    pemasarani    menjadii    semakini    esensiali    dani    tidaki    

dapati    diabaikani    bagii    perusahaani    yangi    ingini    mempertahankani    sertai    memperluasi    operasinya.i    

Kondisii    ekonomii    dii    Indonesiai    menghadirkani    tantangani    bagii    berbagaii    jenisi    bisnis,i    baiki    dii    

sektori    produksii    barangi    maupuni    penyediai    layanan.i    Tantangani    inii    terutamai    berdampaki    padai    timi    

pemasaran,i    yangi    dituntuti    untuki    terusi    melakukani    inovasii    dalami    merancangi    strategii    gunai    

menariki    sertai    mempertahankani    pelanggan.i    Hali    inii    bertujuani    untuki    meningkatkani    keputusani    

pembeliani    ulangi    dengani    memberikani    pengalamani    yangi    memuaskani    bagii    pelanggan. 

 Kepuasani    pelanggani    merupakani    faktori    yangi    sangati    krusiali    dalami    menjagai    

keberlanjutani    suatui    bisnis,i    karenai    memilikii    dampaki    langsungi    terhadapi    loyalitasi    konsumen,i    

reputasii    merek,i    sertai    pertumbuhani    bisnisi    secarai    keseluruhan.i    Pelanggani    yangi    puasi    cenderungi    

melakukani    pembeliani    ulang,i    merekomendasikani    produki    ataui    layanani    kepadai    orangi    lain,i    dani    

memberikani    ulasani    positifi    yangi    dapati    menariki    pelanggani    baru.i    Sebaliknya,i    tingkati    kepuasani    

yangi    rendahi    dapati    menyebabkani    hilangnyai    pelanggan,i    menurunkani    citrai    perusahaan,i    sertai    

membukai    peluangi    bagii    kompetitori    untuki    mengambili    pangsai    pasari    yangi    ada.i    Olehi    karenai    itu,i    

memastikani    kepuasani    pelanggani    dengani    memenuhii    ataui    bahkani    melampauii    ekspektasii    

merekai    menjadii    strategii    utamai    dalami    pengelolaani    bisnisi    yangi    berkelanjutan. 

 Mobilitasi    yangi    tinggii    sertai    perkembangani    sektori    perdagangani    dii    wilayahi    perkotaani    

menyebabkani    meningkatnyai    kebutuhani    masyarakati    akani    tempati    yangi    dapati    digunakani    untuki    

melepasi    penati    setelahi    menjalanii    rutinitasi    sehari-hari.i    Aktivitasi    yangi    dilakukani    gunai    

mengurangii    kelelahani    seringi    kalii    melibatkani    relaksasi,i    menikmatii    makanani    dani    minuman,i    

mendengarkani    musik,i    ataui    sekadari    bersosialisasi i    dengani    keluargai    maupuni    teman.i    Seiringi    

dengani    perubahani    gayai    hidup,i    aktivitasi    tersebuti    telahi    menjadii    bagiani    darii    kebutuhani    

masyarakat,i    sehinggai    bisnisi    dii    industrii    layanani    makanani    dani    kafei    berlomba-lombai    dalami    

menariki    pelanggani    dengani    menghadirkani    berbagaii    aspeki    yangi    dapati    meningkatkani    kepuasani    

mereka. 

 Forei    Coffeei    Indonesiai    merupakani    salahi    satui    perusahaani    yangi    berperani    pentingi    dalami    

industrii    kopii    moderni    dii    Indonesia,i    dengani    mengadopsii    teknologii    digitali    gunai    meningkatkani    

pengalamani    pelanggani    dalami    menikmatii    kopii    berkualitas.i    Sejaki    didirikani    padai    tahuni    2018,i    

Forei    Coffeei    menawarkani    berbagaii    pilihani    minumani    berbasisi    kopii    maupuni    non-kopii    yangi    

dibuati    darii    bijii    kopii    berkualitasi    tinggii    yangi    bersumberi    darii    berbagaii    daerahi    lokali    dii    Indonesia.i    

Keunikani    modeli    bisnisi    Forei    Coffeei    terletaki    padai    fokusnyai    terhadapi    sistemi    pemesanani    

berbasisi    digital,i    dii    manai    pelanggani    dapati    melakukani    pemesanani    melaluii    aplikasii    mobilei    sertai    

platformi    digitali    lainnya,i    lalui    mengambili    pesanani    dii    geraii    ataui    menggunakani    layanani    

pengiriman.i    Dengani    pendekatani    ini,i    Forei    Coffeei    telahi    berhasili    memperluasi    jangkauani    

pasarnyai    kei    berbagaii    kotai    besari    dii    Indonesiai    dengani    memanfaatkani    treni    konsumsii    kopii    dii    

kalangani    masyarakati    urbani    yangi    mengutamakani    kemudahani    sertai    kualitas.i    Melaluii    inovasii    

produk,i    strategii    pemasarani    digital,i    sertai    kolaborasii    dengani    berbagaii    merek,i    Forei    Coffeei    terusi    
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menariki    minati    konsumen,i    khususnyai    generasii    muda,i    dani    berhasili    menjadii    salahi    satui    mereki    

kopii    lokali    yangi    berkembangi    pesati    dii    Indonesia. 

 Namun,i    berdasarkani    observasii    awali    yangi    dilakukan,i    ditemukani    fenomenai    dii    manai    

sebagiani    pelanggani    tidaki    merasai    puasi    terhadapi    produki    Forei    Coffee,i    yangi    berakibati    padai    

rendahnyai    tingkati    rekomendasii    kepadai    orangi    lain.i    Beberapai    pelanggani    merasai    kecewai    karenai    

kualitasi    rasai    kopii    yangi    merekai    perolehi    tidaki    sesuaii    dengani    harapani    ataui    preferensii    pribadii    

mereka,i    khususnyai    dalami    hali    konsistensii    citai    rasa. 

 Ketidakpuasani    pelanggani    inii    tidaki    hanyai    berdampaki    padai    pengalamani    sesaat,i    tetapii    

jugai    mendorongi    banyaki    darii    merekai    untuki    mencarii    alternatifi    laini    dii    luari    produki    Forei    Coffee.i    

Pelanggani    merasai    bahwai    terdapati    pilihani    kopii    laini    yangi    lebihi    sesuaii    dengani    ekspektasii    

mereka,i    baiki    darii    segii    rasa,i    kualitas,i    maupuni    harga.i    Akibatnya,i    sebagiani    pelanggani    

mengurangii    frekuensii    kunjungani    merekai    kei    Forei    Coffeei    dani    bahkani    mempertimbangkani    

untuki    beralihi    kei    mereki    laini    yangi    dianggapi    lebihi    mampui    memenuhii    kebutuhani    mereka. 

 Beberapai    faktori    utamai    yangi    memengaruhii    ketidakpuasani    pelanggani    terhadapi    Forei    

Coffeei    meliputii    kualitasi    produki    yangi    tidaki    konsisten.i    Sebagiani    pelanggani    merasai    bahwai    rasai    

kopii    yangi    merekai    dapatkani    tidaki    stabil,i    seringi    kalii    tidaki    sesuaii    dengani    ekspektasii    awali    

mereka.i    Selaini    itu,i    adai    pelanggani    yangi    menilaii    bahwai    kesegarani    kopii    yangi    disajikani    kurangi    

optimal,i    sehinggai    merekai    merasai    produki    tersebuti    tidaki    layaki    untuki    dinikmati.i    Faktori    laini    

yangi    turuti    berkontribusii    adalahi    kualitasi    bahani    bakui    yangi    dinilaii    tidaki    selalui    terjagai    dengani    

baik,i    menyebabkani    pelanggani    tidaki    memperolehi    pengalamani    rasai    yangi    diharapkani    padai    

setiapi    sajian.i    Akumulasii    darii    ketidakpuasani    inii    tidaki    hanyai    mengurangii    niati    pelanggani    untuki    

melakukani    pembeliani    ulang,i    tetapii    jugai    menurunkani    kemungkinani    merekai    untuki    memberikani    

rekomendasii    kepadai    temani    ataui    keluarga,i    yangi    padai    akhirnyai    berdampaki    negatifi    terhadapi    

citrai    mereki    Forei    Coffee. 

 Selaini    aspeki    kualitasi    produk,i    faktori    kualitasi    pelayanani    jugai    menjadi i    penyebabi    

ketidakpuasani    pelanggan.i    Beberapai    pelanggani    merasai    bahwai    layanani    yangi    diberikani    tidaki    

sesuaii    dengani    ekspektasii    mereka,i    terutamai    dalami    hali    keramahani    dani    responsivitasi    stafi    

terhadapi    kebutuhani    pelanggan.i    Ketidaksiapani    stafi    dalami    memberikani    informasii    terkaiti    menui    

dani    produki    yangi    tersediai    menyebabkani    pelanggani    merasai    bingungi    dani    kecewai    saati    

melakukani    pemesanan.i    Ketidaknyamanani    inii    tidaki    hanyai    berdampaki    padai    pengalamani    

merekai    saati    berkunjung,i    tetapii    jugai    membuati    merekai    enggani    untuki    kembalii    dii    masai    

mendatang.i    Selaini    itu,i    pelanggani    yangi    mengalamii    keterlambatani    dalami    mendapatkani    

pelayanani    merasai    frustrasi,i    dani    banyaki    darii    merekai    membagikani    pengalamani    negatifi    tersebuti    

kepadai    orangi    lain.i    Olehi    karenai    itu,i    pelayanani    yangi    tidaki    optimali    dapati    berdampaki    padai    

berkurangnyai    loyalitasi    pelanggani    sertai    menurunnyai    reputasii    Forei    Coffeei    dii    matai    konsumen. 

 Faktori    laini    yangi    turuti    memengaruhii    kepuasani    pelanggani    adalahi    harga.i    Beberapai    

pelanggani    merasai    bahwai    hargai    yangi    ditawarkani    tidaki    sebandingi    dengani    kualitasi    produki    yangi    

merekai    terima.i    Ketidakpuasani    inii    munculi    bukani    hanyai    karenai    hargai    yangi    dianggapi    tinggi,i    

tetapii    jugai    karenai    pelanggani    merasai    bahwai    produki    tersebuti    tidaki    memberikani    nilaii    yangi    

cukupi    baiki    dibandingkani    dengani    biayai    yangi    dikeluarkan.i    Selaini    itu,i    pelanggani    merasai    bahwai    

hargai    yangi    ditetapkani    tidaki    merepresentasikani    pengalamani    keseluruhani    yangi    merekai    

harapkani    darii    sebuahi    kedaii    kopi.i    Akibatnya,i    beberapai    pelanggani    memilihi    untuki    tidaki    kembalii    

melakukani    pembelian,i    karenai    merekai    menilaii    bahwai    adai    pilihani    laini    yangi    lebihi    terjangkaui    

dengani    kualitasi    yangi    tidaki    kalahi    baik.i    Dengani    demikian,i    hargai    yangi    dianggapi    tidaki    sesuaii    

dapati    mengurangii    minati    pelanggani    dalami    melakukani    pembeliani    sertai    menurunkani    loyalitasi    

merekai    terhadapi    mereki    Forei    Coffee. 

 Penelitiani    sebelumnyai    yangi    dilakukani    olehi    Hasrudini    eti    al.i    (2021)i    menunjukkani    bahwai    

kualitasi    produki    dani    hargai    memilikii    pengaruhi    yangi    signifikani    terhadapi    keputusani    pembeliani    

pelanggani    Starbucks.i    Sementarai    itu,i    penelitiani    yangi    dilakukani    olehi    Wicaksonoi    dani    

Herlambangi    (2024)i    menemukani    bahwai    kualitasi    pelayanani    berperani    pentingi    dalami    
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memengaruhii    keputusani    pembeliani    pelanggani    dii    Kafei    Kitai    Jakarta.i    Hasil-hasili    penelitiani    

tersebuti    semakini    menegaskani    bahwai    kualitasi    produk,i    pelayanan,i    dani    hargai    merupakani    faktori    

utamai    yangi    menentukani    keputusani    pembeliani    sertai    kepuasani    pelanggani    dalami    industrii    

makanani    dani    minuman,i    termasuki    bisnisi    kopii    sepertii    Forei    Coffee. 

 Berdasarkani    uraiani    latari    belakangi    yangi    sedangi    terjadii    membuati    penelitii    tertariki    untuki    

melakukani    penelitiani    padai    tokoi    dengani    juduli    “Faktori    Penentui    Tingkati    Kepuasani    

Pelanggani    Terhadapi    Pembeliani    Kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesiai    Padai    Mahasiswai    

Mahasiswii    Universitasi    Primai    Indonesiai    Fakultasi    Psikologi.” 

 

1.2 Identifikasii    Masalah 

Padai    latari    belakangi    yangi    telahi    diuraikani    dii    atas,i    makai    identifikasii    masalahi    dalami    

penelitiani    inii    adalah: 

1. Sebagiani    pelanggani    merasai    tidaki    puasi    terhadapi    citai    rasai    kopii    yangi    merekai    peroleh,i    

karenai    seringi    kalii    tidaki    sesuaii    dengani    ekspektasii    yangi    telahi    merekai    banguni    

sebelumnya.i    Selaini    itu,i    beberapai    pelanggani    menilaii    bahwai    kesegarani    kopii    yangi    

disajikani    kurangi    optimal,i    sehinggai    merekai    tidaki    menganggapi    produki    tersebuti    layaki    

untuki    dikonsumsii    dengani    kepuasani    maksimal. 

2. Pelayanani    yangi    diberikani    olehi    Forei    Coffeei    dinilaii    belumi    memenuhii    ekspektasii    

pelanggan.i    Banyaki    pelanggani    merasai    kurangi    mendapatkani    layanani    yangi    optimal,i    

terutamai    karenai    sikapi    stafi    yangi    kurangi    ramahi    sertai    kurangi    responsifi    dalami    memenuhii    

kebutuhani    pelanggani    selamai    prosesi    pembelian. 

3. Sebagiani    pelanggani    menilaii    bahwai    hargai    yangi    ditetapkani    olehi    Forei    Coffeei    tidaki    

sebandingi    dengani    kualitasi    produki    yangi    diterima.i    Ketidakpuasani    inii    tidaki    hanyai    

berkaitani    dengani    persepsii    bahwai    hargai    yangi    ditawarkani    tergolongi    tinggi,i    tetapii    jugai    

disebabkani    olehi    anggapani    bahwai    produki    tersebuti    tidaki    memberikani    nilaii    yangi    sepadani    

dengani    biayai    yangi    telahi    dikeluarkani    olehi    pelanggan. 

4. Tingkati    kepuasani    pelanggani    yangi    rendahi    terhadapi    produki    Forei    Coffeei    berdampaki    

padai    kurangnyai    pengalamani    positifi    yangi    merekai    rasakan.i    Akibatnya,i    banyaki    

pelanggani    yangi    enggani    memberikani    rekomendasii    kepadai    orangi    lain,i    karenai    merekai    

tidaki    merasai    bahwai    produki    dani    layanani    yangi    diterimai    cukupi    memenuhii    harapani    

mereka. 

 

1.3 Rumusani    Masalah 

Berdasarkani    latari    belakangi    dani    identifikasii    masalahi    yangi    telahi    diuraikani    dii    atas,i    dapati    

dibuati    perumusani    masalahi    yaitu:i     

1. Bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    produki    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    

kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia? 

2. Bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    pelayanani    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    

pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia? 

3. Bagaimanai    pengaruhi    hargai    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    

Forei    Coffeei    Indonesia? 

4. Bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    dani    hargai    terhadapi    kepuasani    

pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia? 

 

1.4 Tujuani    Penelitian 

Berdasarkani    rumusani    masalahi    diatasi    makai    tujuani    penelitiani    inii    adalahi    sebagaii    berikut: 

1. Untuki    mengujii    dani    menganalisisi    bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    produki    terhadapi    

kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 
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2. Untuki    mengujii    dani    menganalisisi    bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    pelayanani    terhadapi    

kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 

3. Untuki    mengujii    dani    menganalisisi    bagaimanai    pengaruhi    hargai    terhadapi    kepuasani    

pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 

4. Untuki    mengujii    dani    menganalisisi    bagaimanai    pengaruhi    kualitasi    produk,i    kualitasi    

pelayanan,i    dani    hargai    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    

Coffeei    Indonesia. 

 

1.5 Manfaati    Penelitian 

  Manfaati    penelitiani    inii    adalah: 

1. Untuki    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia 

Penelitiani    inii    diharapkani    dapati    menjadii    acuani    untuki    meningkatkani    kepuasani    

pelanggani    perusahaani    melaluii    aspeki    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    dani    harga. 

2. Untuki    peneliti 

Tujuani    darii    penelitiani    inii    adalahi    untuki    memberikani    informasii    tambahani    mengenaii    carai    

perusahaani    dapati    meningkatkani    kepuasani    pelanggani    melaluii    kualitasi    produk,i    kualitasi    

pelayanan,i    dani    harga. 

3. Untuki    Fakultasi    Ekonomii    Universitasi    Primai    Indonesia 

Diharapkani    hasili    penelitiani    inii    dapati    digunakani    sebagaii    referensii    dani    sumberi    literaturi    

tambahani    bagii    penelitii    selanjutnyai    yangi    mengkajii    cara-carai    peningkatani    kepuasani    

pelanggani    melaluii    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    dani    harga. 

4. Untuki    penelitii    mendatang 

Penelitiani    inii    diharapkani    dapati    menjadii    referensii    bagii    mahasiswai    dii    masai    depani    yangi    

akani    melakukani    penelitiani    serupa,i    khususnyai    untuki    mengeksplorasii    cara-carai    

peningkatani    kepuasani    pelanggani    melaluii    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    dani    

harga. 

 

1.6  Landasani    Teori 

1.6.1 Pengertiani    Kualitasi    Produk 

Kualitasi    produki    merupakani    salahi    saktui    faktori    yangi    mempengaruhii    persepsi i    konsumen.i    

Konsumeni    lebihi    memilihi    produki    yangi    kualitasnyai    baiki    sehinggai    peningkatani    kualitasi    darii    

produki    tertentui    menjadii    hali    yangi    sangati    pentingi    (Andriani,i    2020).i    Kualitasi    produki    adalahi    

segalai    sesuatui    yangi    memilikii    nilaii    dii    pasari    sasarani    (targeti    market)i    dimanai    kemampuannyai    

memberikani    manfaati    dani    kepuasan,i    termasuki    hali    inii    adalahi    benda,i    jasa,i    organisasi,i    tempat,i    

orangi    dani    idei    (Mursidi,i    dkk.i    2020). 

 

1.6.2 Pengertiani    Kualitasi    Pelayanan 

Kualitasi    Pelayanani    merupakani    suatui    bentuki    penilaiani    konsumeni    terhadapi    tingkati    

pelayanani    yangi    diterimai    dengani    tingkati    pelayanani    yangi    diharapkani    (Ismainar,i    2021).i    Kualitasi    

Pelayanani    merupakani    hasili    perbandingani    antarai    harapani    konsumeni    dengani    kinerjai    aktuali    

pelayanani    dani    jugai    salahi    satui    elemeni    terpentingi    yangi    menjadii    pertimbangani    bagii    konsumeni    

dalami    melakukani    pembeliani    suatui    produki    (Sudarso,i    2021).i     

 

1.6.3 Pengertiani    Harga 

Hargai    merupakani    salahi    satui    unsuri    pentingi    dalami    baurani    pemasarani    suatui    produki    ataui    

jasa.i    Hargai    tidaki    hanyai    menjadii    penentui    profitabilitasi    suatui    bisnis,i    tetapii    jugai    dapati    

mempengaruhii    persepsii    konsumeni    terhadapi    kualitasi    dani    nilaii    produki    ataui    jasai    yangi    

ditawarkan.i    Olehi    karenai    itu,i    pentingi    bagii    suatui    bisnisi    untuki    menentukani    hargai    yangi    tepati    

gunai    mencapaii    tujuani    pemasarani    yangi    diinginkani    (Firmansyah,i    2022). 

Dalami    bisnis,i    penetapani    hargai    (pricing)i    adalahi    salahi    satui    aspeki    yangi    pentingi    dalami    
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H4 

H2 

H1 

H3 

strategii    pemasaran.i    Hargai    yangi    tepati    dapati    memengaruhii    perilakui    konsumeni    dani    

mempengaruhii    keuntungani    perusahaan.i    Olehi    karenai    itu,i    pentingi    untuki    memahamii    konsepi    

hargai    dalami    pemasarani    (Sutiksona,i    2021).i     

 

1.6.4 Pengertiani    Kepuasani    Konsumen 

Kepuasani    konsumeni    merupakani    hasili    perbandingani    yangi    dirasakani    antarai    kinerjai    

produki    dengani    kesesuaiani    harapani    yangi    diinginkani    konsumeni    setelahi    melakukani    pembelian,i    

jikai    produki    sesuaii    ataui    melampauii    harapani    konsumen,i    makai    konsumeni    akani    merasai    puasi    dani    

sebaliknya,i    jikai    konsumeni    tidaki    sesuaii    dengani    harapan,i    makai    konsumeni    tidaki    merasai    puasi    

(Djunaidi,i    2020).i    Kepuasani    pelanggani    adalahi    pengukurani    pelanggani    ataui    penggunai    produki    

perusahaani    ataui    jasai    sangati    senangi    dengani    produk-produki    ataui    jasai    yangi    diterima.i    Kepuasani    

jugai    merupakani    perasaani    senangi    ataui    kecewai    seseorangi    yangi    munculi    setelahi    membandingkani    

antarai    kinerjai    (hasil)i    produki    yangi    diperkirakani    terhadapi    kinerjai    (hasil)i    yangi    diharapkan.i    Jikai    

kinerjai    dibawahi    harapan,i    konsumeni    tidaki    puas.i    Jikai    kinerjai    memenuhii    harapan,i    konsumeni    

puas.i    Jikai    kinerjai    melebihii    harapan,i    konsumeni    amati    puas/senangi    (Firmansyah,i    2020).i     

 

1.7 Kerangkai    Konseptual 

 Berikuti    kerangkai    konseptuali    yangi    akani    digunakani    dalami    penelitiani    yaitu: 
 

 
   H1 

  

  

      

 

 

 

 

 

Gambari    2.1 

Kerangkai    Konseptual 

 

 

1.8 Hipotesisi    Penelitian 

Berdasarkani    kerangkai    konseptuali    diatas,i    makai    dapati    dibuati    hipotesisi    penelitian:i     

H1: Terdapati    pengaruhi    kualitasi    produki    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    

kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 

H2:i     Terdapati    pengaruhi    kualitasi    pelayanani    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    

pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 

H3: Terdapati    pengaruhi    hargai    terhadapi    kepuasani    pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    

Forei    Coffeei    Indonesia. 

H4: Terdapati    pengaruhi    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    dani    hargai    terhadapi    kepuasani    

pelanggani    terhadapi    pembeliani    kopii    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 

Kualitasi    Produki    (X1) 

Kualitasi    Pelayanani    (X2) Kepuasani    Pelanggani    (Y) 

Hargai    (X3) 


