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Abstrak 

 

Forei    Coffeei    Indonesiai    merupakani    salahi    satui    pelakui    utamai    dalami    industrii    kopii    moderni    

dii    Indonesiai    yangi    mengintegrasikani    teknologii    digitali    dengani    pengalamani    menikmatii    kopii    

berkualitas.i    Berdasarkani    observasii    awal,i    ditemukani    fenomenai    dii    manai    meskipuni    sebagiani    

pelanggani    merasai    kurangi    puasi    terhadapi    produki    Forei    Coffee,i    ketidakpuasani    tersebuti    tidaki    

diiringii    dengani    perasaani    puasi    terhadapi    pengalamani    yangi    merekai    peroleh.i    Akibatnya,i    banyaki    

pelanggani    yangi    enggani    merekomendasikani    produki    inii    kepadai    orangi    lain.i    Beberapai    pelanggani    

mengungkapkani    kekecewaani    karenai    rasai    kopii    yangi    merekai    terimai    tidaki    sesuaii    dengani    

ekspektasi,i    terutamai    dalami    hali    citai    rasai    yangi    khasi    dani    konsistensi.i    Ketidakpuasani    pelanggani    

Forei    Coffeei    dipengaruhii    olehi    beberapai    faktori    utama,i    yaitui    kualitasi    produk,i    kualitasi    pelayanan,i    

dani    harga.i    Penelitiani    inii    menggunakani    populasii    yangi    terdirii    darii    seluruhi    mahasiswai    Fakultasi    

Psikologii    Universitasi    Primai    Indonesia,i    dengani    totali    sebanyaki    587i    mahasiswa.i    Sampeli    

penelitiani    diambili    menggunakani    metodei    simplei    randomi    sampling,i    dani    jumlahi    sampeli    

ditentukani    menggunakani    rumusi    Slovini    dengani    tingkati    kesalahani    10%,i    sehinggai    diperolehi    85i    

responden.i    Hasili    penelitiani    menunjukkani    bahwai    secarai    parsial,i    Kualitasi    Produki    memilikii    

pengaruhi    positifi    yangi    signifikani    terhadapi    Kepuasani    Pelanggani    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia.i    Hali    

yangi    samai    jugai    ditemukani    padai    Kualitasi    Pelayanan,i    yangi    secarai    parsiali    berpengaruhi    positifi    

dani    signifikani    terhadapi    Kepuasani    Pelanggan.i    Selaini    itu,i    Hargai    jugai    terbuktii    memilikii    

pengaruhi    positifi    dani    signifikani    secarai    parsiali    terhadapi    Kepuasani    Pelanggan.i    Secarai    simultan,i    

Kualitasi    Produk,i    Kualitasi    Pelayanan,i    dani    Hargai    secarai    bersama-samai    berpengaruhi    positifi    dani    

signifikani    terhadapi    Kepuasani    Pelanggani    PT.i    Forei    Coffeei    Indonesia. 
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