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BAB    II 

PENDAHULUAN 

 

1.1    I Latar    IBelakang    I 

Kinerja    Iauditor    Idi    IKantor    IAkuntan    IPublik    I(KAP)    Imemiliki    Iperan    Ikrusial    Idalam    Imenentukan    

Ikeberhasilan     Idan    Ikeandalan    Ilaporan    Ikeuangan,    Isekaligus    Imenjaga    Ireputasi    Iperusahaan.    IAuditor    Iyang    

Imemiliki    Ikinerja    Ioptimal    Idiyakini    Imampu    Imemastikan    Ilaporan    Ikeuangan    Iyang    Idisusun    Iakurat,    Isesuai    

Idengan    Istandar    Iakuntansi    Iyang    Iberlaku,    Iserta    Imeningkatkan    Ikepercayaan    Ipublik    Iterhadap    Iinformasi    

Ifinansial    Iyang    Idisajikan.    IAuditor    Iyang    Iberkinerja    Ibaik    Ijuga    Idapat    Imenjalankan    Iproses    Iaudit    Idengan    

Iprofesionalisme,    Iobjektivitas,    Idan    Iintegritas    Itinggi,    Isehingga    Imampu    Imendeteksi    Iserta    Imencegah    

Ikesalahan,    Ikecurangan,    Iatau    Ipelanggaran    Ihukum    Idalam    Ilaporan    Ikeuangan.    IKompetensi    Iauditor    

Idianggap    Isebagai    Ilandasan    Ikemampuan    Iuntuk    Imelaksanakan    Iprosedur    Iaudit    Isecara    Iteliti,    

Imengidentifikasi    Irisiko    Idengan    Itepat,    Idan    Imemberikan    Iopini    Iyang    Idapat    Idiandalkan    Imengenai    

Ikewajaran    Ilaporan    Ikeuangan. 

Dampak    Idari    Ikinerja    Iauditor    Iyang    Iburuk    Idapat    Imencakup    Ikonsekuensi    Isignifikan    Ibagi    

Iakuntan    Ipublik.    ISebagai    Icontoh,    Ipada    Iawal    Itahun    I2018,    Iseorang    Iakuntan    Ipublik    Iyang    Imenangani     

Iaudit    IPT.    IJui    IShin    IIndonesia    Idinilai    Itidak    Imemenuhi    Istandar    Iaudit.    IDalam    Ilaporan    Itugas    Iaudit    

Iterhadap    IPT.    IJui    IShin    IIndonesia,    Iauditor    Itersebut    Ibelum    Imelakukan    Ipengujian    Isaldo    Iawal    Iserta    Itidak    

Imemiliki    Ibukti    Iaudit    Iyang    Icukup    Idan    Itepat    Iterkait    Ikewajaran    Isaldo    Iakun-akun    Iseperti    Ipenjualan,    

Ipiutang    Iusaha,    Iutang    Iusaha,    Iaset    Itetap,    Iharga    Ipokok    Ipenjualan,    Idan    Ipersediaan.    IBerdasarkan    

IKeputusan    IMenteri    IKeuangan    IRepublik    IIndonesia    INomor    I411/KM.1/2016,    Iauditor    Itersebut    

Idianggap    Ibelum    Isepenuhnya    Imematuhi    Ikode    Ietik    Iprofesi    Idalam    Ipelaksanaan    Iaudit,    Itermasuk    Itidak    

Imengikuti    IStandar    IAudit    IProfesional    IAkuntan    IPublik    I(SPAP).    IAkibatnya,    Iizin    Iakuntan    Ipublik    

Iauditor    Itersebut    Idibekukan    Iselama    I12    Ibulan. 

Faktor-faktor    Iseperti    Imotivasi,    Iefikasi    Idiri,    Ikompetensi,    Idan    Ikecerdasan    Iemosional    Imemiliki    

Ipengaruh    Isignifikan    Iterhadap    Ikinerja    Iauditor.    IMotivasi    Iyang    Itinggi    Imembantu    Iauditor    Ibekerja    Ilebih     

Igiat    Idan    Imencapai    Itarget    Iyang    Itelah    Iditentukan,    Isehingga    Ikinerja    Imereka    Imeningkat.    IMenurut    

IWibowo    I(2022),    Imotivasi    Iadalah    Idorongan    Iyang    Imendorong    Iserangkaian    Iperilaku    Imanusia    Iuntuk    

Imencapai    Itujuan    Itertentu,    Imeliputi    Ielemen-elemen    Iseperti    Iintensitas,    Ikeberlanjutan,    Idan    Iarah    Iyang    

Ijelas. 

Efikasi    Idiri,    Iyaitu    Ikeyakinan    Iindividu    Iterhadap    Ikemampuannya    Imenyelesaikan    Itugas    Itertentu,     

Ijuga    Iberperan    Ipenting    Idalam    Imeningkatkan    Ikepercayaan    Idiri    Iauditor    Isaat    Ibekerja,    Iyang    Ipada    

Iakhirnya    Imeningkatkan    Ihasil    Ikinerjanya.    IManuntung    I(2021)    Imendefinisikan    Iefikasi    Idiri    Isebagai     

Ikeyakinan    Iseseorang    Ipada    Ikemampuannya    Iuntuk    Imengatasi    Ihambatan,    Imencapai    Itujuan,    Idan     

Imenyelesaikan    Itugas    Idi    Iberbagai    Isituasi. 

Kompetensi,    Iyang    Imencakup    Ipengetahuan,    Iketerampilan,    Idan    Ipengalaman,    Imenjadi    Ifondasi    

Idalam    Ikeberhasilan    Ipelaksanaan     Itugas    Iaudit.    IWibowo    I(2022)    Imenyebutkan    Ibahwa    Ikompetensi    

Imencerminkan    Ikemampuan    Iindividu    Iuntuk    Imenyelesaikan    Ipekerjaan    Iatau    Itugas    Itertentu     Iberdasarkan     

Iketerampilan,    Ipengetahuan,    Idan    Isikap    Ikerja    Iyang    Irelevan.    IProfesionalisme    Idi    Ibidang    Iini    Isangat    

Ibergantung    Ipada    Itingkat    Ikompetensi    Iyang    Idimiliki    Iauditor. 

Di    Isisi    Ilain,    Ikecerdasan    Iemosional    Isangat    Imembantu    Iauditor    Idalam    Imengelola    Iemosi    Imereka    

Isendiri    Imaupun    Iorang    Ilain,    Iterutama    Isaat    Imenghadapi    Itekanan    Iatau    Ikonflik    Iselama    Iproses    Iaudit.    

IMenurut    ISuwatno    I(2019),    Ikecerdasan    Iemosional    Iadalah    Ikemampuan    Iuntuk    Imengendalikan    Idiri,    

Imemiliki    Iketahanan    Idalam    Imenghadapi    Itantangan,    Imengatur    Isuasana    Ihati,    Imemotivasi    Idiri,    Iserta     

Imenjalin    Ihubungan    Ipositif    Idengan    Iorang    Ilain. 
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Kinerja    Iauditor    Iyang    Ibaik    Isangat    Ipenting    Ikarena    Ilaporan    Ikeuangan    Iyang    Iakurat    Idan    

Itransparan    Imerupakan    Idasar    Ibagi    Ipengambilan    Ikeputusan    Iinvestasi,    Ipenilaian    Ikredit,    Idan    Ievaluasi    

Ikinerja    Iperusahaan    Ioleh    Iberbagai    Ipemangku    Ikepentingan,    Itermasuk    Iinvestor,    Ikreditor,    Idan    Iregulator.    

ISelain    Iitu,    Ikinerja    Iauditor    Iyang    Ioptimal    Iberkontribusi    Ipada    Ireputasi    Idan    Ikredibilitas    IKAP,    Iyang    

Isangat    Ipenting    Iuntuk    Imenarik    Idan    Imempertahankan    Iklien.    IAuditor    Iyang    Ikompeten    Ijuga    Imendukung    

Ipengembangan    Ipraktik    Iaudit    Iyang    Iberkelanjutan,    Imeningkatkan    Istandar    Iprofesi,    Idan    Imendorong    

Iinovasi    Idalam    Imetode    Iaudit    Iuntuk    Imenghadapi    Itantangan    Ibaru    Idi    Idunia    Ibisnis    Iyang    Iterus    

Iberkembang.    IOleh    Ikarena    Iitu,    Ikinerja    Iauditor    Itidak    Ihanya    Iberdampak    Ipada    Iaspek    Iteknis    Iproses    Iaudit,    

Itetapi    Ijuga    Imemengaruhi    Ikepercayaan    Ipasar,    Ikepatuhan    Ihukum,    Idan    Ireputasi    IKAP    Isebagai    Ipenyedia    

Ijasa    Iaudit    Iyang    Iberkualitas. 

Berdasarkan    Ipengamatan    Iyang    Idilakukan    Ipeneliti,    Iditemukan    Isejumlah    Itantangan    Iyang    

Idialami    Iauditor    Idi    IKAP    Iwilayah    IKota    IMedan.    IFaktor    Imotivasi,    Iefikasi    Idiri,    Ikompetensi,    Idan    

Ikecerdasan    Iemosional    Imenjadi    Iisu    Ikompleks    Iyang    Imemengaruhi    Ikualitas    Iserta    Iefektivitas    Iproses    

Iaudit.    IMasalah    Imotivasi    Ikerap    Imuncul    Iakibat    Ibeban    Ikerja    Iyang    Iberat,     Itenggat    Iwaktu    Iyang    Iketat,    Idan    

Itekanan    Idari    Iklien.    IMotivasi    Iyang    Irendah    Idapat    Iterlihat    Idari    Ipenurunan    Iproduktivitas,    Itingginya    

Itingkat    Iketerlambatan    Iatau    Iabsensi,    Idan    Ikualitas    Ikerja    Iyang    Imenurun.    IAuditor    Iyang    Ikehilangan    

Imotivasi    Isering    Ikali    Imenunjukkan    Ipenurunan    Iinisiatif,    Iketerlibatan    Itim    Iyang    Irendah,    Idan    Isuasana    

Ikerja    Iyang    Icenderung    Inegatif. 

Efikasi    Idiri    Iyang    Irendah    Ijuga    Imenjadi    Isalah    Isatu    Ifaktor    Isignifikan    Iyang    Imemengaruhi    Ikinerja    

Iauditor.    IAuditor    Iyang    Itidak    Iyakin    Idengan    Ikemampuan    Imereka    Icenderung    Imerasa    Istres    Idan    Icemas,    

Imenghindari    Itanggung    Ijawab    Iyang    Imenantang,    Iserta    Ibergantung    Iberlebihan    Ipada    Ikolega.    IPenurunan    

Iefikasi    Idiri    Iini    Idapat    Imengakibatkan    Ikesalahan    Idalam    Ipenilaian    Irisiko    Idan    Ipelaporan    Iaudit. 

Kompetensi    Iauditor    Ijuga    Imenjadi    Iperhatian,    Ikhususnya    Idalam    Ihal    Ipembaruan    Ipengetahuan    

Iuntuk    Imengikuti    Iperkembangan    Istandar    Iakuntansi    Idan    Iaudit    Iterbaru.    IMinimnya    Ipelatihan    Iatau    

Ipengembangan    Iprofesional    Idapat    Imenyebabkan    Ipenurunan    Ikemampuan    Iteknis    Idan    Ikesalahan    Idalam     

Ilaporan    Iaudit.    IAuditor    Iyang    Ikurang    Ikompeten    Imungkin    Ikesulitan    Imenerapkan    Istandar    Iakuntansi    

Iyang    Ikompleks    Idan    Imenjalin    Ikomunikasi    Iefektif    Idengan    Iklien. 

Kecerdasan    Iemosional    Iyang    Irendah    Ijuga    Iberdampak    Ipada    Ikemampuan    Iauditor    Iuntuk    

Imengelola    Istres,    Iberkomunikasi,    Idan    Imembangun    Ihubungan    Iprofesional.    IAuditor    Iyang    Ikurang    

Imampu    Imengelola    Iemosinya    Isering    Ikali    Imenghadapi    Ikesulitan    Idalam    Imenghadapi    Ikonflik,    

Iberkolaborasi,    Iatau    Imenjaga    Iobjektivitas    Idalam    Ipengambilan    Ikeputusan. 

Selain    Iitu,    Itantangan    Iprofesional    Iseperti    Itekanan    Idari    Iklien,    Iketerbatasan     Isumber    Idaya,    Idan    

Ituntutan    Ietika    Isering    Ikali    Imemengaruhi    Ikualitas    Iaudit.    IMisalnya,    Iauditor    Idapat    Imenghadapi    Ikonflik    

Ikepentingan    Iketika    Imenemukan    Itemuan    Iyang    Imerugikan    Iklien.    IPersaingan    Iyang    Iketat,    Iperubahan    

Iregulasi    Iyang    Ikompleks,    Idan    Ikurangnya    Iakses    Iterhadap    Ipelatihan    Ijuga    Imenjadi    Itantangan    Ibesar.    

IUntuk    Imengatasi    Iisu-isu    Iini,     Idiperlukan    Istrategi    Iefektif    Iseperti    Ipenguatan    Ikode    Ietik,    Ipeningkatan    

Ipelatihan    Iprofesional,    Idan    Ipengawasan    Iinternal    Iyang    Ilebih    Ibaik,    Isehingga    Ikualitas    Idan    Iintegritas    

Iaudit    Itetap    Iterjaga. 

  Berdasarkan    Ilatar    Ibelakang    Iyang    Itelah    Idiuraikan    Idiatas    Imembuat    Ipenulis    Itertarik    Iuntuk    

Imelakukan    Isuatu    Ipenelitian    Iyang    Iberjudul:    IPengaruh    IMotivasi,    IEfikasi    IDiri,    IKompetensi    Idan    

IKecerdasan    IEmosional    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    I(Studi    IKasus    IPada    IKAP    IWilayah    IKota    

IMedan).    I 
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1.2 Teori    Ipengaruh 

1.2.1 Pengaruh    IMotivasi    Iterhadap    IKinerja 

 Menurut    IHasibuan    I(2020),    Imotivasi    Imerupakan    Isalah    Isatu    Ifaktor    Ikunci    Iyang    Imemengaruhi    

Ikinerja    Iindividu    Idi    Ilingkungan    Ikerja.    IMotivasi     Iterdiri    Idari    Idorongan    Iinternal    Imaupun    Ieksternal    Iyang    

Imendorong    Iseseorang    Iuntuk    Imelaksanakan    Itugas    Idengan    Ipenuh    Isemangat    Idan    Idedikasi.    IBerbagai    

Iteori    Imotivasi,    Iseperti    Iteori    Ikebutuhan    IMaslow,    Iteori    Idua    Ifaktor    IHerzberg,    Idan    Iteori    Iekspektansi,    

Imenjelaskan    Ibahwa    Imotivasi    Itidak    Ihanya    Idipengaruhi    Ioleh    Ikebutuhan    Idasar,    Iseperti    Ikebutuhan    

Ifisiologis    Idan    Irasa    Iaman,    Itetapi    Ijuga    Ioleh    Iaspek-aspek    Iseperti    Ipenghargaan,     Ipencapaian,    Idan    

Ikepuasan    Idalam    Ipekerjaan. 

Sementara    Iitu,    ISutrisno    I(2020)    Imenyatakan    Ibahwa    Ikaryawan    Iyang    Imemiliki    Imotivasi    

Icenderung    Imenunjukkan    Ikinerja    Iyang    Ilebih    Ibaik    Ikarena    Imereka    Imemiliki    Itujuan    Iyang    Ijelas,    Imerasa    

Iterdorong    Iuntuk    Imencapai    Ihasil,    Idan    Imemiliki    Ikomitmen    Idalam    Imenyelesaikan    Itugas-tugas    Imereka    

Isecara    Iefektif    Idan    Iefisien.    IMotivasi    Iyang    Itinggi    Itidak    Ihanya    Imendorong    Ikaryawan    Iuntuk    Imemenuhi    

Iharapan,     Itetapi    Ijuga    Iuntuk    Imelampaui    Itarget    Iyang    Itelah    Iditentukan,    Isehingga    Iberkontribusi    Ipositif    

Iterhadap    Ipeningkatan    Ikinerja    Isecara    Ikeseluruhan. 

1.2.2 Pengaruh    IEfikasi    IDiri    Iterhadap    IKinerja 

 Menurut    IAditama    I(2020),    Iefikasi    Idiri    Iatau    Ikeyakinan    Iseseorang    Iterhadap    Ikemampuannya    

Iuntuk    Iberhasil    Idalam    Itugas    Itertentu,    Ijuga    Imemainkan    Iperan    Ipenting    Idalam    Ikinerja.    IKeyakinan    

Iindividu    Itentang    Ikemampuan    Imereka    Iuntuk    Imenghadapi    Itantangan    Idan    Imenyelesaikan    Itugas    

Imemengaruhi    Iseberapa    Ibesar    Iusaha    Iyang    Imereka    Iinvestasikan    Idan    Iketahanan    Imereka    Iterhadap    

Ikegagalan.    I 

 Menurut    IAkmaluddin    Idan    IAshlan    I(2023),    Ikaryawan    Idengan    Iefikasi    Idiri    Iyang    Itinggi    

Icenderung    Ilebih    Ipercaya    Idiri    Idalam    Imenghadapi     Itugas-tugas    Iyang    Isulit,    Ilebih    Iresilient    Iterhadap    Istres,    

Idan    Ilebih    Iproaktif    Idalam    Imencari    Isolusi    Iuntuk    Imasalah.    IMereka    Ilebih    Icenderung    Imenetapkan    Itujuan    

Iyang    Iambisius    Idan    Ibekerja    Ilebih    Ikeras    Iuntuk    Imencapainya,    Iyang    Ipada    Igilirannya    Imeningkatkan    

Ikinerja    Imereka    Idi    Itempat    Ikerja. 

1.2.3 Pengaruh    IKompetensi    Iterhadap    IKinerja 

 Menurut    IBusro    I(2022),    Ikompetensi    Iadalah    Ifaktor    Ilain    Iyang    Isecara    Ilangsung    Imemengaruhi     

Ikinerja    Iindividu.    IKompetensi    Imencakup    Ipengetahuan,    Iketerampilan,    Idan    Ikemampuan    Iyang    

Idiperlukan    Iuntuk    Imelaksanakan    Itugas-tugas    Ipekerjaan    Isecara    Iefektif.    IKaryawan    Iyang    Imemiliki    

Ikompetensi    Iyang    Ibaik    Itidak    Ihanya    Imemahami    Iaspek    Iteknis    Idari    Ipekerjaan    Imereka    Itetapi    Ijuga    Idapat     

Imenerapkan    Iketerampilan    Itersebut    Iuntuk    Imenyelesaikan    Itugas    Idengan    Ihasil    Iyang    Iberkualitas.    

IKompetensi    Imelibatkan    Iberbagai    Ielemen,    Itermasuk    Ikemampuan    Iteknis,    Iketerampilan    Iinterpersonal,    

Idan    Ikemampuan    Iuntuk    Iberadaptasi    Idengan    Iperubahan    Ilingkungan    Ikerja.    I 

 Menurut    IDadang    I(2020),    Ikaryawan    Iyang    Ikompeten    Idapat    Imengidentifikasi    Idan    

Imemanfaatkan    Isumber    Idaya    Idengan    Icara    Iyang    Ioptimal,    Imembuat    Ikeputusan    Iyang    Ibaik,    Idan    

Imenyelesaikan    Itugas    Idengan    Icara    Iyang    Iefisien    Idan    Iefektif.    IOleh    Ikarena    Iitu,    Ipengembangan    

Ikompetensi    Imelalui    Ipelatihan    Idan    Ipendidikan    Imerupakan    Iinvestasi    Iyang    Ipenting    Ibagi    Iorganisasi    

Iuntuk    Imeningkatkan    Ikinerja    Ikaryawan. 

1.2.4 Pengaruh    IKecerdasan    IEmosional    Iterhadap    IKinerja 

 Menurut    IAkmaluddin    Idan    IAshlan    I(2023),    Ikecerdasan    Iemosional    Ijuga    Iberperan    Isignifikan    

Idalam    Imenentukan    Ikinerja    Ikaryawan.    IKecerdasan    Iemosional,    Iyang    Imeliputi    Ikemampuan    Iuntuk    

Imengenali,    Imemahami,    Idan    Imengelola    Iemosi    Idiri    Isendiri    Iserta    Iorang    Ilain,    Iberkontribusi    Ipada    

Ibagaimana    Iindividu    Iberinteraksi    Idi    Itempat    Ikerja    Idan    Imengelola    Istres.    I 

 Menurut    IBusro    I(2022),    Ikaryawan    Idengan    Ikecerdasan    Iemosional    Iyang    Itinggi    Icenderung    Ilebih    

Ibaik    Idalam    Iberkomunikasi    Idengan    Irekan    Ikerja,    Imengatasi    Ikonflik,    Idan    Imembangun    Ihubungan    Iyang    
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H2 

H1 

H3 

H4 

H5 

Iharmonis    Idi    Itempat    Ikerja.    IMereka    Ijuga    Ilebih    Imampu    Imenjaga    Ikeseimbangan    Iemosional    Imereka    

Isendiri,    Iyang    Imembantu    Imereka    Imenghadapi    Itantangan    Idan    Istres    Idengan    Ilebih    Iefektif.    IKecerdasan    

Iemosional    Iyang    Itinggi    Imembantu    Ikaryawan    Idalam    Ibekerja    Isama    Idengan    Itim,    Imengelola    Ihubungan    

Ikerja    Iyang    Ipositif,    Idan    Imenciptakan    Ilingkungan    Ikerja    Iyang    Imendukung,    Iyang    Isemuanya    

Iberkontribusi    Ipada    Ipeningkatan    Ikinerja. 

1.3    I Kerangka    IKonseptual 

 Berikut    Iini    Iadalah    Igambar    Ikerangka    Ikonseptual    Idalam    Ipenelitian    Iini    Iyang    Imenggambarkan    

Ihubungan    Iantara    Ivariable    Ibebas    Idengan    Ivariable    Iterikat: 

 

   

   

  

 

 

 

      

Gambar    I1.1.    IKerangka    IKonseptual 

1.4    I Hipotesis    IPenelitian 

 Hipotesis    Idari    Ipenelitian    Iini    Iyaitu: 

H1    I: Motivasi    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isignifikan    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    IPada    IKAP    IWilayah    

IKota    IMedan. 

H2    I: Efikasi    IDiri    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isignifikan    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    IPada    IKAP    

IWilayah    IKota    IMedan. 

H3    I: Kompetensi    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isignifikan    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    IPada    IKAP    

IWilayah    IKota    IMedan. 

H4    I: Kecerdasan    IEmosional    Isecara    Iparsial    Iberpengaruh    Isignifikan    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    IPada    

IKAP    IWilayah    IKota    IMedan. 

H5    I: Motivasi,    IEfikasi    IDiri,    IKompetensi    Idan    IKecerdasan    IEmosional     Isecara    Isimultan    Iberpengaruh    

Isignifikan    ITerhadap    IKinerja    IAuditor    IPada    IKAP    IWilayah    IKota    IMedan. 

Motivasi    I(X1) 

Efikasi    IDiri    I(X2) 

Kinerja    I(Y) Kompetensi    I(X3) 

Kecerdasan    IEmosional    I(X4) 


