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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

 

 

  Menurunya kegiatan promosi penjualan PT Kedaung Medan Industrial seperti penurunan 

besarnya diskon, pemberian hadiah yang kurang menarik untuk para pelanggan yang mencapai 

target pembelian. Beberapa usaha promosi penjualan yang dilakukan perusahaan PT Kedaung 

Medan Industrial berupa pemberian potongan harga, hadiah, sampel untuk mendorong pelanggan 

tetap melakukan pembelian. Beberapa hal ini mengakibatkan rendahnya keputusan pembelian 

pada perusahaan ini. 

  Kualitas produk PT Kedaung Medan Industrial yang menurun mengakibatkan tingkat 

retur yang tinggi. Jumlah retur produk PT Kedaung Medan Industrial yang terjadi pada bulan 
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Desember 2018 adalah yang terbanyak yaitu tujuh dan yang terendah terjadi pada bulan April 

sebanyak satu. Alasan retur produk yang dilakukan oleh pelanggan berupa daya tahan kurang 

baik sehingga seringnya saat pelanggan menerima dalam keadaan pecah, kurang konsisten dalam 

produk seringnya cacat produk, daya tahan kurang baik sering apabila lama gelas tidak bening 

lagi dan ketidaktepatan produk untuk tutuknya terkadang kelebihan dan kekecilan. 

 

I.2.      Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah yaitu sebagai berikut :  

1. Penetapan harga PT Kedaung Medan Industrial yang terlalu tinggi dibandingkan dengan 

pesaingnya 

2. Promosi penjualan yang dirancang PT Kedaung Medan Industrial yang kurang menarik para 

pelanggan. 

3. Kualitas produk PT Kedaung Medan Industrial yang menurun menyebabkan meningkatnya 

retur produk. 

4. Penurunan keputusan pembelian PT Kedaung Medan Industrial terlihat dari tidak 

tercapainya target penjualan. 

I.3.      Perumusan Masalah 
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I.4.2 Indikator Harga 

Menurut Kotler dan Keller (2015:74), beberapa pengukuran teknik penetapan harga : 

 

I.5   Teori Tentang Promosi Penjualan 

I.5.1 Pengertian Promosi Penjualan 

 

I.5.2 Indikator Promosi Penjualan 

Menurut Abdurrahman (2015:179), alat promosi  penjualan adalah sebagai berikut : 

1. Sampel contoh  

2. Kemasan harga promo atau paket harga 

3. Premi 

4. Promosi dagang 

5. Undian 

I.6   Teori Tentang Kualitas Produk 

I.6.1 Pengertian Kualitas Produk 

  

I.6.2 Indikator Kualitas Produk 
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I.7   Teori Tentang Keputusan Pembelian 

I.7.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

 

 

I.7.2 Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Malau (2016:233), indikator keputusan pembelian adalah : 

 

1.8 Penelitian Terdahulu 

Sumber : Data Sekunder, 2019 

I.9. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 
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I.10 Teori Pengaruh Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian 

 

I.11.     Teori Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 


