
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

  Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mengacu pada sektor bisnis usaha yang 

relative kecil hingga menengah, baik dari segi jumlah karyawan, omzet, dan aset. UMKM 

cukup penting dalam pembangunan perekonomian Indonesia dan dianggap sebagai 

penggerak perekonomian daerah, hal ini terlihat pada krisis ekonomi tahun 1998, ketika 

banyak perusahaan besar tutup, dan kelompok yang paling bertahan hanya Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah. UMKM mencakup berbagai sektor seperti perdagangan, industri dan 

jasa, yang bersama-sama menjadi landasan perekonomian yang kuat dan berkelanjutan. 

Kehadiran UMKM mendukung diversifikasi ekonomi, mengurangi kesenjangan ekonomi, 

dan meningkatkan ketahanan perekonomian negara. 

   Pelaku UMKM sering mengalami permasalahan diantaranya sulit mendapatkan 

pembiayaan atau dana pinjaman untuk modal usaha sehingga menyebabkan UMKM sulit 

menghasilkan pendapatan atau omzet yang besar. Oleh karena itu, sangat diperlukan cara-

cara yang strategis dalam rangka peningkatan kinerja keuangan UMKM dengan cara 

pembekalan pengetahuan pelaku UMKM mengenai literasi keuangan. Literasi Keuangan 

mengacu pada pengetahuan, keterampilan dan keyakinan yang dapat dipengaruhi oleh 

sikap maupun perilaku dalam rangka meningkatkan kualitas dalam pengambilan keputusan 

serta mengelola keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan (OJK, 2021) 

   Pertumbuhan UMKM sering diartikan sebagai salah satu indikator penting bagi 

pembangunan, terutama pada negara yang penghasilan perkapita rendah. UMKM akan 

bertahan dan mampu bersaing apabila mampu menerapkan manajemen yang baik dan 

strategi pemasaran yang baik. Strategi pemasaran berpengaruh terhadap UMKM di kota 

Medan khususnya pada Kecamatan Medan Baru. Dengan menerapkan strategi pemasaran 

yang efektif, UMKM dapat menambah daya tarik minat pelanggan dan meningkatkan 

pangsa pasar dilingkungan Pemerintah Kota Medan khususnya pada Kecamatan Medan 

Baru sehingga pendapatan daerah juga dapat bertambah. Hal ini cukup berdampak pada 

pertumbuhan bisnis, pembukaan lapangan kerja baru, peningkatan penjualan, dan 

terciptanya citra positif dan membantu UMKM untuk bersaing lebih efektif di pasar yang 

kompetitif.  

  Selain itu, cara untuk meningkatkan UMKM kuliner dengan memanfaatkan teknologi 

informasi digital. Saat ini teknologi digital menjadi salah satu kebutuhan utama wdan wsudah 

wmenjadi wpola wdan wgaya whidup wmasyarakat wsaat wini wapalagi wpada wkaum wmilenial. 

wPerkembangan we-commerce wmemungkinkan wUMKM wmemperluas wjangkauan wpasar wdan 

wmeningkatkan wpenjualan, wsistem wmanajemen wberbasis wteknologi wdapat wmembantu 

wUMKM wmemantau wdan wmengelola winventaris wdengan wlebih wefisien, wdan wdapat 

wmendukung wpemasaran wmelalui wmedia wsosial wdan wplatform wdigital wlainnya, wmeningkatkan 

wvisibilitas wUMKM wdan wmenarik wpelanggan wbaru wdan wbisa wmencakup wpasar wyang wlebih 



wluas wlagi. wTeknologi wmendorong wmunculnya wmodel wbisnis wbaru wyang wdisebut wfinancial 

wtechnology. w 

 

Tabel w1 wJumlah wUMKM wdi wKota wMedan w2017-2020 

No Jenis wUsaha 
Jumlah wUnit 

2017 2018 2019 2020 

1 Usaha wMikro 1.497 1.480 918 890 

2 Usaha wKecil 109 112 113 103 

3 Usaha wMenengah 57 72 41 47 

Total 1.663 1.664 1.072 1.040 

Sumber w: wData wDinas wKoperasi wdan wUMKM wKota wMedan, w2021 

 w w w w w w w w  w  Berdasarkan wtabel w1 wmenunjukkan wbahwa wjumlah wUMKM wkota wMedan wterdapat 

wperubahan wsetiap wtahunnya wdan wmengalami wkontraksi wterbesar wdibandingkan wkota wlain wdi 

wSumut. wPerkembangan wUMKM wdi wkota wMedan wsemakin wmenurun wdari wtahun wke wtahun. 

wUsaha wmikro wmempunyai wtarif wtertinggi, wdan wusaha wmenengah wmempunyai wtarif 

wterendah. wHal wini wmerupakan wupaya wkolaboratif wuntuk wmemajukan wUMKM wdi wkota 

wMedan. wFluktuasi wtersebut wdipengaruhi wbeberapa wfaktor, wantara wlain wfluktuasi 

wperekonomian wyang wberdampak wnegatif wterhadap wusaha wkecil, wketatnya wpersaingan wpasar, 

wkesenjangan wakses wpermodalan, wdan wperubahan wtren wkonsumen wyang wtidak wdapat 

wdiprediksi. wDalam wmengelola wUMKM, wpentingnya wkesadaran wakan wketerampilan wdan 

wpendidikan wkonsumen wagar wUMKM wdapat wberkembang wseiring wberjalannya wwaktu. w 

      Kota wMedan wterdiri wdari w21 wKecamatan, wdimana wterdapat w3 wkecamatan wdengan 

wjumlah wusaha wmenengah wyaitu wKecamatan wMedan wBaru, wKecamatan wMedan wTembung, 

wdan wKecamatan wMedan wJohor. wBerikut wperkembangan wjumlah wusaha wmenengah wdi 

wkecamatan wMedan wBaru, wMedan wTembung wdan wMedan wJohor 

Tabel w2 

       Sumber: wData wDinas wKoperasi wdan wUMKM wKota wMedan, w2022 

    Berdasarkan wtabel wdi watas wmenunjukkan wbahwa wdata wkuliner wdi wKota wMedan wcukup 

wbesar, whal wini wterlihat wbanyaknya wpengusaha wUMKM wyang wmembuka wusaha wpada wbidang 

wtersebut, wsehingga wini wmenunjukkan wsaat wini wpeluang wusaha wuntuk wbisnis wkuliner wcukup 

wmenjanjikan. wNamun wbila wdisandingkan wdengan wdata wtersebut wdiatas, wusaha wkuliner wdi 

wKecamatan wMedan wBaru wmasih wberada wdi wbawah wdari wpelaku wUMKM wyang wada wdi 

wwilayah wMedan wJohor. wPersaingan watas wusaha wkuliner wmasih wbegitu wketat, wmaka wperlu 

No Kecamatan 
 w Tahun 

 w Jumlah 

 w  w 2019 2020 2021 
 w 

1 Medan wBaru 58 71 64 193 

2 Medan wTembung 60 63 51 174 

3 Medan wJohor 63 81 73 217 



wbagi wpelaku wusaha wuntuk wmenemukan wgagasan-gagasan wbaru wyang winovatif wguna 

wmengembangkan wusahanya wdan wtetap wbertahan wdalam wmenjalankan wusahanya. 

   Berdasarkan wpenelitian wdiatas, wmaka wdigunakan wvariabel wfundamental wsebagai 

wvariabel wintervening wendogen wuntuk wmengetahui wPengaruh wLiterasi wKeuangan, 

wInklusi wKeuangan, wStrategi wPemasaran, wdan wTeknologi wterhadap wperkembangan 

wUMKM wKuliner wPada wKecamatan wMedan wBaru. 

1.2 Tinjauan wPustaka 

1.2.1 wPengaruh wLiterasi wKeuangan wTerhadap wPerkembangan wUMKM w 

    Pada wumumnya wsetiap windividu wmenginginkan wkemudahan wdalam wmengelola 

wsumber wdaya wkeuangannya wuntuk wkehidupan wpribadi, wliterasi wkeuangan wmenjadi wfaktor 

wpenting wyang wmenopang wtiap-tiap worang wdi wpengelolaan waspek wfinansial wsupaya wtidak 

wkesulitan wdalam wmenggunakan wkeuangan wpribadi wmaupun wkeuangan wusahanya 

w(Mahmood wet wal, w2021). wPengetahuan wtentang wproduk wdan wlayanan wkeuangan wdiperlukan 

wuntuk wmenunjang wkeberlangsungan wusaha w(Christoper w& wKristiani, w2020) w w w w w w w w 

 w w w w w wLiterasi wkeuangan wmenjadi wprediktor wpenting wdari wakses wke wkeuangan, wsikap wrisiko 

wkeuangan wdan wkeberlanjutan wUMKM. wNamun wsikap wrisiko wkeuangan wmemiliki wpengaruh 

wlangsung wterhadap wkeberlangsungan wusaha wlebih wbesar wdaripada wliterasi wkeuangan. wHal 

wini wmenunjukkan wbahwa wsikap wmanajer/pemilik wmerupakan wfaktor wpenting wdalam 

wmenjaga wkeberlangsungan wusaha, wkarena wsecara wlangsung wmempengaruhi wpengambilan 

wkeputusan wperusahaan w(Ye w& wKulathunga, w2020) 

1.2.2 wPengaruh wInklusi wKeuangan wTerhadap wPerkembangan wUMKM 

     Inklusi wkeuangan wmengacu wpada wproses wmempromosikan watau wmemastikan wakses 

wproduk wdan wlayanan wkeuangan wyang wsesuai wdengan wapa wyang wdibutuhkan wseluruh 

wkalangan wmasyarakat wtermasuk wUMKM. wProduk wdan wlayanan wLembaga wkeuangan wsangat 

wdibutuhkan wpelaku wUMKM wdalam wmenunjang wkemajuan wusaha. wKemudahan wakses wyang 

wdiberikan wlembaga wkeuangan wdiharapkan wdapat wmenunjang wseluruh waktivitas wUMKM 

wterutama wdalam wtransaksi wdan wpembiayaan w(Agbim, w2020) w w 

1.2.3 wPengaruh wStrategi wPemasaran wTerhadap wPerkembangan wUMKM 

     Pemanfaatan wmedia wpemasaran wberupa winternet wseperti wsosial wmedia wmerupakan 

wbagian wdari wperkembangan wteknologi, wlayanan wini wdidasarkan wpada wplatform wonline wyang 

wmenghubungkan wpenjual wdengan wpembeli. wLayanan we-commerce wmembentuk wcara 

worang-orang wberbelanja wdi wkota-kota wbesar wkarena wmemiliki wbanyak wkeuanggulan wyaitu 

wkemudahan wpenggunaan, wefesiensi wwaktu, wdan wharga wyang wwajar w(Hamid, w2020) w w w 

1.2.4 wPengaruh wTeknologi wTerhadap wPerkembangan wUMKM 

     Teknologi winformasi wsangat wberpengaruh wterhadap wpendapatan wkarena wsemakin 

wcanggihnya wteknologi winformasi wpelaku wUMKM wdapat wmempromosikan wbarang 



wdagangnya wdi wsosial wmedia wdan wdapat wmenjualnya wmelalui wplatform wdigital wseperti wGo 

wFood wdan wShopee wdengan wcara wtersebut wpelaku wusaha wakan wmeningkat watau wbertambah 

wkarena wmereka wdapat wmenjual wbarangnya wlewat wonline wdan wlangsung wdi wtokonya 

w(Kholifah w& wAlamsyah, w2020) 

1.3 wKerangka wKonseptual 

 w 

 

 
 w w w 
  

 

  

  

 

 

 

 

 

Gambar w1 wKerangka wKonseptual 

1.4 w w w w wHipotesis wPenelitian 

 w w w w w w w w w w w w wH1 w :Literasi wKeuangan wBerpengaruh wSecara wParsial wTerhadap wPerkembangan w w w w w w 

UMKM wKuliner wPada wKecamatan wMedan wBaru 

 w w w w w w w w w w w w wH2 w :Inklusi wKeuangan wBerpengaruh wSecara wParsial wTerhadap wPerkembangan 

UMKM wKuliner wPada wKecamatan wMedan wBaru 

 w w w w w w w w w w w w wH3 w :Strategi wPemasaran wBerpengaruh wSecara wParsial wTerhadap wPerkembangan 

UMKM wKuliner wPada wKecamatan wMedan wBaru 

 w w w w w w w w w w wH4 w:Teknologi wBerpengaruh wSecara wParsial wTerhadap wPerkembangan wUMKM       w                  

Kuliner wPada wKecamatan wMedan wBaru 

 w w w w w w w w w w wH5 w:Literasi wKeuangan, wInklusi wKeuangan, wStrategi wPemasaran, wdan wTeknologi 

Berpengaruh wSecara wSimultan wTerhadap wPerkembangan wUMKM wKuliner wPada 

Kecamatan wMedan wBaru 

 

 

 

 

 


