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BAB II 

PENDAHULUAN 

 

1.1 I Latar IBelakang I 

Dunia  Ibisnis,  Iterutama  Idi  Isektor  Iteknologi,  Imengalami  Iperkembangan  Iyang  Isangat 

Idinamis Isaat Iini. IPerubahan Iperilaku Ikonsumen Iyang Isemakin Iselektif Idalam Imemilih Iproduk 

Iturut  Imemicu  Ipersaingan  Iyang  Iintens.  ISetiap  Ipelaku  Iusaha  Iberusaha  Imenerapkan  Iberbagai 

Istrategi  Iuntuk  Imenarik  Iperhatian  Ikonsumen  Iagar  Imembeli  Iproduk  Iyang  Imereka  Itawarkan. 

IKeputusan Ipembelian Imerupakan Isalah Isatu Itahap Idalam Ikeseluruhan Iproses Imental Idan Ifisik 

Iyang Iterjadi Idalam Iaktivitas Ipembelian Ipada Iperiode Idan Iwaktu Itertentu, Iserta Idalam Iupaya 

Imemenuhi Ikebutuhan Ispesifik; Idengan Ikata Ilain, Iini Iadalah Iserangkaian Ilangkah Iyang Idiambil 

Ioleh Iseorang Ikonsumen. IProses Ikeputusan Ipembelian Imemiliki Iperanan Ikrusial Ikarena Idapat 

Imeningkatkan Ikeuntungan Iperusahaan Imelalui Iproduk Iyang Idipasarkan. ISebelum Imengambil 

Ikeputusan  Ipembelian,  Ikonsumen  Ibiasanya  Imempertimbangkan  Idan  Imengevaluasi  Ialternatif 

Iproduk Iyang Itersedia. 

Teknologi Ikomunikasi Ikini Imenjadi Ikebutuhan Iyang Isangat Ipenting Ibagi Imasyarakat, 

Idengan  Iberagam  Imanfaat  Iyang  Iditawarkannya.  ISmartphone  Ididefinisikan  Isebagai  Itelepon 

Igenggam  Iyang  Idilengkapi  Idengan  Iberbagai  Ifitur.  IAlat  Ikomunikasi  Iini  Imemainkan  Iperan 

Isignifikan Idalam Ikehidupan Isehari-hari, Iterutama Idalam Imedia Ibisnis, Ihiburan, Iinformasi, Idan 

Iedukasi. IKeberadaan Iberbagai Imerek Ismartphone Imenunjukkan Ibahwa Iinovasi Idi Isektor Iini 

Itelah  Iberkembang  Isecara  Isignifikan  Isetiap  Itahunnya.  ISmartphone  Isaat  Iini  Isecara  Iumum 

Idigunakan  Iuntuk  Imempermudah  Idan  Imemperlancar  Ikomunikasi  Iantar  Ipengguna.  ISebagai 

Isalah Isatu Iteknologi Iyang Iberkembang  Ipesat, Ikebutuhan Iakan Ismartphone Iterus Imeningkat 

Idari Itahun Ike Itahun, Idipicu Ioleh Ipola Ikonsumsi Ikonsumen Iyang Imenginginkan Ikemudahan 

Idalam  Ikomunikasi  Iuntuk  Imendukung  Ikegiatan  Isehari-hari,  Ibaik  Idalam  Ipekerjaan  Imaupun 

Iaktivitas Ilainnya. 

Akibatnya,   Imuncul   Iberbagai   Imerek   Ibaru   Idi   Ipasar   Ismartphone   Iyang   Isaling 

Iberkompetisi  Iuntuk  Imenghasilkan  Iproduk  Iunggulan.  IProdusen  Itidak  Ihanya  Idituntut  Iuntuk 

Imenciptakan Iproduk, Itetapi Ijuga Iharus Imemahami Ikeinginan Idan Ikebutuhan Ikonsumen Iagar 

Idapat Ibersaing Idengan Iprodusen Ilainnya. IDi Iantara Ibanyak Imerek Ismartphone Iyang Idikenal 

Imasyarakat, IVIVO Iadalah Isalah Isatunya. IMerek IVIVO Iberasal Idari IChina Idan Ipertama Ikali 

Imasuk  Ike  IIndonesia  Ipada  Itahun  I2014.  IVIVO  Imenawarkan  Iberagam  Ipilihan  Iproduk  Iuntuk 

Imemenuhi  Ikebutuhan  Ikonsumennya,  Ibaik  Iuntuk  Isegmen  Ipasar  Idengan  Ianggaran  Iterbatas 

Imaupun Ibagi Imereka Iyang Imencari Iproduk Iberkualitas Itinggi Idengan Iharga Iyang Ilebih Itinggi. 

IKetatnya  Ipersaingan  Isaat  Iini  Imembuat  IVIVO  Isering  Ikali  Ikalah  Ibersaing  Idengan  Imerek 

Ikompetitor   Ilainnya,   Isehingga   Itidak   Imengherankan   Ijika   Ibanyak   Ikalangan,   Iterutama 

Imahasiswa, Ilebih Imemilih Imerek Iterkenal Iseperti IApple Iatau ISamsung. 

 

Gambar I1.1. IPerbandingan IPenjualan ISmartphone 
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Rendahnya Iketertarikan Imahasiswa Iterhadap Iproduk IVIVO Idisebabkan Ioleh Ibeberapa 

Ifaktor,  Idi  Iantaranya  Iadalah  Igaya  Ihidup,  Iekuitas  Imerek,  Idan  Ikualitas  Iproduk.  IMenurut 

IFirmansyah I(2020:19), Igaya Ihidup Imencerminkan Ipola Ihidup Iindividu Idalam Iberaktivitas Idan 

Iberinteraksi Idengan Ilingkungan Isekitar. IGaya Ihidup Iini Imenunjukkan Ibagaimana Iseseorang 

Iberinteraksi  Idengan  Iorang  Ilain  Idan  Ilingkungan  Idi Isekitarnya.  ISementara  Iitu,  Imenurut  ISari 

I(2017:214), Iekuitas Imerek Imerujuk Ipada Inilai Iyang Idimiliki Isuatu Imerek, Ibaik Isecara Inyata 

Imaupun  Itidak,  Iyang  Iterbentuk  Imelalui  Ipengetahuan,  Ipersepsi,  Idan  Ipengalaman  Ikonsumen 

Iterhadap  Imerek  Itersebut.  IDi  Isisi  Ilain,  IFirmansyah  I(2019:8)  Imenjelaskan  Ibahwa  Ikualitas 

Iproduk Iadalah Ipemahaman Ibahwa Ibarang Iyang Iditawarkan Ioleh Ipenjual Imemiliki Inilai Ilebih 

Idibandingkan Idengan Iproduk Ipesaing. 

Bagi  Imahasiswa,  Igaya  Ihidup  Imemegang  Iperanan  Ipenting,  Isehingga  Ipenggunaan 

IiPhone Iseringkali Idipandang Ilebih Ibergengsi Idibandingkan Iproduk IVIVO. ISelain Iitu, Imerek 

IVIVO Ibelum Imemiliki Ikekuatan Iyang Icukup Iuntuk Imenarik Iminat Ikonsumen, Iterutama Ibagi 

Imereka  Iyang  Imencari  Ismartphone  Idengan  Iharga  Iterjangkau.  IKonsumen  Idalam  Isegmen  Iini 

Imasih Imemiliki Ipilihan Ilain Iseperti IOPPO, IXiaomi, Idan ISamsung, Iyang Ijuga Imenawarkan 

Iproduk  Idengan  Iharga  Ibersaing.  IDalam  Ihal  Ikualitas  Iproduk,  Iterdapat  Ibanyak  Ikeluhan  Idari 

Ikonsumen Imengenai Iperforma Iproduk IVIVO, Iyang Isering Ikali Imenyebabkan Imahasiswa Iragu 

Idan Imemilih Iuntuk Imembeli Imerek Ilain Iyang Ilebih Imereka Ipercayai. 

Berdasarkan  Ilatar  Ibelakang  Iyang  Itelah  Idiuraikan  Idiatas  Imembuat  Ipenulis  Itertarik 

Iuntuk  Imelakukan  Ipenelitian  Iberjudul:  IAnalisa  IFaktor  IPengaruh  IGaya  IHidup,  IEkuitas 

IMerek,  Idan  IKualitas  IProduk  ITerhadap  IKeputusan  IPembelian  ISmartphone  IVIVO 

I(Studi IKasus Ipada Ikalangan IMahasiswa IUNPRI). I 

 

1.2 Identifikasi IMasalah 

Berikut Iini Imerupakan Iidentifikasi Imasalah Ipenelitian: 

1. Gaya  Ihidup  Imerupakan  Ihal  Iyang  Ipenting  Ibagi  Imahasiswa  Isehingga  Imenggunakan 

Iproduk Iyang Idapat Imeningkatkan Ikualitas Ihidup Imenjadi Iprioritas Iutama Imahasiswa 

Idalam Imelakukan Ipembelian. 

2. Merek  Iproduk  Ibelum  Iterlalu  Ikuat  Idalam  Imenarik  Iperhatian  Idan  Iminat  Imahasiswa 

Iuntuk Imelakukan Ipembelian Isehingga Imahasiswa Ilebih Imemilih Imerek Iyang Idikenal 

Iluas Ioleh Ikalangan Imasyarakat. 

3. Masih Iterdapat Ibanyak Ikeluhan Ikonsumen Imengenai Ikualitas Iproduk IVIVO Isehingga 

Iterkadang  Imembuat  Ipara  Imahasiswa  Imenjadi  Iragu  Idengan  Iproduknya  Idan  Imemilih 

Iuntuk Imembeli Iproduk Iyang Itelah Idipercayanya. 

4. Keputusan  Imembeli  Imahasiswa  Ipada  Iproduk  Iyang  Iditawarkan  Ioleh  Imerek  IVIVO 

Imasih Irendah Ikarena Isebagian Ibesar Imahasiswa Idiketahui Imenggunakan Imerek Iyang 

Itelah Iterkenal Iseperti IIphone Iatau ISamsung. 

 

1.3 Perumusan IMasalah I 

Adapun Iperumusan Imasalah Idi Idalam Ipenelitian Iini Iadalah: I 

1. Bagaimanakah  Ipengaruh  IGaya  IHidup  Iterhadap  IKeputusan  IPembelian  Ismartphone 

IVIVO? I 

2. Bagaimanakah Ipengaruh IEkuitas IMerek Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone 

IVIVO? I 

3. Bagaimanakah Ipengaruh IKualitas IProduk Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone 

IVIVO? I 

4. Bagaimanakah Ipengaruh IGaya IHidup, IEkuitas IMerek Idan IKualitas IProduk Iterhadap 

IKeputusan IPembelian Ismartphone IVIVO? 
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1.4 Tujuan IPenelitian 

Adapun Itujuan Idi Idalam Ipenelitian Iini Iadalah: I 

1. Untuk  Imengetahui  Idan  Imenganalisis  Ipengaruh  IGaya  IHidup  Iterhadap  IKeputusan 

IPembelian Ismartphone IVIVO. 

2. Untuk  Imengetahui  Idan  Imenganalisis  Ipengaruh  IEkuitas  IMerek  Iterhadap  IKeputusan 

IPembelian Ismartphone IVIVO. 

3. Untuk Imengetahui Idan Imenganalisis Ipengaruh IKualitas IProduk Iterhadap IKeputusan 

IPembelian Ismartphone IVIVO. 

4. Untuk  Imengetahui  Idan  Imenganalisis  Ipengaruh  IGaya  IHidup,  IEkuitas  IMerek  Idan 

IKualitas IProduk Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone IVIVO. 

 

1.5 Manfaat IPenelitian I 

Manfaat Ipenelitian Iini Iadalah: 

1. I Bagi IVIVO 

Penelitian   Iini   Iharus   Imenjadi   Idasar   Iuntuk   Imeningkatkan   IKeputusan   IPembelian 

Ismartphone Idi Iperusahaan Imelalui IGaya IHidup, IEkuitas IMerek Idan IKualitas IProduk. 

2. I Bagi IFakultas IEkonomi IUniversitas IPrima IIndonesia 

Penelitian  Iini  Idiharapkan  Idapat  Imemberikan  Itambahan  Ikepustakaan  Ibagi  Ifakultas 

Iekonomi  IUniversitas  IPrima  IIndonesia  Imengenai  Ipengaruh  IGaya  IHidup,  IEkuitas 

IMerek Idan IKualitas IProduk Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone. 

2. I Bagi IPeneliti 

Penelitian  Iini  Ibertujuan  Iuntuk  Imemberikan  Idasar  Iinformasi  Ilebih  Ilanjut  Itentang 

Ibagaimana  Iperusahaan  Idapat  Imeningkatkan  IKeputusan  IPembelian  Ismartphone  Idi 

Iperusahaan Imelalui IGaya IHidup, IEkuitas IMerek Idan IKualitas IProduk. 

3. I Untuk IPeneliti ISelanjutnya 

Diharapkan  Idapat  Imenjadi  Idasar  Ireferensi  Ibagi  Ismartphone  Ikedepannya  Iyang  Iakan 

Imelakukan Ipenelitian Iyang Isama Iyaitu Iuntuk Imengetahui Ibagaimana Icara Ipeningkatan 

IKeputusan  IPembelian  Ismartphone  Idalam  Iperusahaan  Imelalui  IGaya  IHidup,  IEkuitas 

IMerek Idan IKualitas IProduk. 

 

1.6 Tinjauan IPustaka 

1.6.1 Gaya IHidup 

Menurut IFirmansyah I(2020:19), IGaya Ihidup Iyaitu Ipola Ihidup Iseseorang Idi Idunia Iyang 

Idilakukan Idalam Iaktivitas, Ilingkungan. IGaya Ihidup Iseseorang Imenggambarkan Idirinya Idalam 

Iberinteraksi Idengan Ilingkungannya. IGaya Ihidup Imenggambarkan Ipola Ihidup Iseseorang Idalam 

Iberinteraksi  Idengan  Isatu  Isama  Iyang  Ilain.  IMenurut  IFirmansyah  I(2020:24),  Iindikator  Igaya 

Ihidup Iterdiri Idari I3 I(tiga) Ifaktor, Iyaitu I: 

1. Aktivitas I(Activities) Iyaitu Ihobi, Ibekerja, Ihiburan, Iperistiwa Isosial, Iliburan, Ikomunitas, 

Ikeanggotaan Iklub, Iolahraga, Ibelanja. 

2. Minat I(Interest) Ifaktor Ipribadi Iyang Imempengaruhi Iproses Ipengambilan Ikeputusan. 

3. Pendapat  I(Opinion)  Iyaitu  Idiri  Isendiri,  Ipolitik,  Ibisnis,  Imasalah  Isosial,  Ipendidikan, 

Iekonomi, Iproduk, Ibudaya, Imasa Idepan, Ibudaya. 

 

1.6.2 Ekuitas IMerek 

Menurut ISari I(2017:214), IEkuitas IMerek Imerupakan Inilai Idari Isuatu Imerek Ibaik Iyang 

Iberwujud Imaupun Itidak Iberwujud Isebagai Iakibat Idari Ipengetahuan, Ipersepsi Idan Ipengalaman 

Ikonsumen  Idengan  Imerek  Itersebut.  IMenurut  ISari  I(2017:218),  Iindikator  Idari  Iekuitas  Imerek 

Iadalah: 

1. Brand Iawareness 

Konsumen Imenyadari Iadanya Isebuah Imerek. 
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2. Brand Irecognition 

Konsumen Imengakui Imerek Idan Imengetahui Iapa Iyang Iditawarkan Idan 

Iperbandingannya Idengan Ipenawaran Ipesaing. 

3. Brand Itrial 

Konsumen Itelah Imencoba Imerek. 

4. Brand Ipreference 

Konsumen Imenyukai Imerek Idan Imelakukan Ipembelian Iulang Idan Imulai 

Imengembangkan Ihubungan Iemosional Idengan Imerek. 

5. Brand Iloyalty 

Konsumen Imeminta Imerek Idan Iakan Imencari Ike Imana Ipun Iuntuk Imendapatkan Imerek 

Itersebut. 

 

1.6.3 Kualitas IProduk 

Menurut  IFirmansyah  I(2019:8),  Ikualitas  Iproduk  Idiartikan  Isebagai  Ipersepsi  Ibahwa 

Iproduk  Iyang  Iditawarkan  Ioleh  Ipenjual Imemiliki  Inilai Ijual Iyang  Ilebih  Idibandingkan Idengan 

Iproduk Ikompetitor. ISementara Iitu, IUntari I(2019:22) Imenyebutkan Ibahwa Iindikator-indikator 

Iyang Iumum Idigunakan Iuntuk Imengukur Ikualitas Iproduk Iterdiri Idari: 

1. Kinerja I 

2. Daya Itahan 

3. Fitur I 

4. Estetika I 

5. Kesan Ikualitas 

 

1.6.4 Keputusan IPembelian 

Menurut IFirmansyah I(2018:27), Ikeputusan Ipembelian Iadalah Iproses Iyang Idilakukan 

Iindividu Iuntuk Imemecahkan Imasalah Idalam Imemilih Idi Iantara Idua Ialternatif Iperilaku Iatau 

Ilebih, Iyang Idianggap Isebagai Itindakan Ipaling Itepat Idalam Imelakukan Ipembelian. IProses Iini 

Imelibatkan Iserangkaian Itahapan Idalam Ipengambilan Ikeputusan Isebelum Iakhirnya Imencapai 

Ipilihan Iakhir. 

Menurut  ILotte,  Idkk  I(2023:64),  IAda  Itiga  Iindikator  Idalam  Imenentukan  Ikeputusan 

Ipembelian 

1. Kemantapan Ipada Isebuah Iproduk I 

2. Kebiasaan Idalam Imembeli Iproduk 

3. Kecepatan Idalam Imembeli Isebuah Iproduk I 

 
1.6.5 Pengaruh   IGaya   IHidup,   IEkuitas   IMerek,   Idan   IKualitas   IProduk   ITerhadap 

IKeputusan IPembelian 

Menurut IWahruman I(2023), Ikeputusan Ipembelian Imerujuk Ipada Itindakan Ikonsumen 

Iuntuk  Imemilih  Iapakah  Iakan  Imembeli  Isuatu  Iproduk  Iatau  Itidak.  IBeberapa  Ifaktor  Iyang 

Imempengaruhi  Ikeputusan  Ipembelian   Itermasuk   Ikebutuhan   Idan   Igaya   Ihidup.  IKebutuhan 

Iindividu Imuncul Ipada Iwaktu-waktu Itertentu, Idan Ibeberapa Idi Iantaranya Iberasal Idari Itekanan 

Ibiologis Iseperti Irasa  Ilapar,  Ihaus,  Iatau  Iketidaknyamanan.  ISementara  Iitu,  Ikebutuhan  Ilainnya 

Idapat  Ibersifat  Ipsikogenik,  Iseperti  Ikebutuhan  Iakan  Ipengakuan,  Ipenghargaan,  Iatau  Irasa 

Imemiliki Idalam Isuatu Ikelompok. IGaya Ihidup Idiartikan Isebagai Ipola Ihidup Iyang Iterungkap 

Imelalui  Iaktivitas,  Iminat,  Idan  Iopini  Iseseorang,  Iyang  Idipengaruhi  Ioleh  Ikelas  Isosial  Idan 

Ipekerjaan. 

Menurut  IRangkuti  I(2019),  Iekuitas  Imerek  Imenjadi  Ifaktor  Ipenting  Idalam  Ikeputusan 

Ipembelian Ikonsumen. IEkuitas Imerek Idapat Imembentuk Ipersepsi Ikonsumen Itentang Iproduk 

Iyang Idianggap Imemiliki Ikualitas Ilebih Itinggi Idibandingkan Iproduk Ilainnya. IPersepsi Iini Idapat 

Idibangun Ioleh Iprodusen Imelalui Ipenguatan Iekuitas Imerek. IDengan Isemakin Ikuatnya Iekuitas 
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H1 

H2 

H3 

H4 

Keputusan IPembelian I(Y) 

Kualitas IProduk I(X3) 

Ekuitas IMerek I(X2) 

Gaya IHidup I(X1) 

Imerek  Iyang  Idimiliki  Iperusahaan,  Imaka  Ipengaruhnya  Iterhadap  Ikeputusan  Ipembelian  Ijuga 

Isemakin Ibesar. 

Sementara  Iitu,  IPangarso  Idan  IPurnama  I(2023)  Imenyatakan  Ibahwa  Ikualitas  Iproduk 

Imerupakan Iaspek Ipenting Iyang Idiperhatikan Ioleh Icalon Ipembeli Isaat Iakan Imembeli Ibarang 

Iatau  Ijasa.  IOleh  Ikarena  Iitu,  Iperusahaan  Iharus  Imemastikan  Ibahwa  Iproduk  Iyang  Iditawarkan 

Imemiliki  Ikualitas  Itinggi  Iagar  Ilebih  Ipopuler  Idibandingkan  Idengan  Iproduk  Ipesaing.  IJika 

Iperusahaan  Itelah  Imemenuhi  Istandar  Ikualitas  Iyang  Isesuai  Idengan  Ikebutuhan  Idan  Iharapan 

Icalon Ipembeli, Imaka Ikemungkinan Ibesar Ikeputusan Ipembelian Iakan Imenguntungkan. 

 
1.7 I Kerangka IKonseptual 

Berikut   Iini   Iadalah   Igambar   Ikerangka   Ikonseptual   Idalam   Ipenelitian   Iini   Iyang 

Imenggambarkan Ihubungan Iantara Ivariable Ibebas Idengan Ivariable Iterikat: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar I1.1. IKerangka IKonseptual 

1.8 I Hipotesis IPenelitian 

Hipotesis Idari Ipenelitian Iini Iyaitu: 

H1 I: Gaya IHidup Iberpengaruh Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone IVIVO. 

H2 I: Ekuitas IMerek Iberpengaruh Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone IVIVO. 
H3 I: Kualitas IProduk Iberpengaruh Iterhadap IKeputusan IPembelian Ismartphone IVIVO. 

H4 I: Gaya  IHidup,  IEkuitas  IMerek  Idan  IKualitas  IProduk Iberpengaruh  Iterhadap  IKeputusan 

IPembelian Ismartphone IVIVO. 


