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BABb 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latarb Belakangb Masalah 

Pendudukb Medanb Petisahb merupakanb bagianb darib masyarakatb Kotab Medanb yangb tinggalb  

dib salahb satub kecamatanb yangb cukupb padatb danb strategis.b Wilayahb inib dikenalb sebagaib pusatb 

aktivitasb ekonomi,b perdagangan,b danb jasa,b terutamab karenab keberadaanb pusatb perbelanjaanb  

tradisionalb danb modernb sepertib Pasarb Petisah.b Coffeeb mixb adalahb campuranb instanb yangb 

biasanyab terdirib darib kopi,b gula,b danb krimerb (susub bubukb ataub krimerb non-susu)b yangb disatukanb  

dalamb  satub produkb praktis.b Produkb inib  dirancangb untukb memberikanb kemudahanb danb kecepatanb  

dalamb menyajikanb secangkirb kopib tanpab perlub menambahkanb bahanb lainb secarab terpisah.b 

Coffeeb mixb sangatb populerb dib kalanganb konsumenb yangb memilikib gayab hidupb sibukb karenab  

cukupb diseduhb denganb airb panasb saja.b  

Hargab adalahb nilaib yangb harusb dibayarkanb olehb konsumenb untukb memperolehb suatub 

barangb ataub jasa.b Dalamb konteksb ekonomi,b hargab berperanb pentingb sebagaib  penentub nilaib  tukarb 

antarab produsenb danb konsumen.b Permasalahanb yangb timbulb dalamb  aspekb hargab berkaitanb 

denganb persepsib konsumenb terhadapb nilaib ekonomisb produkb Coffeemix,b yangb dinilaib masihb  

tergolongb mahalb apabilab dibandingkanb denganb berbagaib alternatifb lainb yangb tersediab dib pasar.b 

Jikab dibandingkanb denganb kopib bubukb lokalb maupunb kopib seduhb tradisionalb yangb harganyab  

relatifb lebihb terjangkaub danb mudahb diaksesb olehb berbagaib kalanganb masyarakat,b hargab 

Coffeemixb  dianggapb kurangb kompetitif.b Selainb itu,b jikab disejajarkanb denganb merek-merekb kopib  

instanb populerb sepertib Nescaféb ataub Whiteb Coffeeb yangb menawarkanb berbagaib varianb rasab danb 

kemasanb denganb hargab yangb lebihb bersahabat,b Coffeemixb kembalib beradab dalamb posisib kurangb  

menguntungkanb darib segib dayab saingb harga.b Halb inib  menyebabkanb konsumen,b terutamab darib  

segmenb menengahb keb bawah,b lebihb cenderungb memilihb produkb alternatifb yangb dianggapb  

memilikib kualitasb serupab namunb denganb hargab yangb lebihb  ekonomis,b sehinggab Coffeemixb  

mengalamib kesulitanb dalamb menarikb minatb belib  yangb lebihb luasb dib pasar. 

Citrab merekb adalahb persepsib ataub gambaranb yangb terbentukb dib benakb konsumenb  

terhadapb suatub merek,b yangb terbentukb melaluib pengalaman,b interaksi,b danb informasib yangb 

diterimab tentangb merekb tersebut.b Citrab yangb positifb dapatb meningkatkanb loyalitasb pelanggan,b 

membedakanb produkb darib pesaing,b sertab memperkuatb posisib merekb dib pasar.b Permasalahanb 

utamab yangb dihadapib dalamb halb citrab merekb Coffeemixb adalahb rendahnyab tingkatb pengenalanb 

danb kepercayaanb masyarakatb terhadapb merekb tersebut,b yangb menyebabkanb sebagianb besarb 

konsumenb lebihb  memilihb untukb mengonsumsib  produkb kopib darib merek-merekb yangb telahb lebihb  
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dulub dikenalb luasb danb memilikib  reputasib yangb kuatb dib pasar,b sepertib Nescafé,b Goodb Day,b 

Starbucks,b danb Kopib Kenangan.b Merek-merekb tersebutb telahb berhasilb membangunb posisib  yangb 

kokohb dib benakb konsumenb melaluib strategib pemasaranb yangb agresif,b inovasib produkb yangb 

berkelanjutan,b sertab asosiasib  yangb kuatb denganb kualitasb danb gayab hidupb tertentu.b Sebaliknya,b 

Coffeemixb masihb menghadapib tantanganb besarb dalamb  membangunb kehadiranb merekb yangb 

signifikanb danb meyakinkanb konsumenb akanb nilaib lebihb darib produkb yangb ditawarkannya,b 

sehinggab padab akhirnyab kalahb bersaingb dalamb preferensib konsumenb dib pasarb yangb semakinb  

kompetitifb ini. 

Kualitasb produkb adalahb tingkatb keunggulanb suatub barangb ataub jasab yangb ditentukanb  

olehb kemampuannyab dalamb  memenuhib kebutuhanb danb harapanb konsumen.b Kualitasb inib  

mencakupb berbagaib aspek,b sepertib dayab tahan,b keandalan,b fungsi,b keamanan,b sertab tampilanb  

produk.b Permasalahanb yangb terjadib dalamb kualitasb produkb adalahb Rasab yangb Kurangb 

Konsisten,b Karenab coffeeb mixb merupakanb produkb olahan,b terkadangb rasab danb aromab antarb 

kemasanb bisab berbedab akibatb variasib dalamb prosesb produksib ataub kualitasb bahanb baku.b 

Kandunganb Gulab danb Krimerb yangb Berlebihan,b Banyakb coffeeb mixb mengandungb gulab danb 

krimerb dalamb jumlahb tinggi,b yangb dapatb menutupib rasab aslib kopib danb kurangb disukaib olehb 

konsumenb yangb lebihb menyukaib citab rasab kopib murni.b Selainb itu,b halb inib bisab menjadib perhatianb 

bagib konsumenb yangb pedulib kesehatan. 

Darib permasalahanb diatasb penelitib  merasab perlub melakukanb denganb judul:b “Pengaruhb 

Harga,b Citrab Merekb danb Kualitasb Produkb Coffeemixb Terhadapb Keputusanb Pembelianb 

Konsumenb dib Kecamatanb Medanb Petisah.” 

 

1.2 Identifikasib masalah 

Adapunb identifikasib masalahb dalamb penelitianb inib sebagaib berikut: 

1. Hargab Coffeemixb dianggapb mahalb dibandingkanb kopib lokalb danb merekb instanb populer,b 

sehinggab kurangb diminati,b terutamab olehb konsumenb kelasb menengahb keb bawah. 

2. Coffeemixb memilikib citrab merekb yangb lemahb karenab rendahnyab pengenalanb danb 

kepercayaanb konsumen,b kalahb bersaingb denganb merekb terkenalb sepertib Nescafé,b Goodb 

Day,b danb Starbucks. 

3. Kualitasb Coffeemixb belumb konsisten;b rasab antarb kemasanb bisab berbedab danb kandunganb 

gula/krimerb yangb tinggib kurangb disukaib olehb konsumenb yangb mencarib rasab kopib aslib  

ataub lebihb sehat. 
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1.3 Landasanb Teori 

1.3.1 Harga 

 Menurutb Satriadib danb Munawirb (2021:103)b Hargab adalahb Suatub nilaib yangb dinyatakanb  

dalamb  bentukb rupiahb gunab pertukaran/transaksib  ataub sejumlahb uangb yangb harusb dibayarb  

konsumenb untukb mendapatkanb barangb danb jasa. 

 Menurutb Satriadib danb Munawirb (2021:109)b Indikatorb darib hargab sebagaib berikut: 

1. Keterjangkauanb harga. 

2. Kesesuaianb hargab denganb kualitasb produk. 

3. Dayab Saingb Harga 

4. Kesesuaianb hargab denganb manfaat 

 

1.3.2 Citrab Merek 

 Menurutb Wardhanab (2024:186)b Citrab merekb adalahb komponenb pentingb darib strategib  

pemasaranb keseluruhanb suatub perusahaan,b karenab mencerminkanb persepsib danb keyakinanb  

konsumenb terhadapb merekb tertentu. 

 Menurutb Wardhanab (2024:189)b Indikatorb darib citrab merekb sebagaib  berikut: 

1. Keterjangkauanb harga. 

2. Kesesuaianb hargab denganb kualitasb produk. 

3. Dayab Saingb Harga. 

4. Kesesuaianb hargab denganb manfaat. 

 

1.3.3 Kualitasb Produk 

 Menurutb Harjadib danb Arranirib (2021:35)b Kualitasb produkb adalahb kemampuan,b totalitasb  

fiturb danb karakteristikb produkb ataub jasab yangb bergantungb padab kemampuannyab untukb 

memuaskanb kebutuhanb konsumenb yangb dinyatakanb ataub tersiratb olehb perusahaaan. 

 Menurutb Harjadib danb Arranirib (2021:38)b Indikatorb darib kualitasb produkb sebagaib berikut: 

1. Performance. 

3. Reliability. 

2. Feature. 

4. Conformance. 

5. Durability. 

6. Serviceb Ability. 

7. Aesthetics. 

8. Customerb Perceivedb Quality. 
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1.3.4 Keputusanb Pembelian 

 Menurutb Rahayub danb Afrillianab (2021:147)b Keputusanb pembelianb merupakanb kegiatanb  

individub yangb secarab langsungb terlibatb dalamb  pengambilanb keputusanb untukb melakukanb  

pembelianb terhadapb produkb yangb ditawarkanb olehb penjual. 

 Menurutb Wulandarib danb Mulyantob (2024:28)b Indikatorb darib Keputusanb pembelianb  

sebagaib berikut: 

1. Pilihanb Produk. 

2. Pilihanb Merek. 

3. Pilihanb Penyalur. 

4. Waktub Pembelian. 

5. Jumlahb Pembelian. 

 

1.4 Teorib Pengaruh 

1.4.1 Pengaruhb hargab terhadapb keputusanb pembelianb Konsumenb  

Menurutb Gunarsih,b dkkb (2021:70)b Hargab sebagaib jumlahb nilaib yangb ditukarkanb  

konsumenb untukb keuntunganb memilikib danb menggunakanb produkb ataub jasab yangb  

memungkinkanb perusahaanb mendapatkanb labab yangb wajarb denganb carab dibayarb untukb nilaib  

pelangganb yangb diciptakannya. 

Menurutb Sondakh,b dkkb (2021:409)b Hargab merupakanb salahb satub atributb pentingb yangb dib  

evaluasib olehb konsumenb sehinggab manajerb perusahaanb perlub benar-benarb memahamib peranb  

tersebutb dalamb  mempengaruhib sikapb konsumenb banyakb halb  yangb berkaitanb denganb hargab yangb  

melatarb belakangib mengapab konsumenb memilihb suatub produkb untukb dib milikinya. 

 

1.4.2 Pengaruhb citrab merekb terhadapb keputusanb pembelianb Konsumen 

Menurutb Kuanainib  danb Aminahb (2022:2551),b Padab umumnyab sebuahb produkb akanb 

menarikb danb dipilihb konsumenb karenab citrab merekb padab produkb tersebut,b denganb demikianb  

customerb akanb memilikib hasratb untukb membelib  produkb danb merekb tertentu. 

Menurutb Fahrezib danb Sukaesihb (2022:190),b Merekb yangb sudahb memilikib citrab yangb baikb  

dapatb dikatakanb bahwab merekb tersebutb akanb mudahb untukb menarikb perhatianb konsumen,b merekb  

yangb dikenalb baikb pastib memilikib produkb yangb berkualitas. 

 

1.4.3 Pengaruhb kualitasb produkb terhadapb keputusanb pembelianb Konsumen 

Menurutb Aghitsnib danb Buryrab (2022:41),b Rencanab pembelib dalamb menilaib suatub barangb  

harusb dilihatb darib kemampuanb barangb tersebutb dalamb membuatb barangb yangb berkualitasb padab  
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berbagaib  macamb spesifikiasi,b sehinggab bisab menarikb minatb calonb pembelib agarb melakukanb 

pembelianb padab produkb tersebut. 

Menurutb Mokodompit,b dkkb (2022:521),b Kualitasb produkb dapatb menentukkanb kepuasanb  

pelangganb yangb berhubunganb denganb harapanb darib pelangganb itub sendirib  terhadapb kualitasb  

produkb yangb dirasakannya. 

 

1.5 Kerangkab Pemikiran 

Berikutb merupakanb kerangkab dalamb penelitianb ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarb 1.1b Kerangkab Berpikir 

 

1.6 Hipotesisb Penelitian 

Hipotesisb padab penelitianb inib  sebagaib berikut: 

H1 : Hargab berpengaruhb terhadapb keputusanb pembelianb Konsumenb dib Kecamatanb Medanb 

Petisah. 

H2 : Citrab Merekb berpengaruhb terhadapb keputusanb pembelianb Konsumenb dib Kecamatanb  

Medanb Petisah. 

H3 : Kualitasb Produkb berpengaruhb terhadapb keputusanb pembelianb Konsumenb dib Kecamatanb  

Medanb Petisah. 

H4 : Harga,b Citrab Merekb danb Kualitasb Produkb berpengaruhb terhadapb keputusanb pembelianb  

Konsumenb dib Kecamatanb Medanb Petisah. 

Citrab Merek 

(X2) 

Kualitasb Produk 

(X3) 

Harga 

(X1) 

Keputusanb 

Pembelian 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 


