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BABh Ih  
PENDAHULUAN 

 

1.1h h h h h h  Latarh Belakangh Masalah 
Teknologih danh arush informasih yangh semakinh majuh membuath masyarakath indonesiah 

semakinh terbukah terhadaph pengetahuanh globalh sepertih adanyah mediah onlineh danh elektronikh 

yangh memberikanh kemudahanh manusiah dalamh melakukanh segalah aktivitas.h Saath inih mediah 

onlineh tidakh hanyah sekedarh digunakanh untukh mencarih informasi,h tetapih dapath dimanfaatkanh 

untukh mediah promosih bisnis,h sepertih e-commerceh danh salahh satuh platformh e-commerceh yangh 

aktifh dih indonesiah adalahh Tokopedia. 
Brandh awarenessh inih sangath pentingh sekalih bagih perusahaanh karenah jikah perusahaanh 

memilikih sebuahh produkh yangh sangath bagush danh jugah memilikih layananh yangh tiadah 

tandingannya.h Tetapi,h jikah tidakh adah seorangpunh yangh mengenalh atauh bahkanh mendengarh 

namah perusahaanh atauh produk,h perusahaanh tersebuth akanh kesulitanh dalamh melakukanh 

penjualanh produk.h Brandh Awarenessh adalahh dimanah konsumenh memilikih benakh akanh merekh 

tersebuth dalamh pikirannya.h Semakinh tinggih tingkath kesadaran,h semakinh tinggih persepsih akanh 

merekh tersebut.h Ketikah konsumenh menyadarih merek,h merekh tersebuth lebihh mungkinh dipilihh 

daripadah merekh lainh yangh memilikih kesadaranh merekh yangh lebihh rendah. 
Brandh Ambassadorh merupakanh seseorangh yangh telahh bekerjasamah denganh suatuh 

perusahaanh yangh memilikih tugash untukh memberih informasih mengenaih suatuh produkh atauh jasah 

kepadah masyarakat.h Penggunaanh brandh ambassadorh dilakukanh olehh perusahaanh untukh 

mempengaruhih atauh mengajakh konsumenh untukh menggunakanh produk,h penggunaanh brandh 

ambassadorh biasanyah menggunakanh selebritih yangh terkenalh sepertih model,h penyanyi,h aktor,h 

atleth sepakh bola,h danh lain-lainnyah yangh telahh bekerjah samah denganh sebuahh perusahaanh untukh 

memberih informasih danh mengajakh konsumenh untukh mengenalh danh menggunakanh suatuh 

produkh atauh jasah kepadah masyarakat. 
Strategih Viralh Marketingh denganh memasarkanh produkh agarh produkh dapath dijangkauh 

olehh konsumenh dih seluruhh Indonesiah melaluih aksesh internet,h karenah dilihath darih kemajuanh 

teknologih saath inih yangh terush meningkath penggunah jejaringh sosial.h Viralh Marketingh 

merupakanh bentukh pemasaranh yangh Lowh Budgeth sebabh Viralh marketingh mengandalkanh 

mediah sosialh dalamh menyebarkanh informasi.h Mediah socialh dapath digunakanh sebagaih saranah 

promosi. 
Tokopediah merupakanh perusahaanh yangh menyediakanh tempath untukh melakukanh 

pembelianh danh penjualanh produkh secarah online.h Terdapath permasalahanh padah variabelh Brandh 

ambassadorh dimanah jarangh mengundangh brandh ambassadorh terkenalh jikah dih bandingkanh 

denganh shopeeh yangh mengundangh blackh pinkh danh lainnyah sehinggah lebihh banyakh konsumenh 

lebihh memilikih menggunakanh e-commerceh lainh sepertih shopeeh dibandingkanh tokopedia.h 

Permasalahanh lainh dalamh brandh awarenessh yaituh untukh pengirimanh instanh darih tokopediah 

lebihh mahalh apabilah dibandingkanh denganh shopeeh dikarenakanh pengirimanh instanh shopeeh 

seringh mendapatkanh gratish ongkirh danh pengirimanh darih tokopediah harush mencapaih minimalh 

tertentuh baruh bisah mendapatkanh gratish ongkirh sehinggah lebihh banyakh konsumenh lebihh 

memilihh e-commerceh lainh dibandingkanh shopee.h Terdapath permasalahanh dalamh viralh 

marketingh yaituh efektivitash darih penerapanh viralh marketingh kurangh efektifh apabilah 

dibandingkanh denganh shopeeh dimanah e-commerceh sepertih shopeeh seringh melakukanh 
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promosih secarah besar-besaranh sehinggah mudahh viralh terkaith produkh yangh dipasarkanh apabilah 

dibandingkanh denganh tokopediah sehinggah darih permasalahanh tersebuth menyebabkanh 

keputusanh pembelianh mengalamih penurunan. 
Berdasarkanh latarh belakangh masalahh yangh ada,h penelitih tertarikh melakukanh 

penelitianh denganh judulh “pengaruhh kualitash pelayanan,h hargah danh kesadaranh merekh terhadaph 

keputusanh pembelianh padah penggunah Tokopediah Medan.” 
 

1.2 Identifikasih Masalah 
Identifikasih masalahh dalamh penelitianh inih sebagaih berikut: 

1. Jarangnyah mengundangh brandh ambassadorh terkenalh luarh negrih yangh lagih viralh apabilah 

dibandingkanh denganh e-commerceh lainnya. 
2. Tokopediah dih anggaph memberikanh produkh danh promoh yangh lebihh rendahh apabilah 

dibandingkanh denganh e-commerceh lainnyah sepertih shopee. 
3. Kurangnyah promosih besar-besaranh yangh dilakukanh pihakh tokopediah sehinggah jarangh 

mengalamih viralh marketing 
 
1.3 Rumusanh Masalah 

Rumusanh masalahh dalamh penelitianh inih sebagaih berikut: 
1. Bagaimanakahh  pengaruhh  Brandh Ambassadorh terhadaph keputusanh pembelianh padah 

penggunah Tokopediah Medan. 
2. Bagaimanakahh pengaruhh  Brandh Awarenessh terhadaph keputusanh pembelianh padah 

penggunah Tokopediah Medan. 
3. Bagaimanakahh pengaruhh  Viralh Marketingh terhadaph keputusanh pembelianh padah penggunah 

Tokopediah Medan. 
4. Bagaimanakahh Brandh Ambassador,h Brandh Awarenessh danh Viralh Marketingh terhadaph 

keputusanh pembelianh padah penggunah Tokopediah Medan. 
 
1.4 Tinjauanh Pusaka 
1.4.1 Brandh Ambassador 

Menuruth Meliantarih (2023:197)h Brandh Ambassadorh merupakanh strategih komunikasih 

yangh digunakanh olehh perusahaanh untukh menyampaikanh identitash danh citrah produknyah 

kepadah publikh denganh harapanh mampuh menaikkanh penjualanh produk. 
Menuruth Meliantarih (2023:205)h h indikatorh darih Brandh Ambassadorh sebagaih berikut: 
1. Kepopuleran. 
2. Kreadibilitas. 
3. Dayah Tarik. 
4. Kekuatan. 

 
1.4.2 Brandh Awareness 

Menuruth Indrasarih (2019:65)h Brandh awarenessh h merupakanh kemampuanh individuh 

mengenalih danh mengingath merekh darih suatuh kategorih produkh tertentu,h danh merupakanh dimensih 

utamah dalamh ekuitash merek. 
Menuruth Indrasarih (2019:69)h Brandh awarenessh h memilikih beberapah indikatorh yaitu: 
1. Recall. 
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2. Recognition. 
3. Purchase. 
4. Consumption. 

 
1.4.3 Viralh Marketing 

Menuruth Zusronyh (2020:19)h Viralh marketingh merupakanh teknikh pemasarh dalamh 

menyampaikanh pesanh pemasarh yangh disampaikanh darih satuh konsumenh keh konsumenh yangh lainh 

melaluih cara-carah digitalh dalamh bentukh emailh atauh videoh yangh dipostingh dih blogh pribadih danh 

diteruskanh keh blogh atauh situs-sitush lainnya. 
Menuruth Zusronyh (2020:22)h indikatorh darih Viralh marketingh terdirih dari: 
1. Mediah Sosial. 
2. Keterlibatanh Opinionh Leader. 
3. Pengetahuanh Produk. 
4. Kejelasanh Informasih Produk. 

 
1.4.4 Keputusanh Pembelian 

Menuruth Firmansyahh (2020:56)h Keputusanh pembelianh adalahh suatuh keputusanh 

konsumenh yangh dipengaruhih olehh ekonomih keuangan,h teknologi,h politik,h budaya,h produk,h 

harga,h lokasi,h promosi,h physicalh evidence,h peopleh danh processh sehinggah membentukh suatuh 

sikaph padah konsumenh untukh mengolahh segalah informasih danh mengambilh kesimpulanh berupah 

responh yangh munculh produkh apah yangh dibeli 
Menuruth Firmansyahh (2020:61)h indikatorh darih keputusanh pembelianh terdirih dari: 
1. Pilihanh Produk. 
2. Pilihanh Merek. 
3. Pilihanh Penyalur. 
4. Waktuh Pembelian. 
5. Jumlahh Pembelian. 

 
1.4.5 Pengaruhh Brandh Ambassadorh berpengaruhh terhadaph keputusanh pembelian 

Menuruth Ramadhanh danh Auliah (2022:2102)h Penggunaanh brandh ambassadorh atauh dutah 

merekh dapath dikatakanh sebagaih alath yangh digunakanh sebuahh perusahaanh untukh berkomunikasih 

danh terhubungh denganh publikh denganh tujuanh untukh meningkatanh keputusanh pembelian. 
 

1.4.6 Pengaruhh Brandh Awarenessh terhadaph keputusanh pembelian 
Menuruth Ariantyh danh Andirah (2021:40)h Jikah suatuh orangh sadarh danh tahuh akanh suatuh 

merekh pastinyah orangh tersebuth akanh menjadih tertarikh danh memilikih niath untukh mencobah membelih 

suatuh merekh tersebut,h berbedah halnyah denganh orangh yangh tidakh mengetahuih akanh merekh tersebuth 

pastinyah orangh akanh menjadih raguh danh mungkinh tidakh mauh untukh membelih produkh darih merekh 

tersebut. 
 

1.4.7 Pengaruhh Viralh Marketingh berpengaruhh terhadaph keputusanh pembelian 
Menuruth Pratama,h dkkh (2022:60)h Denganh adanyah Viralh marketingh sebagaih pemasaranh 

yangh dilakukanh antarh muluth keh muluth lewath internet,h denganh carah pembuatanh pesanh elektronikh 

ataupunh carah pemasaranh yangh lainh yangh menularh sehinggah pelangganh merasah inginh 
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menyebarkannyah padah teman-temannyah sehinggah halh inih punh dapath meningkatanh keputusanh 

pembelian. 
 

1.5 Kerangkah Konseptual 

Kerangkah Konseptualh dalamh penelitianh inih sebagaih berikut: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Gambarh 1.1h Kerangkah Pemikiran 
Sumber:h Datah diolahh Penelitih (2024) 
 

1.6 Hipotesis 
Hipotesish penelitianh sebagaih berikut: 
H1 : Brandh Ambassadorh berpengaruhh terhadaph keputusanh pembelian.h  
H2 : Brandh Awarenessh terhadaph keputusanh pembelian. 
H3 : Viralh Marketingh berpengaruhh terhadaph keputusanh pembelian. 
H4 : Brandh Ambassador,h Brandh Awarenessh danh Viralh Marketingh berpengaruhh terhadaph 

keputusanh pembelian. 
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