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ABSTRAK 

 

PTj Universalj Mitraj Teknikj merupakanj perusahaanj yangj bergerakj dij bidangj konstruksij 

sepertij Pembangunanj rumah,j renovasij rumahj danj lainnyaj yangj berasalj darij kotaj medan.j 

Penelitianj inij bertujuanj untukj mengetahuij Pengaruhj kualitasj pelayanan,j hargaj danj kesadaranj 

merekj terhadapj keputusanj pembelianj padaj PTj Universalj Mitraj Teknikj Populasij dalamj 

penelitianj inij adalahj seluruhj konsumenj padaj tahunj 2023j berjumlahj 132j konsumenj sehinggaj 

menggunakanj rumusj slovinj sehinggaj mendapatkanj sampelj berjumlahj 99j orang.j Hasilj 

penelitianj secaraj parsialj menunjukanj bahwaj Kualitasj pelayananj memilikij pengaruhj positifj danj 

signifikanj terhadapj keputusanj pembelianj padaj PTj Universalj Mitraj Teknik,j Hargaj memilikij 

pengaruhj positifj danj signifikanj terhadapj keputusanj pembelianj padaj PTj Universalj Mitraj Teknikj 

danj Kesadaranj Merekj memilikij pengaruhj positifj danj signifikanj terhadapj keputusanj pembelianj 

padaj PTj Universalj Mitraj Teknik.j Secaraj simultanj Kualitasj pelayanan,j Hargaj danj Kesadaranj 

Merekj memilikij pengaruhj positifj danj signifikanj terhadapj keputusanj pembelianj padaj PTj 

Universalj Mitraj Teknik. 

 

Kataj Kunci:j Kualitasj Pelayanan,j Harga,j Kesadaranj Merek,j Keputusanj Pembelian. 


