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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk pengguna e-commerce Tokopedia Jurusan Psikologi
Universitas Prima Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi
bagaimana pemasaran digital mempengaruhi keputusan pembelian, untuk menguji
bagaimana keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas layanan elektronik, dan
untuk menguji bagaimana kepercayaan elektronik mempengaruhi keputusan pembelian
pemasaran mempengaruhi kualitas produk. Pengaruh e-services dan E-Trust terhadap
keputusan pembelian online pelanggan e-commerce Tokopedia Fakultas Psikologi
Universitas Prima Indonesia. Besar sampel penelitian kuantitatif ini adalah 68 siswa
dan jumlah populasinya adalah 217 siswa. Data dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner dan SPSS versi 23.0 digunakan untuk analisis data. Hasilnya, di kalangan
pengguna e- commerce Tokopedia, pemasaran digital memengaruhi keputusan
pembelian, kualitas layanan elektronik memengaruhi keputusan pembelian, kepercayaan
elektronik mempengaruhi pemasaran digital, dan keputusan pembelian, kualitas layanan
elektronik, Kami menemukan bahwa kepercayaan elektronik memengaruhi keputusan
pembelian online. Pengaruh psikologi. Universitas Prima Indonesia.
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