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Abstrak 

 

Penelitianl inil bertujuanl untukl menganalisisl pengaruhl wordl ofl mouth,l kualitasl 

layanan,l danl kepercayaanl konsumenl terhadapl keputusanl masyarakatl Medanl Petisahl dalaml 

menggunakanl TikTokl Shop.l Peluangl besarl untukl meraihl keuntunganl mendorongl banyakl 

pelakul usahal untukl mengembangkanl e-commercel merekal sendiri,l yangl kemudianl 

meningkatkanl tingkatl persainganl dil pasarl digital.l Salahl satul platforml yangl terlibatl dalaml 

persainganl inil adalahl TikTokl Shop.l Namun,l tingginyal tingkatl kompetisil menyebabkanl 

jumlahl penggunal TikTokl Shopl beluml mencapail targetl yangl diharapkan,l karenal kesulitanl 

dalaml bersaingl denganl platforml e-commercel lainnya.l Populasil dalaml penelitianl inil 

mencakupl seluruhl masyarakatl Medanl Petisahl yangl menggunakanl TikTokl Shop,l namunl 

jumlahl pastil populasil tersebutl tidakl diketahui.l Olehl karenal itu,l teknikl pengambilanl sampell 

yangl digunakanl mengacul padal rumusl Lemeshow,l yangl memungkinkanl penelitil untukl 

menentukanl jumlahl sampell ketikal ukuranl populasil tidakl diketahuil secaral pasti.l Teknikl 

samplingl yangl diterapkanl adalahl accidentall sampling,l dil manal respondenl dipilihl secaral acakl 

untukl dijadikanl sampell penelitian.l Hasill penelitianl mengungkapkanl bahwal wordl ofl mouthl 

memilikil pengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl masyarakatl Medanl Petisahl 

dalaml menggunakanl TikTokl Shop.l Inil berartil rekomendasil daril orangl lain,l baikl melaluil 

percakapanl langsungl maupunl medial sosial,l dapatl meningkatkanl keinginanl masyarakatl untukl 

menggunakanl TikTokl Shop.l Dil sisil lain,l kualitasl layananl menunjukkanl pengaruhl negatifl danl 

signifikanl terhadapl keputusanl penggunaanl TikTokl Shop.l Hall inil menunjukkanl bahwal 

pengalamanl layananl yangl kurangl memuaskanl mungkinl menghambatl keputusanl masyarakatl 

dalaml menggunakanl platforml ini.l Selainl itu,l kepercayaanl konsumenl jugal memilikil pengaruhl 

positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl penggunaanl TikTokl Shop.l Kepercayaanl yangl 

dibangunl melaluil keamananl transaksil danl kredibilitasl penjuall menjadil faktorl pentingl dalaml 

mendorongl masyarakatl Medanl Petisahl untukl berbelanjal melaluil platforml tersebut.l Secaral 

keseluruhan,l penelitianl inil menyimpulkanl bahwal secaral simultan,l wordl ofl mouth,l kualitasl 

layanan,l danl kepercayaanl konsumenl memberikanl pengaruhl signifikanl terhadapl keputusanl 

masyarakatl Medanl Petisahl dalaml menggunakanl TikTokl Shop. 
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