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1.1 Latar Belakang 

      Dir  dalam durnira birsnirs perru rbahan jaman sangat berrperngaru rh bersar terrhadap 

perrturmburhan satur  perrursahaan , serhirngga murncurl bergirtur  banyak perrsairngan ataur  compertirtor 

darir  berbe rrapa perru rsahaan irndurstry . u rntu rk merndapatkan kerperrcayaan perlanggan dan 

kerpu rtursan perlanggan u rnturk mermberlir  barang ataur  jasa yang dir  tawarkan kerpada konsurmern dir  

perngaru rhir  olerh perlayanan dan komurnirkasir  yang terrbairk bagir  perlanggan. 

      PT. Balir  Kado Johor merrurpakan salah satur  darir  serkiran banyak birsnirs rertairl . Perrursahaan 

irnir  merrurpakan perrursahaan yang berrdirrir  serjak tahurn 2018 , terlah berrkermbang dan mermirlirkir  

berberrapa ourtlert dirberberrapa kota Merdan . Perru rsahaan irnir  mernawarkan berrbagair  jernirs produrk 

yang terrdirrir  darir  berrbagair  kerburturhan – kerbu rturhan manursira terrhadap calon perlanggan. 

      Komurnirkasir  me rrurpakan kergiratan dirmana serserorang mernyampairkan persan merlalu ri r  

merdira terrterntur  kerpada orang lairn dan sersurdah mernerrirma persan kermurdiran me rmberrirkan 

tanggapan kerpada perngirrirm persan. 

     Sirsterm kerrja mermpurnyair  perran perntirng dalam ursaha perncapairan tirngkat erverktirvirtas , 

erfersirernsir  yang tirnggir  bagir  perrursahaan serrta aman , se rhat ,dan nyaman bagir  pe rkerrja.  

      Motirvasir  adalah ursaha atau r  kergiratan manaje rr urnturk dapat mernirmbu rlkan ataur  

mernirngkatkan ser mangat dan kergairrahan kerrja darir  para perkerrja-perkerrja ataur  karyawan- 

karyawannya.  

      Kirnerrja karyawan adalah hasirl yang dir  produrksir  olerh furngsir  perkerrjaan terrterntu r  ataur  

kergiratan – kergiratan pada pe rkerrjaan te rrterntur  serlama pe rrirode r  waktur  terrterntur  , yang 

me rmperrlirhatkan kuralirtas dan kurantirtas darir  perkerrjaan terrserburt. 

      Berrdasarkan gambaran u rmu rm perrmasalah latar berlakang dir  atas , pernurlirs terrtarirk urnturk 

mermbahas masalah yang berrkairtan derngan kirnerrja karyawan dan merngambirl ju rdu rl 

perne rlirtiran PErNGARUrH KOMUrNIrKASIr  , SIrSTErM KE rRJA DAN MOTIrVASI r  

TErRHADAP KIrNErRJA KARYAWAN DI r PT. BALIr  KADO JOHOR ”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

   Adapu rn irderntirfirkasir  masalah pada pernerlirtiran irnir  , yairtur  : 

1. Komurnirkasir  berrperngarurh terrhadap kirnerrja karyawan dir   PT. Balir  Kado Johor . 

2. Sirsterm Kerrja berrperngarurh terrhadap kirnerrja Karyawan dir  PT. Balir  Kado Johor. 

3. Motirvasir berrperngarurh terrhadap Kirnerrja karyawan dir  PT. Balir  Kado Johor. 
4. Kirnerrja karyawan sangat berrperngarurh pada Komurnirkasir  , Systerm Kerrja dan 

Motirvasir  dir  PT. Balir  Kado Johor. 



1.3 Perumusan Masalah 

   Adapu rn perrurmu rsan masalah pada pernerlirtiran irnir  , yairtur  : 

1. Bagairmana perngarurh Komurnirkasir  terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor? 

2. Bagairmana perngarurh Sirsterm Kerrja terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor ? 

3. Bagairmana perngarurh Motirvasir  terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor? 

4. Bagairmana perngarurh Komurnirkasir  , Sirsterm Kerrja dan Motirvasir  terrhadap Kirnerrja 

Karyawan pada PT. Balir  Kado Johor ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

    Adapu rn turju ran pernerlirtiran irnir  adalah urnturk : 

1. Mergurjir  dan mernganalirsirs perngarurh Komurnirkasir  terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor. 

2. Mergurjir  dan mernganalirsirs perngarurh Sirsterm Kerrja terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor. 

3. Mergu rjir  dan mernganalirsirs perngarurh Motirvasir  terrhadap Kirnerrja Karyawan pada  

PT. Balir  Kado Johor. 

4. Mergurjir  dan mernganalirsirs perngarurh Komurnirkasir  ,Sirsterm Kerrja dan Motirvasir  

terrhadap Kirnerrja Karyawan pada PT. Balir  Kado Johor. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapurn manfaat pernerlirtiran irni r  adalah : 
1. Bagir  Pernerlirtir  , serbagair  perngertahuran terrbarur  darir  hasirl rirsert skrirpsir  terntang perntirngnya 

Komurnirkasir  , Sirsterm kerrja dan Motirvasir  terrhadap Kirnerrja karyawan . 

2. Bagir  Pernerlirtir  serlanju rtnya , serbagair  bahan rerferrernsir  dalam pernu rlirsan skrirpsir  . 

3. Bagir  Perrursahaan , serbagair  bahan masu rkan dalam mernirngkatkan kirnerrja karyawan dir   

PT. Balir  Kado Johor. 

4. Bagir  Urnirverrsirtas Prirma I rndone rsira , serbagair  tambahan rerferrernsir  yang dir  burturhkan dir  

perrpurstakaan . 

1.6 Teori tentang Pengaruh Komunikasi 

1.6.1 Definisi pengaruh Komunikasi 

      Mernurrurt Surtrirsno (2017:17),“Komu rnirkasir  adalah serburah konserp yang mermpu rnyair  

banyak artir  ”. 

1.6.2. Indikator Pengaruh Komunikasi 

      Mernurrurt Surtardjir  (2016:10-11) , “ Komurnirkasir  terrdapat berberrapa irndircator – irndirkator 

komurnirkasir  yang e rfe rktirf”. 

1. Permahaman 

2. Kersernangan 

3. Perngarurh pada sirkap 

4. Hurburngan yang makirn bairk 

5. Tirndakan 



1.7 Teori tentang Pengaruh Sistem Kerja 

1.7.1. Definisi Pengaruh Sistem Kerja 

      Mernu rru rt Irrawan (2010) ,“ Sirsterm Kerrja adalah serrangkairan aktirvirtas yang 

dirpadu rkan u rntu rk mernghasirlkan suratur  bernda atau r  jasa yang mernghasirlkan kerpurasan 

perlanggan ataur  kerurnturngan perrursahaan ” . 

1.7.2. Indikator Pengaruh Sistem Kerja 

      Mernurrurt Kasmirr dalam Birntir  Fathonatu rz Zahro (2014 :1477), “ Ada berberrapa irndirkator 

urnturk merngurkurr Sirsterm Kerrja ” . 

1. Kuralirtas Kerrja 

2. Ku rantirtas Kerrja 

3. Kerterpatan Waktur  

 

1.8 Teori tentang Pengaruh Motivasi 

1.8.1. Definisi Pengaruh Motivasi 

      Mernurrurt Hasirburan (2017 :141) ,“ Motirvasir  adalah hal yang mernyerbabkan , 

mernyalu rrkan dan merndu rkurng urnturk prirlakur  manursira , serhirngga ada kerirngirnan berkerrja 

kerras dan antursiras urnturk merncapair  hasirl yang optirmal ” . 

1.8.2. Indikator Pengaruh Motivasi 

      Mernurrurt Mc Clerlland dalam Malayur  S.P Hasirburan (2012 :162), “ Dirmernsir  dan 

irndirkator motirvasir  ” . 

1. Kerburturhan akan Prerstasir  

2. Kerburturhan akan Afirlirasir 

3. Kerburturhan akan Kerkurasaan 

 

1.9 Teori tentang pengaruh Kinerja Karyawan 

1.9.1. Definisi pengaruh Kinerja Karyawan 

      Mernurrurt Kasmirr (2019:189-93), “Ada berberrapa faktor yang me rmperngarurhir  kirnerrja 

yairtur  kermampuran dan ke rahliran , perngertahuran , rancangan kerrja , ke rprirbadiran , motirvasir  

kerrja , ke rpermi rmpirnan , gaya kerpermirmpirnan , burdaya organirsasir  , kerpurasan kerrja , 

lirngkurngan kerrja , loyalirtas , komirtmern dan dirsirplirn kerrja ” . 

1.9.2. Indikator pengaruh Kinerja Karyawan 

      Mernurrurt Robbirns (2016:260), “ Irndirkator kirnerrja adalah alat urnturk merngurkurr serjaurh 

mana perncapairan kirnerrja karyawan ” . 

1. Kuralirtas Kerrja 

2. Kurantirtas 

3. Kerterpatan Waktur  

4. Erferktirfirtas 

5. Kermandirriran 

1.10 Teori Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan 

      Mernurrurt Wirbowo ( 2014 : 165 ) , “ Komurnirkasir  adalah prosers dalam perngaturran 

organirsasir  urnturk mermerlirhara agar manaje rmern dan karyawan tertap tahur  terntang macam-

macam hal yang rerlervan ” . 



1.11 Teori Pengaruh Sistem Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

      Me rnu rru rt Mangkurnergara ( 2016 : 9 ) , “ Kirnerrja Karyawan merrurpakan hasirl kerrja 

serserorang sercara kuralirtas maurpurn sercara kurant irtas yang terlah dir  capair  olerh karyawan dalam 

me rnjalankan turgas se rsurair  tanggurng jawab yang dir  berrirkan ”. 

1.12 Teori Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

      Mernu rru rt Wahjono (2010 : 79 ) , “ Motirvasir  adalah serrangkairan urpaya u rntu rk 

me rmperngaru rhir  tirngkah lakur  orang lairn derngan merngertahurir  terrlerbirh durlur  terntang apa 

yang mermburat serserorang berrgerrak , Namu rn serserorang berrgerrak irtu r  karerna dura serbab yairtu r  

kermampuran (abirlirty) dan motirvasir  ”. 

1.13 Kerangka konseptual 
 

 

 

 

1.14 Hipotesis 

   Kerrangka konserptu ral maka hirpotersirs darir  pernerlirtiran irnir  , yairtur  : 

H1 : Komurnirkasir  berrperngarurh terrhadap Kirnerrja Karyawan pada PT. Balir  Kado Johor . 

  H2 : Sirsterm Kerrja berrperngarurh terrhadap Kirnerrja Karyawan pada PT. Balir  Kado Johor.  

H3 : Motirvasir  berrperngarurh terrhadap Kirnerrja Karyawan pada PT. Balir  Kado Johor 

H4 : Komurnirkasir  , Sirsterm Kerrja ,dan Motirvasir  berrperngarurh terrhadap Kirnerrja karyawan pada 

PT. Balir  Kado Johor. 

Komunikasi (X1) 

Sistem Kerja (X2) 

Motivasi (X3) 

 

Kinerja Karyawan (Y) 
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