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ABSTRAK 

 

Shopeer adalahr marketplacer onliner untukr jualr belir dir onliner denganr mudahr danr cepat.r 

Shopeer menawarkanr berbagair macamr produkr mulair darir fashionr sampair denganr kebutuhanr 

sehari-hari.r Penelitianr inir bertujuanr untukr mengetahuir Pengaruhr kualitasr pelayanan,r hargar danr 

kualitasr produkr terhadapr kepuasanr konsumenr padar konsumenr penggunar aplikasir Shopeer 

Medan.r Populasir dalamr penelitianr inir adalahr tidakr diketahuir sehinggar menggunakanr rumusr 

lemeshowr sehinggar mendapatkanr sampelr berjumlahr 97r orang.r Hasilr penelitianr secarar parsialr 

menunjukanr bahwar Kualitasr Pelayananr memilikir pengaruhr positifr danr signifikanr terhadapr 

Kepuasanr Pelangganr padar Shopee,r Hargar memilikir pengaruhr positifr danr signifikanr terhadapr 

Kepuasanr Pelangganr padar Shopeer danr Kualitasr Produkr memilikir pengaruhr positifr danr 

signifikanr terhadapr Kepuasanr Pelangganr padar Shopee.r Secarar simultanr Kualitasr Pelayanan,r 

Hargar danr Kualitasr Produkr secarar simultanr berpengaruhr positifr danr signifikanr terhadapr 

Kepuasanr Pelangganr padar Shopee. 
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