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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.i Latari Belakangi Masalah 

 

Penggunaani teknologii sudahi menjadii hali umumi bagii mahasiswai seiringi dengani 

pesatnyai arusi globalisasi,i tidaki hanyai untuki keperluani pendidikan,i tetapii jugai untuki 

hal-hali yangi berkaitani dengani keperluani lainnya.i Pesatnyai perkembangani tersebuti 

kelihatannyai belumi sebandingi dengani sebagiani mahasiswai yangi masihi gagapi teknologii 

(gaptek).i Contohi kasusi gapteki sebagiani mahasiswai bisai dilihati darii ketidaktahuani 

merekai dalami menggunakani fitur-fituri aplikasii belajari daring,i sepertii Zoomi dani 

Googlei Meeti sebagaii aplikasii videoi calli yangi biasai digunakani sehari-harii dani Googlei 

Classroomi sebagaii aplikasii pengumpulani tugas. 

 

Dengani kemajuani dibidangi teknologii informasii dani komunikasi,i duniai tidaki lagii 

mengenali batas,i jarak,i ruangi maupuni waktui (Margaretha,i 2017).i Dengani menggunakani 

internet,i pelakui bisnisi tidaki lagii mengalamii kesulitani dalami memperolehi informasii 

demii menunjangi aktivitasi bisnis,i bahkani saati inii dapati diperolehi berbagaii macami 

informasi,i sehinggai informasii harusi disaringi untuki mendapatkani informasii yangi tepati 

dani relevani (Irmawati,i 2011). 

Interneti menjadii saranai untuki memenuhii kebutuhani masyarakati dalami menjalankani 

usahanya,i salahi satunyai digunakani untuki pemasarani ataui yangi disebuti sebagaii digitali 

marketing.i Strategii digitali marketingi yangi tepati dapati digunakani untuki meraihi segmeni 

pasari yangi ditargeti sehinggai dapati meningkatkani penjualani dani labai (Hendrawan,i 

Sucahyowati,i Cahyandi,i Indriyani,i &i Rayendra,i 2019).i Semakini berkembangnyai 
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teknologii jugai diikutii olehi perkembangani mediai onlinei maupuni mediai elektronik.i 

Mediai onlinei tidaki hanyai digunakani untuki mencarii informasi,i namuni dapati digunakani 

sebagaii lahani bisnisi ataui biasai disebuti dengani e-commercei (Wijayai &i Oktavianti,i 

2019).i Pergantiani sistemi penjualani dani belanjai secarai konvensionali kei mediai onlinei 

dapati mempercepati dani meningkatkani penjualani karenai menghemati waktui sertai biayai 

(Nurjanah,i Kurniati,i &i Zunaida,i 2019).i Adanyai e-commercei sebagaii mediai penjualani 

secarai onlinei dapati memberikani keuntungani baiki bagii pemasari maupuni konsumen.i  

Perkembangani belanjai onlinei dii Indonesiai jugai semakini meningkat,i terutamai 

karenai situasii dani kondisii saati inii banyaki masyarakati semakini percayai untuki 

berbelanjai dii onlinei marketplacei ataui e-commerce.i Treni penggunai e-commercei dii 

Indonesiai tumbuhi cukupi besari dalami beberapai tahuni terakhir.i Prediksinya,i 

pertumbuhani masihi akani terusi terjadii dalami beberapai tahuni kei depan.i Statistai 

mencatati jumlahi penggunai e-commercei dii Indonesiai padai tahuni 2017-2023i sepertii 

gambari berikut. 

 

1.2.i Identifikasii Masalah 

i Identifikasii masalahi dalami penelitiani inii adalah: 

1. Mayoritasi mahasiswai seringi terpapari iklani digitali marketingi padai saati 

menggunakani sociali media. 

2. Mahasiswaiyangi beranggapani bahwai iklani digitali memberikani informasii yangi jelasi 

dani membelii jumlahi yangi samai ataui fiftyi -fifty. 

3. Mayoritasi mahasiswai selalui menggunakani pembayarani e-walleti padai saati belanjai 

online. 

4. Kecendrungani mahasiswai belanjai onlinei dikarenakani adanyai pilihani pembayarani e-

wallet. 
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5. Kecendrungani mahasiswai akani selalui percayai terhadapi paparani produki iklani 

onlinei padai saati menggunakani mediai social. 

6. Mahasiswai selalui percayai terhadapi parai penjuali onlinei yangi terpapari padai sociali 

mediai nyai dikarenakani karenai adanyai pilihani dalami pembayarani e-walet 

 

1.3.i Pembatasani Masalah 

i Agari pembahasani masalahi dalami proyeki akhiri inii tidaki menyebari luas,i makai 

penelitii hanyai memberikani pembatasani masalahi kepada:i Dampaki penggunaani Digitali 

Marketingi dani Pembayarani Noni Tunaii (e-Wallet)i Terhadapi Peningkatani Minati Belii 

Melaluii Kepercayaani Konsumeni Sebagaii Variabeli Interveningi dengani respondeni 

Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari 

 

1.4.i Perumusani Masalah 

i Berdasarkani latari belakangi dani identifikasii masalahi yangi dii jelaskani makai 

masalahi dapati dii rumuskani sebagaii berikut: 

1. Bagaimanai pengaruhi penggunaani digitali marketingi terhadapi peningkatani minati 

belii padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari? 

2. Bagaimanai pengaruhi pembayarani noni tunaii (e-wallet)i terhadapi peningkatani 

minati belii padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari? 

3. Bagaimanai pengaruhi penggunaani digitali marketingi terhadapi kepercayaani 

konsumeni padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari? 

4. Bagaimanai pengaruhi pembayarani noni tunaii (e-wallet)i terhadapi kepercayaani 

konsumeni padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari? 

5. Bagaimanai pengaruhi kepercayaani konsumeni terhadapi peningkatani minati belii 

padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari? 
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6. Bagaimanai pengaruhi penggunaani digitali marketingi terhadapi peningkatani minati 

belii melaluii kepercayaani sebagaii variabeli interveningi padai Mahasiswa/ii STKIPi 

Pangerani Antasari? 

 

1.5.i Tujuani Penelitian 

Tujuani darii penelitiani inii adalah: 

1. Untuk mengetahuii dani menganalisa pengaruhi penggunaani digitali marketingi 

terhadapi peningkatani minati belii padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari. 

2. Untuk mengetahuii dani menganalisai pengaruhi pembayarani noni tunaii (e-wallet)i 

terhadapi peningkatani minati belii padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari. 

3. Untuk mengetahuii dani menganalisai pengaruhi penggunaani digitali marketingi 

terhadapi kepercayaani konsumeni padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari. 

4. Untuk mengetahuii dani menganalisai pengaruhi pembayarani noni tunaii (e-wallet)i 

terhadapi kepercayaani konsumeni padai Mahasiswa/ii STKIPi Pangerani Antasari. 

 

1.6.i Manfaati Penelitian 

i Hasili yangi diperolehi darii penelitiani inii diharapkani dapati memberikani manfaati 

sebagaii berikut: 

1. Bagii Peneliti 

Dapati meningkatkani pengetahuani bagii penelitii mengenaii carai mengatasii 

permasalahani yangi berkaitani dengani peningkatani minati belii dii kalangani 

mahasiswa/i. 

2. Bagii Mahasiswa/i 

Penelitiani inii dapati menjadii masukani kepadai mahasiswa/ii untuki menjadii salahi 

satui pedomani dalami penggunaani digitali marketingi dani e-walleti agari dapati 
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memanfaatkani keduai platformi dengani baiki dani menumbuhkani prilakui yangi 

positif. 

3. Bagii Programi Studii Magisteri Manajemeni Universitasi Primai Indonesia 

Sebagaii tambahani jumlahi hasili karyai mahasiswai yangi dapati menjadii referensii 

bagii Magisteri Manajemeni Universitasi Primai Indonesia. 

4. Bagii Penelitii Selanjutnya 

Sebagaii bahani acuani bagii penelitii selanjutnyai yangi akani menelitii masalahi yangi 

samai maupuni yangi berkaitani dengani masalahi penelitiani ini. 

 

 


