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1.1    Latar Belakang 

Teknologi zkini zmenjadi z objek z yang z sangat z berpengaruh z dalam zkebutuhan z manusia, 

z salah zsatunya zadalah zteknologi zinformasi. zBerdasarkan zUndang z– zUndang z3 zTahun z2014 zmengenai 

zBank zIndonesia, z salah z satu z wewenag z Bank z Indonesia z dalam z mengatur z kelancaran z dalam 

zpembayaran zyaitu z dengan z menetapkan z penggunaan z alat z Pembayaran. z Kehadiran z mobile 

z banking z atau z sering disebut zdengan zM z– zBanking zdapat zmenjawab ztentangan zperubahan 

z(Maryono, z2024). 

Mobile z banking zmerupakan zlayanan z transaksi z pembayaran z bank z yang 

zmemungkinkan znasabah zmelakukan zberbagai ztransaksi zdengan zmenggunakan zsmartphone. 

zMobile zbanking zberfokus zpadamenghubungkan zpengguna zke zbank zmelalui zponsel zcerdas 

zmerekauntuk zmelakukan ztransaksi zinteraktif zsepertidetail zrekening, ztransfer zuang, zpembayaran 

ztagihan, zdll. zSaat zini, zmobile zbanking ztelah zmenjadicaradominankonsumen zberinteraksi zdengan 

zbank zmereka. zKarena zmanfaat zfinansial z yang z besar, z komunikasi z dengan z bank z lebih z banyak 

z dilakukan z melalui z Mobile z banking dibandingkan zmelalui zATM zatau zcabang zbank z(Sari 

zdanNikmah, z2024). 

Jumlah z generasi z yang z saat z ini z banyak z dan z sangat z potensial z adalah z generasi z Z z atau 

zjuga zdikenal z dengan z iGen z atau z Post-Millenials z dimana z mereka z berkembang z dengan z era 

z digital z dan zinternet zsehingga zpaparan zteknologi zmenyebabkan zkecakapan zyang zlebih zbaik 

zdibandingkan zdengan z generasi z sebelumnya. z Generasi zZ z ini zdianggap z sebagai zkonsumen zyang 

z cerdas z dan zkritis zdimana zperhatiamterkait  znilai-nilai zsosial zdan zlingkungan 

zsehinggakecendrungandalam zmemilih zmerek z atau z produk z sangat z memperhatikan z reputasi 

z yang z baik z dari zperusahaan. z Oleh z karena z itu, zdalam z bisnis z dan z pemasaran z bank z digital 

z menjadi z penting z bagi z perusahaan z untuk z memahami 

karakteristik zdan zperilaku zgenerasi zZ zterkait zteknologi z(Rahmawat zdkk, z2023). 

Generasi z Z z mengelola z uang z mereka z dengan z menggunakan z mobile z banking z yang 

zmemberikan zkemudahan zakses, zkontrol zyang z lebih zbesar z atas zkeuangan zpribadi, z dan 

zpengalaman zperbankan z yang z lebih z efisien z dan z aman. z Hal z ini zjuga z telah z mempromosikan 

z perilaku z keuangan zyang zlebih zcangihdi zantara zgenerasi zini, zmembantu zmereka 

zmengambilkeputusanyang zlebih zbaik terkait zuang zdan zinvestasi zmereka z(Maryono zdkk, z2024). 



Universitas zPrima z Indonesia z merupakan z salah z satu z lembaga zpendidikan ztinggi zyang 

z terus zberkembang z pesat, z memiliki z dominan z mahasiswa z dengan z Generasi z Z z yang z merupakan 

z generasi zkelahiran ztahun z 1995-2010. z Generasi zZ zmerupakan zgenerasi zyang z memiliki zciri 

zmenyukai zsemua zhal z yang z serba z instan, z sangat z bergantung z pada z teknologi z dan z akrab z pada 

z teknologi z sejak z lahir 

(Rembulandan zFirmansyah,  z2020). 

Penelitianterdahulu zoleh z(Rifadli, z2023) zdengan zhasil zpenelitian zkemudahan 

zpenggunaan, zmanfaat zyang zdirasakan, zkepercayaan zterhadap z layanan, zdan zpengelolaan zrisiko 

zyang zbaik zmemengaruhi z keputusan z mahasiswa z Generasi z Z z dalam z memilih z QRIS z M 

z Banking z sebagai z alat zpembayaran z digital. z Pada z penelitian z oleh z (Maryono, z dkk, z 2024) 

z dengan z hasil z penelitian z adanya zkorelasi zyang zcukup zkuat zantara zkemudahaan zpenggunaan zdan 

zgaya zhidup. zHal zini zmengindikasikan z bahwa z faktor z kemudahan z penggunaan z BCA zmobile 

z berhubungan z erat z dengan zgaya zhidup zgenerasiZ zyang zterhubungsecara zdigital zdan zmemiliki 

zpreferensiterhadap zkenyamanan zserta z fleksibilitas, z kemudahaan z penggunaan z BCA zmobile 

z memberikan z soslusi z yang z praktis z dan zefisiendalam zmengelolakeuangan zsehari-hari.  zPenelitian 

zberikutnya zoleh z(Rahmawati zdan zSanur,  z2023) z dengan z hasil zpenelitian zkeputusan zpenggunaan 

zBank z Digital zmenjadi zpenting zuntuk z dikaji zlebih z mendalam. z Penelitian z ini z memberikan 

z masukan z terkait z faktor-faktor z yang z mempengaruhi zsikap z dan z ketertarikan z generasi z Z 

z dalam z mengadopsi z teknologi z dari z Bank z Digital z yang z belum 

banyak zditelitisecara zspesifik 

Berdasarkan zpenjelasan zdari zlatar zbelakang zdan zhubungan zyang zterjadi zantara zminat 

zpengunaan zmobile zbanking zterhadap zgenerasi zZ, zmaka zjudul zdaripenelitian zini zadalah 

z”Pengaruh Minat z Penggunaan zM-Banking zterhadap zGenerasi zGen-Z”. 

 

 

1.2 zRumusan zMasalah 

Adapun z rumusan zmasalah zdi z dalam z penelitian zini zadalah z bagaimana z pengaruh zminat
 

pengunaan zm-banking zterhadap zGenerasi zGen zZ zdi zUniversitas zPrima zIndonesia z? 
 

 

1.3 zTinjauan zPustaka 

1.3.1 zMobile zBanking 

Mobile zbanking zadalah zlayanan zmutakhir zyang zdisediakan zoleh zbank zyang zmemungkinkan 

nasabah zuntuk zmelakukan zaktivitas ztransaksi zperbankan zmelalui zsmartphone. Mobile  



banking mengacu zpada zfasilitas zatau zlayanan zyang zmemungkinkan ztransaksi z perbankan 

zdiselesaikan melalui zaplikasipada zponsel, zyang zdiutamakan z(Nusaibah, z2023).
 

Mobile zbanking zadalah zsalah zsatu zlayanan zinovatif z yang zditawarkan zoleh z bank zyang 

zmemungkinkan z nasabah z untuk zmelakukan z transaksi z perbankan zmelalui z telepon zseluler 

z(HP). zMelalui z telepon z seluler z (HP) z dan z layanan z mobile z banking, z transaksi z perbankan 

z yang z biasanya zdilakukan z dengan z manual, z artinya z kegiatan z dilakukan z nasabah z dengan 

z mendatangi z bank z secara zlangsung, z sekarang zdapat z dilakukantanpa zharus zmengunjungi zbank, 

zhanya zdengan zmenggunakan telepon z seluler z(HP). 

Layanan zPerbankan zDigital zadalah zpenggunaan zinternet, ztelepon zseluler, zdan zmedia 

zelektronik z yang z lainnya z sebagai z saluran z pengiriman z pada z layanan z perbankan, z yang 

z mencakup zsemua z layanan z tradisional z seperti z pemeriksaan z saldo, z pencetakan z laporan, 

z mentransfer z dana z ke zrekening z lain, zpembayaran ztagihan z dan z layanan zperbankan zterbaru 

z seperti zpenyajian z dan zpembayaran ztagihanelektroniktanpa  zmengharuskan zmengunjungi zbank 

z(Batubara zdanAnggraini, 2019). 

1.3.2 zGenerasi zZ 

Generasi z Z, z atau z lebih z dikenal z dengan z sebutan z 'Gen z Z', z dicirikan z sebagai 

z generasi z asli zdigital, z lahir z antara zpertengahan ztahun z 1990-an zhingga z2010, zdan 

zmemilikitingkat z literasi zdigital zyang ztinggi zGenerasiZ zmerupakan zpengguna zteknologi zyang 

zmemilikikecenderungan ztinggi zuntuk menerima zteknologi zdigital z(Sari zdanNikmah,  z2024). 

Generasi zZ z(lahir ztahun z 1995-2010), zdisebut zjuga zI z Generation, zgenerasi znet z atau 

zgenerasi zinternet. z Mereka z memiliki z kesamaan z dengan z generasi zY, z tapi z mereka z mampu 

z mengaplikasikan zsemua z kegiatan z dalam z satu zwaktu z seperti znge-tweet z menggunakan zponsel, 

z browsing z dengan zPC, zdan zmendengarkan zmusik zmenggunakan zheadset. zApapun zyang zdilakukan 

zkebanyakan zberhubungandengandunia  zmaya. zSejak zkecil zmereka zsudah zmengenal zteknologi 

zdanakrab zdengan zgadget zcanggih zyang zsecaratidaklangsung zberpengaruh zterhadapkepribadian 

zmereka z(Priyani zdkk, 

2020). 

Generasi z Z z adalah z generasi z yang z lahir z saat z teknologi z sedang z berkembang z dengan 

z pesat- zpesatnya, z salah z satu z ciri zdari zgenerasi zini zadalah z sangat z akrab z dengan zberbagai zmacam 

z teknologi zsudah z sejak z lahir. z Mereka z yang z termasuk z dalam z Generasi z Z z lahir z disaat z banyak 

z teknologi z baru zditemukan zdan zdikembangkang, z sehingga zbagi zmereka ztidak zuntuk 

zmempelajari zdan zmengadopsi teknologi zbaru zyang ztersedia z(Rembulandan zFirmansyah, z2020). 



1.3.3 zMinat zPengunaan zMobile zBanking zterhadap zGenerasi zZ 

Mahasiswa z Generasi zZ z merasa zbahwa zpenggunaan z QRIS z M zBanking z mudah z dan 

z intuitif, zmereka z mungkin z lebih zcenderung z memilih z untuk z menggunakannya. zSelain z itu, 

z persepsi zkemanfaatan zjuga zmemainkan zperan zpenting zdalampreferensi zmahasiswa zGenerasi zZ 

zterhadap zM zBanking. zJika zmereka zpercayabahwa zQRIS zM zBanking zdapat zmemberikan zmanfaat 

znyata, zseperti zkemudahan z dalam z melakukan z transaksi z atau z kecepatan z dalam z pembayaran, 

z mereka z akan z lebih 

cenderung zuntuk zmengadopsinya z(Rifadli, z2023). 

Mobile z banking ztelah zmengubah zcara zGenerasi zZ zmengelola zUang zmereka zdengan 

zmemberikankemudahan zakses, z Kontrolyang z lebih zbesar zatas zkeuanganpribadi, zdan 

zpengalaman zperbankan z yang z lebih z efisien z dan z aman. z Hal z ini zjuga z telah z mempromosikan 

z perilaku z keuangan zyang zlebih zcangihdi zantara zgenerasi zini z, zmembantu 

zmerekamengambilkeputusanyang zlebih zbaik terkait zuang zdan zinvestasi zmereka z(Maryono, zdkk, 

z2024). 

Gen zZ zmemilikikemampuan  zmultitasking zdimanakemampuan zinimemungkinkan zmereka 

zuntuk zlebih zefisien zdalam zmengelola z informasi zdanwaktu. zTumbuh zdalam zlingkungan zyang 

zterus zberubah z dan z berkembang z dengan z sangat z pesat z dalam z hal z teknologi z membuat 

z mereka z terbiasa zdengan z perubahan z dan z inovasi z yang z cepat, z yang z membuat z mereka 

z cenderung z terbuka z terhadap zeksperimen zdengan zteknologi zbaru. zDalamkonteks zbank zdigital 

ztentu zGenZ zinimemiliki zkeunikan zterkait z bagaimana z mereka z akan z menerima z teknologi z yang 

z ada z dalam z industri zperbankan z digital (Rahmawati zdan zSanur, z2023). 

 

 

1.4 zKerangka zKonseptual 

Adapunkerangkakonseptualdalampenelitian  zini zsebagai  zberikut. 
 

Minat zPengunaan  M-Banking 

( X )  

 
( Y )  

Gambar z1.1 zKerangka zKonseptual 

Sebagai zindividu zyang zterbiasa zdengan zteknologi zdigital zsejak zlahir, zGenerasi zZ 

zcenderung zmemiliki z tingkat z keterampilan z teknologi z yang z tinggi z dan z memilih z untuk 

z melakukan z aktivitas zmereka zmelalui zperangkat zmobile. zGen zZ zmemilikikemampuan 

zmultitasking zdimanakemampuan zinimemungkinkan  zmerekauntuk  zlebih zefisiendalam  

zmengelola zinformasidanwaktu  z (Rahmawati 

dan zSanur, z2023). 



Mobile z banking ztelah zmengubah zcara zGenerasi zZ zmengelola zUang zmereka zdengan 

zmemberikankemudahan zakses, z Kontrolyang z lebih zbesar zatas zkeuanganpribadi,  zdan 

zpengalaman zperbankan z yang z lebih z efisien z dan z aman. z Hal z ini zjuga z telah z mempromosikan 

z perilaku z keuangan zyang zlebih zcangihdi zantara zgenerasi zini z, zmembantu 

zmerekamengambilkeputusanyang  zlebih zbaik zterkait z uang z dan z investasi z mereka z (Maryono, 

z dkk, z 2024). z Mahasiswa z Generasi z Z z merasa z bahwa zpenggunaan z M z Banking z mudah z dan 

z intuitif, z mereka z mungkin z lebih z cenderung z memilih z untuk menggunakannya z(Rifadli, 

z2023).. 

 

1.5 zHipotesis zPenelitian 

Adapun zsusunan zhipotesis zdidalam zpenelitian zini zadalah zsebagai zberikut: 

H0 z: zDiduga zminat zpenggunaan zm-banking ztidak zberpengaruh zterhadap zgenerasi zgen-z zdi
 

Universitas zPrima zIndonesia. 

H1 z: z Diduga z minat z penggunaan z m-banking z berpengaruh z terhadap z generasi z gen-z z di 

Universitas Prima Indonesia.
 


