
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 LATAR BELAKANG 

 Mobile xBanking xmerupakan xlayanan xpengiriman xuang xmenggunakan xperangkat xbergerak xdengan 

xsmartphone, xdengan xsumber xdana xberasal xdari xtabungan xbank xpribadi xpengguna. xMobile xBanking 

xmenjadi xpenunjang xaktivitas xtransaksi xkeuangan xlebih xmudah xdan xefektif. xMobile xBanking xmenawarkan 

xdengan xmudah xapabila xdibandingkan xdengan xSMS xBanking. xFitur-fitur xtersebut xdinikmati xmelalui xM-

banking xyaitu xseperti xpembayaran xpada xkartu xkredit, xmelayanani xtransfer xantar xbank, xpembelian xmelalui 

xuang xdigital xyaitu xQris xdan xTop-Up xdompet xdigital xseperti xshopee xpay, xdana, xdll. xKemudahan xM-banking 

xmembuat xmahasiswa xlebih xmenyukai xmenggunakan xM-banking xdibanding xkartu xATM. xSeperti 

xdiketahui xsekarang xini xmenarik xtunai xdapat xdilakukan xtanpa xmenggunakan xkartu xATM, xhanya xcukup 

xdengan xM-banking xdari xsmartphone. xBegitu xjuga xsetor xtunai xyang xdapat xdilakukan xmelalui xmesin xATM 

xtanpa xharus xpergi xke xbank xsecara xlangsung.  

 Mobile xBanking x(M-banking) xtelah xmenjadi xalat xpenting xdalam xmengelola xkeuangan xdi xera 

xdigital. xBeberapa xalasan xmengapa xM-banking xpenting xyang xpertama xyaitu xkemudahan xdan xfleksibilitas, 

xyang xkedua xyaitu xkeamanan, xseperti xpengguna xdapat xmenggunakan xPIN, xpassword, xdan xbiometric 

xauthentication xuntuk xmengamankan xakun xM-banking xmereka.  

 Salah xsatu xfaktor xpenting xdalam xpenggunaan xMobile xBanking xialah xminat xkonsumen xatau 

xnasabah xdalam xmenggunakan xteknologi xpada xsektor xperbankan. xMinat xmerupakan xkecenderungan 

xperilaku xuntuk xtetap xmenggunakan xsuatu xteknologi. xSeseorang xakan xberminat xmenggunakannya xapabila 

xindividu xtersebut xmenilai xsesuatu xyang xbermanfaat xbagi xdirinya xdan xmendatangkan xkepuasan xminat 

xnasabah xuntuk xmenggunakan xlayanan xteknologi. xMobile xBanking xmerupakan xsalah xsatu xfaktor xyang 

xsangat xberpengaruh xpada xkemajuan xteknologi xpada xsektor xperbankan, xpada xdasarnya xnasabah xakan 

xberminat xmenggunakannya. 

 Manfaat xpenggunaan xMobile xBanking xsangatlah xbanyak xbagi xkalangan xsekarang xini x(Purnama x& 

xFirdausy, x2019) xbahwa xlayanan xMobile xBanking xguna xmemenuhi xkebutuhan xnasabah xsebagai xalternatif 

xmedia xuntuk xmelakukan xtransaksi xkeuangan, xselain xyang xtersedia xdi xkantor-kantor xcabang xdan xATM. 

xDengan xadanya xMobile xBanking xnasabah xtidak xperlu xlagi xmembuang xwaktu xuntuk xantri xdi xBank xataupun 

xATM xkarena xsaat xini xtransaksi xbisa xdilakukan xdimana xsaja xdan xkapan xpun xdengan xmudah xdan xpraktis 

xmelalui xhandphone. xMisalnya xadalah xpengecekan xsaldo, xmutasi xrekening, xtransfer xdana xantar xrekening 

xmaupun xantar xbank, xpembayaran xtagihan, xpembelian xpulsa, xpembelian xtiket xbioskop, xdan xinformasi xnilai 

xtukar xmata xuang. 

 Generasi xZ xmerupakan  xgenerasi xyang  xlahir xantara xtahun x1995 xhingga x2010. xSebagian xdi 

xantara xmereka xmemasuk xfase xperkembangan xremaja xdan xdewasa xawal x(Santrock, x2018). xGenerasi xZ 

xtumbuh xsetelah xmenjamahnya xinternet x(Pichler, x2021), xdimana xdunia xdigital xyang xmaju xbegitu xpesatnya 

x(Gentina, x2020). xMobile xBanking xlebih xbanyak xdigunakan xoleh xkalangan xGenerasi xZ xkarena xmemiliki 

xgaya xhidup xyang xserba xcepat xdan xpraktis, xsehingga xmereka xlebih xmemilih xlayanan xperbankan xyang 

xmudah xdan xefisien. xGenerasi xZ xmenggunakan xMobile xBanking xtermasuk xkebiasaan xmembandingkan 

xharga xbarang xatau xlayanan xdan xmencari xfasilitas xyang xspesial xyang xdiinginkan xpada xberbagai xaplikasi. 

xMereka xjuga xbersedia xmenggunakan xlebih xdari xsatu xaplikasi xMobile xBanking xuntuk xmendapatkan 

xkeuntungan xyang xmaksimal xdari xtransaksi xtertentu xyang xmereka xingin xlakukan. 



 Kemudahan xpenggunaan xterhadap xvariabel xperilaku xkonsumtif xmenunjukkan xbahwa xkemudahan 

xpenggunaan xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xperilaku xkonsumtif. xKemudahan xpenggunaan 

xmemungkinkan xGenerasi xZ xuntuk xdengan xmudah xmengakses xinformasi xmengenai xproduk xdan xlayanan, 

xmelakukan xtransaksi, xdan xberbelanja xsecara xonline xatau xfitur-fitur xseperti xpembayaran xdigital, 

xpengelolaan xanggaran xdan xkemudahan xakses xke xpromosi xserta xpenawaran xkhusus xdapat xmempengaruhi 

xperilaku xkonsumtif xGenerasi xZ. xHasil xpenelitian xini xsejalan xdengan xbeberapa xpeneliti xyang xmenyatakan 

xbahwa xkemudahan xpenggunaan xberpengaruh xterhadap xperilaku xkonsumtif x(Mariesa xGiswandhani, 

xAmalia xZul xHilmi, x2020).  

 

 

Grafik 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia per Bulan (Januari 2018-April 2023. 

Sumber databoks.katadata.co.id 

 Berdasarkan xgrafik x1.1 xpenggunaan xMobile xBanking xdari xtahun xke xtahun xmengalami xkenaikan 

xyang xsignifikan.hal xtersebut xmengindikasikan xtingginya xtingkat xtransaksi xdigital xsetiap xtahun. 

xBerdasarkan xfenomena xdi xatas xmaka xpeneliti xtertarik xuntuk xmeneliti xjudul “Pengaruh Minat dan 

Manfaat Penggunaan Mobile Banking Terhadap Perilaku Keuangan Generasi Z Pada 

PT Bank Sumut Pusat Kota Medan” 

 

I.2 RUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan xlatar xbelakang xmasalah xdi xatas, xmaka xdapat xdirumuskan xmasalah x 

sebagai xberikut x: 

1. xBagaimana xPengaruh xMinat xPenggunaan xMobile xBanking xTerhadap xGenerasi xZ x 

 x x x xPada xPT xBank xSumut x? 

2. xBagaimana xPengaruh xManfaat xPenggunaan xMobile xBanking xTerhadap xGenerasi xZ xPada xPT xBank 

xSumut? 

 

 



I.3 TINJAUAN PUSTAKA 

I.3.1 Mobile Banking  

  Mobile xBanking xmerupakan xsalah xsatu xteknologi xinformasi xcanggih xyang xdapat xdigunakan xuntuk 

xmencapai xtingkat xpelayanan xserta xteknologi xbaru xyang xmemudahkan xpelanggan xuntuk xbertransaksi xmelalui 

xtelepon xseluler. xMobile xBanking xmerupakan xsuatu xaplikasi xpelayanan xperbankan xyang xberfungsi xuntuk 

xmemudahkan xnasabah x(konsumen) xuntuk xmelakukan xtransaksi xperbankan xtanpa xperlu xdatang xke xBank xatau xATM 

xkecuali xpenarikan xuang xcash x(Darmeinis x& xYenny, x2022). xKelebihan xyang xdimiliki xMobile xBanking xyaitu xnasabah 

xdapat xmelakukan xtransaksi xdimana xsaja xdan xkapan xsaja xtanpa xbatasan xwaktu x(Likdanawati xet xal., x2021). 

 Persepsi xkemudahan xpenggunaan xmenjadi xsalah xfaktor xpenting xbagi xnasabah xdalam xpenggunaan xMobile 

xBanking xkarena xdengan xsistem xyang xjelas xdan xmudah xdimengerti, xtidak xdibutuhkan xbanyak xusaha xuntuk 

xmemahami xsistem xtersebut, xdan xmudahnya xmengoperasikan xsistem xsesuai xdengan xapa xyang xingin xdikerjakan 

x(Latief x& xDirwan, x2020). xMaka xdari xitu xstrategi xyang xharus xdilakukan xoleh xperusahaan xBank xadalah xdengan 

xmemperhatikan xkemudahan xdalam xpenggunaan xMobile xBanking xagar xmudah xdimengerti xoleh xnasabah xdengan 

xmudah xsehingga xtidak xmengalami xkesulitan xsaat xmengoperasikan xsistem xpelayanan xMobile xBanking x(Dirwan, 

x2022). 

1.3.2 Minat Penggunaan Mobile Banking 

 Penelitian xYanuardinda xet xal. x(2014) xmengenai xpersepsi xkemanfaatan, xpersepsi xkemudahan xpenggunaan 

x(konstruk xutama xdari xmodel xpenerimaan xteknologi), xpersepsi xresiko, xpersepsi xnorma xsosial xdan xpersepsi 

xkesesuaian x(salah xsatu xkonstruk xdari xteori xdifusi) xmenunjukkan xkeempat xvariabel xberpengaruh xsecara xpositif xdan 

xsignifikan xkecuali xvariabel xpersepsi xnormal xsosial xyang xmenunjukkan xtidak xadanya xpengaruh xterhadap xminat. 

xAdapun xpenelitian xLaksana xet xal. x(2015); xUtami xdan xHerawati x(2020) xdengan xmelibatkan xpersepsi xkemanfaatan, 

xpersepsi xkemudahan xpenggunaan, xpersepsi xresiko xdan xpersepsi xkesesuaian xterhadap xminat xmenggunakan xMobile 

xBanking xmenunjukkan xkeempat xvariabel xtersebut xberpengaruh xsecara xpositif xdan xsignifikan.  

1.4.3 Manfaat Penggunaan Mobile Banking  

 Manfaat xpenggunaan xMobile xBanking xsangatlah xbanyak xbagi xkalangan xsekarang xini. xMelalui xlayanan 

xMobile xBanking, xmemeriksa xsaldo xrekening, xmemonitor xjangka xwaktu xdeposito, xmengecek xkartu xkredit xserta 

xpembayaran xlain xdan xtransaksi xlainnya xjuga xakan xlebih xmudah xdilakukan x(Jayantari x& xSeminari, x2018). xMobile 

xBanking xadalah xlangkah xawal xevolusi xbank xmenjadi xfinancial xservice xprovider x(FSP). xDalam xhal xini, xfungsi xbank 

xtidak xhanya xsebagai xtempat xmenyimpan xdan xmenyalurkan xuang. xSebagai xFSP, xBank xdi xmasa xdepan xberfungsi 

xmengelola xkeuangan xnasabahnya x(Tirtana xdan xSari, x2014). xTermasuk xdalam xpembayaran xtagihan, xsampai 

xmerencanakan xdana xpensiun. xLayanan-layanan xini xbersifat xpersonal, xdisesuaikan xdengan xkarakteristik 

xnasabahnya. 

 Mobile xBanking xatau xyang xdikenal xpula xdengan xistilah xM-banking xadalah xsalah xsatu xbagian xelectronic-

banking xyang xmemanfaatkan xmobile xphone xatau xtelepon xseluler xuntuk xlayanan xperbankan, xbaik xmelalui xmenu xyang 

xsudah xtersedia xdi xSIM xcard, xmelalui xmedia xshort xmessage xservice x(SMS) xatau xmelalui xmenu xaplikasi xMobile xdan 

xweb xbrowser xdengan xmemanfaatkan xinternet xpada xmobile xphone. xNasabah xbisa xmelakukan xtransaksi xnon xcash 

xseperti xmengetahui xsaldo xrekening, xrincian xtransaksi, xaktivitas xtransfer, xpembayaran xkartu xkredit, xmaupun xtagihan 

xtelepon x(Pertiwi x& xAriyanto, x2017).  

I.3.3 Perilaku Keuangan Generasi Z 

  Perilaku xkeuangan xadalah xperilaku xmanusia xyang xberkaitan xdengan xpengelolaan xkeuangan xmulai xdari 

xperencanaan, xpengelolaan xsampai xdengan xpengambilan xkeputusan xkeuangan x(Zarkasyi x& xPurwanto, x2022). 

xPerilaku xkeuangan xdapat xdipengaruhi xoleh xliterasi xkeuangan xindividu x(Herawati, x2017). xLiterasi xkeuangan 

xmerupakan xkemampuan xseseorang xuntuk xbelajar xtentang xkeuangan xsecara xumum, xdimana xpengetahuan xini 

xmeliputi xtabungan, xinvestasi, xhutang, xasuransi, xdan xalat xkeuangan xlainnya x(Fitriarianti, x2018). xLiterasi xkeuangan 



xberperan xpenting xguna xmemilih xdanmenggunakan xproduk xjasa xkeuangan xsesuai xdengan xkebutuhannya xserta 

xdengan xadanya xpeningkatan xliterasi xdapat xmenjadi xupaya xuntuk xmeningkatkan xkesejahteraan x(Adiyanto x& 

xPurnomo, x2021). 

  Bhakti xdan xSafitri x(2017) xmenemukan xbahwa xGenerasi xZ xmempunyai xidentitas xyang xberbeda xdengan 

xgenerasi-generasi xsebelumnya. xBahkan xmilenial xyang xmerupakan xangkatan xsebelumnya xberbeda xsecara xsignifikan 

xdengan xgenerasi xZ x(Stillman, x2017). xGenerasi xZ xini xsuka xbekerja xsama xdalam xmelaksanakan xpekerjaan xfleksibel 

xpaham xterhadap xtantangan xserta xdimotivasi xdengan xpencapaian, xdan xsuka xmenelaah xmetode xyang xbaru xdalam 

xmenuntaskan xsuatu xpermasalahan x(Wiedmer, x2015).  

 

I.4 KERANGKA KONSEPTUAL 

 Sugiyono x(2017:60) xmengemukakan xbahwa xkerangka xberpikir xmerupakan xmodel xkonseptual xtentang 

xbagaimana xteori xberhubungan xdengan xberbagai xfaktor xyang xtelah xdiidentifikasi xsebagai xmasalah xyang xpenting. 

xKerangka xKonseptual xpada xpenelitian xini xmenggambarkan xhubungan xantara xMinat xdan xManfaat xMobile xBanking 

xterhadap xGenerasi xZ. 

 Pemahaman xyaitu xtingkat xkemampuan xseseorang xuntuk xmengerti xakan xsuatu xhal, xtidak xhanya xhafal xsecara 

xverbalitas xakan xtetapi xmampu xmenjabarkan xkembali xserta xmengetahui xdengan xpasti xprosedur xoperasionalnya. 

xTingkat xPemahaman xM-banking xyaitu xskala xkemampuan xseseorang xuntuk xmengerti xbahwa xMobile xBanking 

xmerupakan xalternatif xpembayaran xyang xberbasisteknologi xdigital. x 

Berikut xadalah xgambaran xKerangka xKonseptual xpada xPenelitian xini x: 

                       

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Kerangka Konseptual 

 

1.6 HIPOTESIS PENELITIAN  

H1 : Minat Penggunaan M-Banking Berpengaruh Terhadap Perilaku Keuangan      

        Generasi  Z 

H2 : Manfaat Penggunaan M-Banking Berpengaruh Perilaku Keuangan Terhadap  

        Generasi Z 

  

   Minat Penggunaan  

         Perilaku 

Keuangan Generasi 

Z         Manfaat 

Penggunaan 


