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ABSTRAK 

 

Perkembangan E-commerce di Indonesia semakin pesat dalam beberapa tahun terakhir seiring 

dengan penetrasi internet yang tinggi dan adopsi teknologi digital oleh masyarakat. Setiap 

pengguna E-Commerce Shopee memiliki sikap yang berbeda-beda terhadap objek yang sama, 

perbedaan tingkat kepuasan sesuai dengan pengalaman yang dialaminya, sehingga nantinya 

akan dapat mempengaruhi seseorang melakukan keputusan pembelian di platform tersebut 

dan ini juga dipengaruhi oleh beberapa faktor lain, seperti brand image, pemasaran media 

sosial, dan promosi penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand 

image, pemasaran media sosial, dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian. 

Populasi penelitian ini adalah pengguna E-Commerce Shopee di Kota Medan dalam kurun 

waktu satu tahun terakhir. Jenis penelitian penelitian ini yaitu deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Besar 

sampelnya adalah 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sampling probabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t), promosi 

penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan brand image dan 

pemasaran media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya secara simultan (uji F) menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas yaitu brand 

image, pemasaran media sosial dan promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel bebas yang 

terdiri dari yaitu brand image, pemasaran media sosial dan promosi penjualan mampu 

menjelaskan variabel terikat yaitu keputusan pembelian sebesar 46%, sedangkan sisanya 

sebesar 54% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

The development of E-commerce in Indonesia has accelerated in recent years in line with 

high internet penetration and the adoption of digital technology by society. Each Shopee E-

Commerce user has a different attitude towards the same object, different levels of 

satisfaction according to the experience they have experienced, so that later it will be able to 

influence someone to make purchasing decisions on the platform and this is also influenced 

by several other factors, such as brand image, social media marketing, and sales promotions. 

This research aims to analyze the influence of brand image, social media marketing, and 

sales promotions on purchasing decisions. The population of this research is Shopee E-

Commerce users in Medan City within the last year. This type of research is descriptive with 

a quantitative approach. The data analysis method used is multiple linear regression analysis. 

The sample size is 100 respondents. The sampling technique uses a probability sampling 

method. The research results show that partially (t test), sales promotions have a significant 

effect on purchasing decisions, while brand image and social media marketing do not have a 

significant effect on purchasing decisions. Furthermore, simultaneously (F test) shows that 

the three independent variables, namely brand image, social media marketing and sales 

promotion have a significant effect on purchasing decisions. The coefficient of determination 

(R^2) shows that the independent variables consisting of brand image, social media 

marketing and sales promotion are able to explain the dependent variable, namely 

purchasing decisions, by 46%, while the remaining 54% is influenced by other variables not 

examined in this research. 
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