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Abstrak 

 

Penelitiani inii dilakukani untuki menganalisisi pengaruhi penjualani personal,i periklanan,i 

dani kepercayaani terhadapi keputusani konsumeni dalami menggunakani layanani PT.i Rifani 

Financindoi Berjangkai cabangi Medan.i Perusahaani inii merupakani perusahaani pialangi dengani 

beberapai cabangi dii kota-kotai besari sepertii Jakarta,i Bandung,i Semarang,i Solo,i Yogyakarta,i 

Surabaya,i Pekanbaru,i Palembang,i Balikpapan,i dani Medan.i Dengani totali 1.042i konsumeni 

sebagaii populasi,i penelitiani inii menggunakani metodei sampeli Slovini untuki mengurangii 

jumlahi sampeli menjadii 91,i dengani tingkati kepercayaani 90%i dani margini ofi errori 10%.i Hasili 

penelitiani menunjukkani bahwai penjualani personali memilikii pengaruhi positifi dani signifikani 

terhadapi keputusani pembeliani konsumeni dii PT.i Rifani Financindoi Berjangka.i Demikiani pula,i 

periklanani dani kepercayaani jugai memberikani pengaruhi positifi dani signifikani terhadapi 

keputusani konsumen.i Secarai keseluruhan,i penjualani personal,i periklanan,i dani kepercayaani 

secarai simultani berpengaruhi signifikani terhadapi keputusani pembeliani jasai PT.i Rifani 

Financindoi Berjangka. 
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