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Abstrak 

 

CV. iiSumatera iiJaya iiAbadi iiadalah iisebuah iiperusahaan iiyang iiberperan iisebagai 

iidistributor iiproduk iikarpet. iiBerdasarkan iiobservasi iiyang iidilakukan, iipeneliti iimenemukan iibahwa 

iiperusahaan iisedang iimengalami iipenurunan iidalam iijumlah iipembelian iioleh iipelanggan. 

iiPenurunan iiini iidisebabkan iioleh iiketidakpuasan iipelanggan iisetelah iimelakukan iipembelian 

iiproduk iiyang iiditawarkan iioleh iiperusahaan. iiHal iiini iiterlihat iidari iiseringnya iipelanggan 

iimenyampaikan iikeluhan iiterkait iibeberapa iiaspek iiseperti iiiklan, iiharga, iidan iikualitas iiproduk iiyang 

iimembuat iimereka iikurang iipuas. iiPopulasi iipenelitian iimencakup iiseluruh iipelanggan iiyang 

iimelakukan iipembelian iidi iiperusahaan iiselama iitahun ii2022, iidengan iitotal ii137 iipelanggan. iiPeneliti 

iimenggunakan iirumus iiSlovin iiuntuk iimenentukan iijumlah iisampel iidan iimemperoleh ii102 iisampel 

iipenelitian. iiHasil iipenelitian iimenunjukkan iibahwa iiiklan, iiharga, iidan iikualitas iiproduk iimasing-

masing iimemiliki iipengaruh iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iikepuasan iipelanggan. iiSecara 

iikeseluruhan, iiiklan, iiharga, iidan iikualitas iiproduk iisecara iibersama-sama iijuga iimemiliki iipengaruh 

iisignifikan iiterhadap iikepuasan iipelanggan. 
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