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Abstrak 

 

PT. jSupra jJaya jAbadi jadalah jperusahaan jotomotif jyang jberfungsi jsebagai jdealer 

jresmi jHonda jdan jjuga jmerupakan jbagian jdari jindependent jdealer jPT. jIndako jTrading jCoy, 

jyang jmerupakan jdealer jutama jHonda jdi jkota jMedan jdan jsekitarnya. jPersaingan jyang 

jsemakin jketat jsaat jini jmenyebabkan jpenurunan jtingkat jpenjualan jperusahaan jdari jwaktu jke 

jwaktu. jPenurunan jini jdisebabkan joleh jkeputusan jpembelian jkonsumen jyang jsemakin 

jselektif, jyang jmembuat jmereka jmencari jalternatif jterbaik jsebelum jmembeli jproduk. 

jPenurunan jkeputusan jpembelian jtidak jterjadi jsecara jtiba-tiba, jmelainkan jdipengaruhi joleh 

jberbagai jfaktor jseperti jkomunikasi jpemasaran, jkualitas jpelayanan, jdan jkepercayaan. 

jPenelitian jini jmenggunakan jpopulasi jseluruh jkonsumen jyang jmelakukan jpembelian jpada 

jperusahaan jselama jtahun j2023, jsebanyak j1.352 jorang. jTeknik jpengambilan jsampel jyang 

jdigunakan jadalah jsimple jrandom jsampling, jdi jmana jsetiap janggota jpopulasi jmemiliki 

jkesempatan jyang jsama juntuk jterpilih jsebagai jsampel, jtanpa jmempertimbangkan jstrata 

jdalam jpopulasi. jDengan jmenggunakan jrumus jSlovin jdan jtingkat jkesalahan j10%, jdiperoleh 

jsampel jsebanyak j93 jkonsumen. jHasil jpenelitian jmenunjukkan jbahwa jkomunikasi 

jpemasaran, jkualitas jpelayanan, jdan jkepercayaan jsemuanya jmemiliki jpengaruh jpositif jdan 

jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian jkonsumen jdi jPT. jSupra jJaya jAbadi jMedan. jSecara 

jbersamaan, jketiga jfaktor jini jjuga jberpengaruh jsignifikan jterhadap jkeputusan jpembelian 

jkonsumen. 
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