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BAB JI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 J Latar JBelakang JMasalah J 

 Perusahaan Jadalah Jtempat Jterjadinya Jkegiatan Jproduksi Jbarang Jatau Jjasa. 

JDi Jdalamnya, Jberbagai Jfaktor Jproduksi Jseperti Jtenaga Jkerja, Jmodal, Jdan Jsumber 

Jdaya Jalam Jberkumpul. JPerusahaan Jjuga Jdapat Jdiartikan Jsebagai Jlembaga Jatau 

Jorganisasi Jyang Jmenyediakan Jbarang Jatau Jjasa Juntuk Jdijual Jkepada Jmasyarakat 

Jdengan Jtujuan Jmemperoleh Jkeuntungan. JDalam Jsistem Joperasi Jperusahaan, 

Jpotensi Jsumber Jdaya Jmanusia J(SDM) Jsangat Jpenting Jsebagai Jsalah Jsatu Jmodal 

Jutama Juntuk Jmencapai Jtujuan Jperusahaan. 

SDM Jadalah Jfaktor Jyang Jsangat Jpenting Jdalam Jsebuah Jinstitusi Jatau 

Jperusahaan. JSDM Jterdiri Jdari Jindividu-individu Jyang Jdipekerjakan Jdi Jperusahaan 

Jsebagai Jperencana, Jpelaksana, Jdan Jpenggerak Juntuk Jmencapai Jtujuan 

Jperusahaan. JSDM Jmenjadi Jaspek Jkrusial Jdalam Jmendukung Jpencapaian 

Jperusahaan, Jterutama Jdalam Jpersaingan Jbisnis Jyang Jketat Jsaat Jini. 

Ketersediaan JSDM Jdalam Jperusahaan Jsangat Jdiperlukan Jkarena Jterdapat 

Jpedoman Jtertentu Juntuk Jmenyelesaikan Jpekerjaan. JJumlah JSDM Jyang Jtepat 

Jsangat Jmenentukan Jefisiensi Jdan Jefektivitas Jpenyelesaian Jpekerjaan. 

JKetidaktepatan Jdalam Jpenyediaan JSDM Jdapat Jmengakibatkan Jpekerjaan Jyang 

Jtidak Jefisien Jdan Jtidak Jefektif. JOleh Jkarena Jitu, Jpengelolaan JSDM Jyang Jbaik 

Jsangat Jpenting Jbagi Jperusahaan. 

CV. JSeafood JPoniman Jadalah Jsebuah Jrestoran Jyang Jberlokasi Jdi JJalan 

JAR. JHakim, JMedan. JSeafood JPoniman Jmenawarkan Jberbagai Jhidangan Jseafood 

Jyang Jbiasanya Jbertema Jmakan Jkeluarga. JSelain Jitu, JSeafood JPoniman Jjuga 

Jmemiliki Jusaha Jkatering Jyang Jberoperasi Jpada Jpagi Jhari. JSeafood JPoniman 

Jmempekerjakan J34 Jkaryawan Jyang Jdibagi Jmenjadi Jtiga Jshift Jkerja: Jkaryawan 

Jshift Jpagi Jkhusus Juntuk Jmemasak Jkatering, Jkaryawan Jshift Jsiang Juntuk 

Jpersiapan Jbahan Jmakanan Jmalam Jdan Jpengantaran Jmakanan Jkatering, Jserta 

Jkaryawan Jshift Jmalam Juntuk Joperasional Jrestoran. 
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Dalam Jobservasi Jawal, Jditemukan Jbahwa Jkinerja Jkaryawan Jterus 

Jmenurun, Jdengan Jhasil Jkerja Jyang Jsemakin Jkurang Jberkualitas Jdan Jlambat. 

JPenurunan Jini Jdisebabkan Joleh Jgaya Jkepemimpinan Jyang Jkurang Jtegas Jterhadap 

Jkaryawan Jyang Jberkinerja Jrendah, Jsehingga Jkaryawan Jmenjadi Jlebih Jsantai 

Jdalam Jbekerja. JSelain Jitu, Jkurangnya Jpengawasan Jlangsung Jdari Jpemilik Jusaha 

Jmembuat Jkaryawan Jsering Jtidak Jbekerja Jdengan Jserius. JFenomena Jini Jjuga 

Jberkaitan Jdengan Jdisiplin Jkerja Jkaryawan, Jdi Jmana Jbanyak Jkaryawan Jsering 

Jtidak Jdisiplin Jdalam Jbekerja, Jsehingga Jkinerja Jmereka Jmenjadi Jkurang Jbaik. 

 Berdasarkan Jlatar Jbelakang Jyang Jtelah Jdiuraikan Jdiatas Jmembuat Jpenulis 

Jtertarik Juntuk Jmelakukan Jsuatu Jpenelitian Jyang Jberjudul: J“Pengaruh JGaya 

JKepemimpinan, JPengawasan, Jdan JDisiplin JKerja JTerhadap JKinerja 

JKaryawan JCV. JSeafood JPoniman JMedan.” J 

 

1.2 Perumusan JMasalah J 

Adapun Jperumusan Jmasalah Jdi Jdalam Jpenelitian Jini Jadalah sebagai 

berikut ini: J 

1. Bagaimana Jpengaruh JGaya JKepemimpinan Jterhadap JKinerja JKaryawan 

JCV. JSeafood JPoniman JMedan? J 

2. Bagaimana Jpengaruh JPengawasan Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. 

JSeafood JPoniman JMedan? J 

3. Bagaimana Jpengaruh JDisiplin JKerja Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. 

JSeafood JPoniman JMedan? J 

4. Bagaimana Jpengaruh JGaya JKepemimpinan, JPengawasan Jdan JDisiplin 

JKerja Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. JSeafood JPoniman JMedan? 

 

1.3 Tinjauan JPustaka 

Pengertian JGaya JKepemimpinan 

Menurut JBija, Jdkk J(2019:100), Jgaya Jkepemimpinan Jadalah Jseni Jatau Jcara 

Jseorang Jatasan Jmemimpin Juntuk Jmengerahkan Jseluruh Jsumber Jdaya Jorganisasi 

Jdalam Jmelaksanakan Jtugas Jdan Jfungsi Jorganisasi. 
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Menurut JZaharuddin, Jdkk J(2021:49), Jgaya Jkepemimpinan Jpada Jdasarnya 

Jadalah Jperwujudan Jtingkah Jlaku Jseorang Jpemimpin Jdalam Jmemimpin, Jyang 

Jbiasanya Jmembentuk Jsuatu Jpola Jatau Jbentuk Jtertentu. 

 

Pengertian JPengawasan 

Menurut JBusro J(2018:145), Jpengawasan Jdiperlukan Juntuk Jmemastikan 

Jbahwa Jperencanaan Jyang Jtelah Jdisusun Jdilaksanakan Jdengan Jbaik. JPengawasan 

Jjuga Jberfungsi Jsebagai Jalat Jpenilaian Jdalam Jpelaksanaan Jperencanaan, 

Jmemungkinkan Jpimpinan Juntuk Jmengambil Jtindakan Jyang Jsesuai Jterhadap 

Jbawahannya. 

Menurut JHandini, Jdkk J(2019:164), Jpengendalian Jatau Jpengawasan 

J(controlling) Jadalah Jkegiatan Jmengukur Jkinerja Jperusahaan Juntuk Jmemastikan 

Jbahwa Jpencapaian Jtujuan Jsesuai Jdengan Jrencana Jatau Jstandar Jyang Jtelah 

Jditetapkan. 

 

Pengertian JDisiplin JKerja 

Menurut JSutrisno J(2019), Jdisiplin Jmenunjukkan Jkondisi Jatau Jsikap 

Jhormat Jkaryawan Jterhadap Jperaturan Jdan Jketetapan Jperusahaan. JJika Jperaturan 

Jatau Jketetapan Jsering Jdiabaikan Jatau Jdilanggar, Jmaka Jkaryawan Jmemiliki 

Jdisiplin Jkerja Jyang Jburuk. JSebaliknya, Jjika Jkaryawan Jtunduk Jpada Jketetapan 

Jperusahaan, Jitu Jmenggambarkan Jkondisi Jdisiplin Jyang Jbaik. 

Menurut JHasibuan J(2019), Jkedisiplinan Jadalah Jkesadaran Jdan Jkesediaan 

Jseseorang Juntuk Jmenaati Jsemua Jperaturan Jperusahaan Jdan Jnorma-norma Jsosial 

Jyang Jberlaku. JDisiplin Jyang Jbaik Jmencerminkan Jtanggung Jjawab Jseseorang 

Jterhadap Jtugas Jyang Jdiberikan, Jyang Jmendorong Jgairah Jkerja, Jsemangat Jkerja, 

Jdan Jtercapainya Jtujuan Jperusahaan, Jkaryawan, Jdan Jmasyarakat. 

 

Pengertian JKinerja JKaryawan 

Menurut JWibowo J(2017:70), Jkinerja Jdapat Jdipandang Jsebagai Jsuatu 

Jproses Jmaupun Jhasil Jpekerjaan. JKinerja Jmencakup Jbagaimana Jpekerjaan 
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H2 

H1 

H3 

H4 

Jberlangsung Juntuk Jmencapai Jhasil Jkerja, Jdan Jhasil Jpekerjaan Jitu Jsendiri Jjuga 

Jmenunjukkan Jkinerja. 

Menurut JSinaga, Jdkk J(2020:13), Jkinerja Jadalah Jtingkat Jprestasi Jatau Jhasil 

Jnyata Jseseorang Jyang Jdihitung Jsecara Jperiodik Jbaik Jkualitas Jmaupun Jkuantitas 

Jberdasarkan Jsasaran, Jstandar, Jdan Jkriteria Jyang Jtelah Jditetapkan Jsebelumnya 

Jsebagai Jhasil Jkewenangan Jdan Jtanggung Jjawab Jdalam Jsuatu Jperusahaan Jatau 

Jorganisasi. 

 

1.4 J Kerangka JKonseptual 

 Menurut Hidayatullah, dkk (2023:30), kerangka berpikir merupakan 

sebuah alur yang menggambarkan sebuah hubungan ataupun pengaruh dari 

sebuah stimulus terhadap reaksi atau variabel X kepada variabel Y dan dapat 

diasumsikan sebagai jika dan maka. Kerangka berpikir dinyatakan dalam 

deskripsi pernyataan dan diikuti dengan jika maka terhadap variabel yang ada dan 

keterkaitan antar variabel dalam penelitian. Kerangka berpikir juga digambarkan 

dalam bagan. Kerangka berpikir atau kerangka pemikiran merupakan dasar 

pemikiran dari penelitian dan disintesiskan dari fakta, observasi dan telaah 

kepustakaan. Kerangka berpikir memuat teori ataupun konsep yang dijadikan 

dasar dalam penelitian. Uraian dari kerangka berpikir menjelaskan hubungan dan 

keterkaitan antar variabel penelitian. Berikut Jini Jadalah Jgambar Jkerangka 

Jkonseptual Jdalam Jpenelitian Jini Jyang Jmenggambarkan Jhubungan Jantara Jvariable 

Jbebas Jdengan Jvariable Jterikat dapat dilihat pada gambar sebagai berikut: 

 

   

   

  

      

Gambar J1.1 J 

Kerangka JKonseptual 

 

 

Gaya JKepemimpianan 

Pengawasan 
Kinerja JKaryawan 

Disiplin JKerja 
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1.5 J Hipotesis 

 Menurut Gani dan Purbangkara (2023:107), hipotesis juga berarti sebuah 

pernyataan atau proposisi yang mengatakan bahwa diantara sejumlah fakta ada 

hubungan tertentu. Proposisi ini yang akan membentuk proses terbentuknya 

sebuah hipotesis di dalam penelitian, salah satu diantaranya adalah penelitian 

sosial. Artinya hipotesis merupakan sebuah istilah ilmiah yang digunakan dalam 

rangka kegiatan ilmiah yang mengikuti kaidah-kaidah berpikir biasa, secara sadar, 

teliti dan terarah. Ketika berpikir untuk sehari-hari, orang sering menyebut 

hipotesis sebagai sebuah anggapan, perkiraan, dugaan dan sebagainya. Hipotesis 

merupakan jawaban sementara yang harus diuji. Pengujian itu bertujuan untuk 

membuktikan apakah hipotesis diterima atau ditolak. Hipotesis berfungsi sebagai 

kerangka kerja bagi peneliti, memberi arah kerja dan mempermudah dalam 

penyusunan laporan penelitian. Hipotesis Jdari Jpenelitian Jini Jyaitu: 

H1 J: Gaya JKepemimpinan Jberpengaruh Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. 

JSeafood JPoniman JMedan. 

H2 J: Pengawasan Jberpengaruh Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. JSeafood 

JPoniman JMedan. 

H3 J: Disiplin JKerja Jberpengaruh Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. JSeafood 

JPoniman JMedan. 

H4 J: Gaya JKepemimpinan, JPengawasan Jdan JDisiplin JKerja Jberpengaruh 

Jterhadap JKinerja JKaryawan JCV. JSeafood JPoniman JMedan. 

 


