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BAB ijI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 ij Latar ijBelakang 

Industri ijperhotelan ijadalah ijistilah ijyang ijdigunakan ijuntuk ijmenyebut ijindustri 

ijyang ijkegiatan ijutamanya ijberkaitan ijdengan ijperhotelan, ijjasa, ijdan ijhiburan. ijIndustri 

ijperhotelan ijatau ijyang ijlebih ijsering ijdisebut ijdengan ijindustri ijjasa ijdan ijperhotelan, 

ijterbagi ijmenjadi ijtiga ijsektor. ijPertama, ijsektor ijindustri ijjasa ijyang ijmenyediakan ijjasa 

ijmakanan ijdan ijminuman. ijKedua, ijsektor ijindustri ijjasa ijakomodasi ijdan ijpenginapan, ijdan 

ijketiga, ijsektor ijindustri ijjasa ijperjalanan ijdan ijtransportasi. ijPenggabungan ijdua ijatau 

ijlebih ijsektor ijindustri ijjasa ijini ijmenciptakan ijsuatu ijbisnis ijjasa ijyang ijlebih ijkompleks 

ijdan ijcakupannya ijlebih ijluas. ijHotel ijmisalnya ijmerupakan ijgabungan ijantara ijusaha ijjasa 

ijmakanan ijdan ijminuman ijdengan ijusaha ijjasa ijakomodasi ijdan ijpenginapan. ij 

Saat ijini, ijindustri ijperhotelan ijtelah ijberkembang ijmenjadi ijsalah ijsatu ijkomponen 

ijperekonomian ijglobal ijterbesar ijdi ijdunia. ijDi ijbanyak ijnegara, ijindustri ijperhotelan 

ijdiandalkan ijmenjadi ijsalah ijsatu ijsumber ijpendapatan ijnegara. ijDi ijIndonesia, ijseluruh 

ijindustri ijjasa ijyang ijtermasuk ijdalam ijkelompok ijindustri ijperhotelan ijdigolongkan ijke 

ijdalam ijsektor ijindustri ijpariwisata, ijdan ijmenjadi ijsalah ijsatu ijsubsektor ijindustri 

ijperdagangan, ijjasa, ijdan ijinvestasi. ijHingga ijsaat ijini, ijindustri ijpariwisata ijIndonesia 

ijterus ijmenunjukkan ijpertumbuhan ijyang ijtinggi ijsetiap ijtahunnya. 

Pertumbuhan ijini ijmenjadikan ijindustri ijpariwisata ijsebagai ijsubsektor ijindustri 

ijperdagangan, ijjasa, ijdan ijinvestasi ijyang ijterbesar ijdan ijpaling ijcepat ijberkembang. 

ijMenggalang ijsebanyak-banyaknya ijwisatawan, ijbaik ijdomestik ijmaupun ijmancanegara, 

ijke ijwilayah ijIndonesia ijadalah ijkuncinya ijuntuk ijterus ijmeningkatkan ijpendapatan ijnegara 

ijmelalui ijindustri ijpariwisata. ijOleh ijkarena ijitu, ijpemerintah ijterus ijberupaya ijuntuk 

ijmeningkatkan ijsistem ijpelayanan ijdan ijmengembangkan ijinfrastruktur ijyang ijakan 

ijmemudahkan ijwisatawan ijdalam ijmengakses ijdestinasi ijwisata ijdan ijjuga ijmenggali 

ijberbagai ijmacam ijpotensi ijpariwisata ijterutama ijkeindahan ijdan ijkekayaan ijalam ijserta 

ijkeanekaragaman ijbudaya ijuntuk ijdikembangkan ijdan ijdipromosikan ijsebagai ijdestinasi. 

ijtujuan ijwisata ijbaru. ij 

Pertumbuhan ijsektor ijindustri ijtentunya ijmemberikan ijmanfaat ijbagi ijpendapatan 

ijnegara, ijnamun ijjuga ijmembawa ijdampak ijnegatif, ijsalah ijsatunya ijadalah ijpersaingan 

ijyang ijsemakin ijkompetitif. ijHal ijini ijmemicu ijsetiap ijpengusaha ijyang ijbergerak ijdi 

ijbidang ijperhotelan ijharus ijmenggunakan ijberbagai ijstrategi ijyang ijbaik ijagar ijusahanya 

ijdapat ijberkembang ijdan ijtujuan ijutama ijusahanya ijjuga ijdapat ijtercapai ijdengan ijbaik. 

ijDalam ijmencapai ijhal ijtersebut, ijsetiap ijperusahaan ijtentunya ijakan ijmenggunakan 

ijstrategi ijpemasaran ijterbaik ijdalam ijmemasarkan ijjasanya ijkepada ijkonsumen ijdan 

ijmemperhatikan ijberbagai ijfaktor ijyang ijdapat ijmempengaruhinya ijseperti ijharga, 

ijfasilitas, ijpromosi ijdan ijsebagainya. ij 

Sinabung ijHills ijBerastagi ijterletak ijdi ijDataran ijTinggi ijKaro ijBrastagi. ijHotel ijini 

ijmenawarkan ijkolam ijrenang ijoutdoor, ijparkir ijpribadi ijgratis, ijdan ijfasilitas ijolahraga 

ijoutdoor. ijKamar-kamarnya ijmenawarkan ijpemandangan ijlanskap ijdan ijgunung ijberapi 
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ijyang ijmasih ijaktif. ijAnda ijjuga ijakan ijmendapat ijlayanan ijkamar ijselama ij24 ijjam. 

ijSinabung ijBerastagi ijHills ijmemiliki ijkedai ijkopi ijdan ijrestoran ijdengan ijtempat ijduduk 

ijoutdoor ijyang ijmenyajikan ijmasakan ijlokal ijdan ijbarat. ijBar ijkaraoke ijjuga ijterdapat ijdi 

ijhotel. ijHotel ijini ijberjarak ij1,5 ijjam ijberkendara ijdari ijkota ijMedan, ijSumatera ijUtara. 

ijBerdasarkan ijpada ijobservasi ijawal ijyang ijpeneliti ijlakukan ijkeputusan ijberkunjung 

ijkonsumen ijsemakin ijberkurang ijdari ijwaktu ijke ijwaktunya ijdimana ijbiasanya ijhotel ijselalu 

ijdipenuhi ijdengan ijkunjungan ijdan ijjumlah ijkamar ijyang ijselalu ijkehabisan ijakhir-akhirnya 

ijini ijterlihat ijtetap ijtersedia ijuntuk ijpara ijpengunjungnya. ijHal ijtersebut ijkarena ijadanya 

ijkonsumen ijmenilai ijbahwa ij1. Harga ijyang ijditawarkan ijoleh ijHotel ijSinabung ijHills 

ijmasih ijterbilang ijmahal ijjika ijdibandingkan ijdengan ijhotel-hotel ijlainnya ijyang ijmembuat 

ijkonsumen ijterkadang ijharus ijberpikir ijkembali ijsebelum ijmemutuskan ijkunjungannya. 

ijFasilitas ijyang ijdiberikan ijoleh ijHotel ijSinabung ijHills ijjuga ijterbilang ijbelum ijdapat 

ijmemberikan ijrasa ijpuas ijpada ijkonsumen ijkarena ijkonsumen ijsering ijmembandingkan 

ijHotel ijSinabung ijHills ijdengan ijhotel-hotel ijlainnya. ijHotel ijSinabung ijHills ijjarang 

ijmelakukan ijkegiatan ijpromosi ijsehingga ijterkadang ijbanyak ijkonsumen ijyang 

ijmenyamakan ijdengan ijHills ijPark ijataupun ijThe ijHills. ijDengan ijjarangnya ijpelaksanaan 

ijpromosi ijjuga ijmembuat ijkonsumen ijkurang ijtertarik ijuntuk ijmencoba ijkunjungannya. 

 Berdasarkan ijlatar ijbelakang ijyang ijtelah ijdiuraikan ijdiatas ijmembuat ijpenulis 

ijtertarik ijuntuk ijmelakukan ijsuatu ijpenelitian ijyang ijberjudul: ijAnalisis ijPengaruh 

ijHarga, ijFasilitas ijdan ijPromosi ijTerhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel 

ijSinabung ijHills. ij 

 

1.2 Identifikasi ijMasalah ij 

 Identifikasi ijmasalah ijdalam ijpenelitian ijini ijadalah: 

1. Harga ijyang ijditawarkan ijoleh ijHotel ijSinabung ijHills ijmasih ijterbilang ijmahal ijjika 

ijdibandingkan ijdengan ijhotel-hotel ijlainnya ijyang ijmembuat ijkonsumen ijterkadang 

ijharus ijberpikir ijkembali ijsebelum ijmemutuskan ijkunjungannya. 

2. Fasilitas ijyang ijdiberikan ijoleh ijHotel ijSinabung ijHills ijjuga ijterbilang ijbelum 

ijdapat ijmemberikan ijrasa ijpuas ijpada ijkonsumen ijkarena ijkonsumen ijsering 

ijmembandingkan ijHotel ijSinabung ijHills ijdengan ijhotel-hotel ijlainnya. 

3. Hotel ijSinabung ijHills ijjarang ijmelakukan ijkegiatan ijpromosi ijsehingga ijterkadang 

ijbanyak ijkonsumen ijyang ijmenyamakan ijdengan ijHills ijPark ijataupun ijThe ijHills. 

ijDengan ijjarangnya ijpelaksanaan ijpromosi ijjuga ijmembuat ijkonsumen ijkurang 

ijtertarik ijuntuk ijmencoba ijkunjungannya. 

4. Keputusan ijberkunjung ijkonsumen ijsemakin ijberkurang ijdari ijwaktu ijke ijwaktunya 

ijsehingga ijHotel ijSinabung ijHills ijsering ijterlihat ijsepi. 

 

1.3 Perumusan ijMasalah ij 

Adapun ijperumusan ijmasalah ijdi ijdalam ijpenelitian ijini ijadalah: ij 

1. Apakah ijHarga ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung 

ijHills? ij 
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2. Apakah ijFasilitas ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel 

ijSinabung ijHills? ij 

3. Apakah ijPromosi ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel 

ijSinabung ijHills? ij 

4. Apakah ijHarga, ijFasilitas, ijdan ijPromosi ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan 

ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills? 

 

1.4 Tujuan ijPenelitian 

Adapun ijtujuan ijdi ijdalam ijpenelitian ijini ijadalah: ij 

1. Untuk ijmengetahui ijdan ijmenganalisis ijapakah ijHarga ijberpengaruh ijterhadap 

ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

2. Untuk ijmengetahui ijdan ijmenganalisis ijapakah ijFasilitas ijberpengaruh ijterhadap 

ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

3. Untuk ijmengetahui ijdan ijmenganalisis ijapakah ijPromosi ijberpengaruh ijterhadap 

ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

4. Untuk ijmengetahui ijdan ijmenganalisis ijapakah ijPelayanan, ijFasilitas ijdan ijPromosi 

ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

 

1.5 Manfaat ijPenelitian ij 

Manfaat ijpenelitian ijini ijadalah: 

1. ij Untuk ijHotel ijSinabung ijHills 

Penelitian ijini ijharus ijmenjadi ijdasar ijuntuk ijmeningkatkan ijKeputusan ijMenginap 

ijdi ijHotel ijSinabung ijHills ijmelalui ijHarga, ijFasilitas ijdan ijPromosi. 

2. ij Untuk ijpeneliti 

Penelitian ijini ijbertujuan ijuntuk ijmemberikan ijdasar ijinformasi ijlebih ijlanjut 

ijtentang ijbagaimana ijperusahaan ijdapat ijmeningkatkan ijKeputusan ijMenginap ijdi 

ijHotel ijSinabung ijHills ijmelalui ijHarga, ijFasilitas ijdan ijPromosi. 

3. ij Untuk ijsarjana 

Diharapkan ijdapat ijmenjadi ijdasar ijreferensi ijbagi ijmahasiswa ijkedepannya ijyang 

ijakan ijmelakukan ijpenelitian ijyang ijsama ijyaitu ijuntuk ijmengetahui ijbagaimana 

ijcara ijpeningkatan ijKeputusan ijMenginap ijmelalui ijHarga, ijFasilitas ijdan 

ijPromosi. 

 

1.6 Tinjauan ijPustaka 

1.6.1 Pengertian ijHarga 

 Berdasarkan ijpendapat ijDarmis ij(2021:37), ijHarga ijadalah ijjumlah ijuang ijyang 

ijharus ijdibayarkan ijuntuk ijmemperoleh ijbarang, ijsedangkan ijberdasarkan ijpendapat 

ijWijayanti ij(2019:49), ijHarga ijmerupakan ijhasil ijkebijakan ijtentang ijpenetapan ijHarga 

ijBarang, ijyang ijmeliputi ijdaftar ijHarga, ijdiskon, ijperiode ijpembayaran, ijjangka ijwaktu 

ijkredit, ijatau ijkebijakan ijlainnya. ijPendapat ijlain ijberdasarkan ijpendapat ijDharmawati 

ij(2017:56), ijHarga ijmerupakan ijunsur ijbauran ijpemasaran ijyang ijfleksiberl ijartinya ijdapat 

ijdiubah-ubah ijsesuai ijdengan ijkebutuhan, ijsedangkan ijberdasarkan ijpendapat 
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ijBerdasarkan ijpendapat ijFirmansyah ij(2019:16), ijHarga ijadalah ijunsur ijdari ijbauran 

ijpemasaran ijyang ijdapat ijmenghasilkan ijkekayaan ijdari ijhasil ijpertukaran ijbarang ijatau 

ijjasa. 

 

1.6.2 Fasilitas 

 Menurut ijMuta’Ali ijdan ijNugroho ij(2019:22), ijFasilitas ijadalah ijsegala ijsesuatu 

ijyang ijdapat ijdipakai ijsebagai ijalat ijdalam ijmencapai ijmaksud ijatau ijtujuan, ijsedangkan 

ijmenurut ijLatif ij(2019), ijFasilitas ijmerupakan ijalat ijyang ijmembantu ijdalam ijmencapai 

ijsuatu ijtujuan ijtertentu. ijSelain ijitu ijmenurut ijSaggaf ijdan ijAkib ij(2018:39), ijFasilitas 

ijadalah ijperalatan ijdan ijFasilitas ijyang ijdiperlukan ijdalam ijpenyelenggaraan ijpelayanan 

ijtermasuk ijperalatan ijdan ijFasilitas ijpelayanan ijbagi ijkelompok ijrentan. 

 

1.6.3 Pengertian ijPromosi 

Menurut ijFirmansyah ij(2020:78), ijpromosi ijadalah ijsarana ijdimana ijperusahaan 

ijberusaha ijmenginformasikan, ijmembujuk, ijdan ijmengingatkan ijkonsumen ijsecara 

ijlangsung ijmaupun ijtidak ijlangsung ijtentang ijproduk ijdan ijmerek ijyang ijdijual. ijMenurut 

ijFebriani ijdan ijDewi ij(2018:42), ijpromosi ijadalah ijsarana ijyang ijdigunakan ijperusahaan 

ijdalam ijupaya ijuntuk ijmenginformasikan, ijmembujuk, ijdan ijmengingatkan ijkonsumen 

ijlangsung ijatau ijtidak ijlangsung ijtentang ijproduk ijdan ijmerek ijyang ijmerek ijjual. ijMenurut 

ijFitriah ij(2018:63), ijpromosi ijadalah ijproses ijpenyampaian ijpesan ijdengan ijcara ijbujukan 

ijatau ijajakan ijuntuk ijmenawarkan ijsuatu ijproduk, ijbaik ijbarang ijatau ijjasa ijkepada 

ijkonsumen ijmelalui ijpemasaran. 

 

1.6.4 Pengertian ijKeputusan ijPembelian 

 Menurut ijFirmansyah ij(2018:58), ijkeputusan ijmembeli ijmerupakan ijkegiatan 

ijpemecahan ijmasalah ijyang ijdilakukan ijindividu ijdalam ijpemilihan ijalternatif ijperilaku 

ijyang ijsesuai ijdari ijdua ijalternatif ijperilaku ijatau ijlebih ijdan ijdianggap ijsebagai ijtindakan 

ijyang ijpaling ijtepat ijdalam ijmembeli ijdengan ijterlebih ijdahulu ijmelalui ijtahapan ijproses 

ijpengambilan ijkeputusan. ijMenurut ijRossanty, ijdkk ij(2018:17), ijdalam ijsuatu ijkasus 

ijpembelian, ijkonsumen ijbisa ijmengambil ijbeberapa ijsub ijkeputusan, ijmeliputi ijmerek, 

ijpemasok, ijjumlah, ijwaktu ijpelaksanaan ijdan ijmetode ijpembayaran. ijUntuk ijproduk-

produk ijyang ijkomplek ijakan ijmembutuhkan ijpertimbangan ijyang ijpanjang ijsebelum 

ijmemutuskan ijpembelian, ijsedangkan ijuntuk ijproduk-produk ijyang ijsederhana ijseperti 

ijkebutuhan ijsehari-hari ijkonsumen ijcenderung ijlebih ijmudah ijmemutuskan ijuntuk 

ijpembelian. 

 

1.7 ij Kerangka ijKonseptual 

 Berikut ijini ijadalah ijgambar ijkerangka ijkonseptual ijdalam ijpenelitian ijini ijyang 

ijmenggambarkan ijhubungan ijantara ijvariable ijbebas ijdengan ijvariable ijterikat: 
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Gambar ij1.1. ijKerangka ijKonseptual 

1.8 ij Hipotesis ijPenelitian 

 Hipotesis ijdari ijpenelitian ijini ijyaitu: 

H1 ij: Harga ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

H2 ij: Fasilitas ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

H3 ij: Promosi ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

H4 ij: Pelayanan, ijFasilitas ijdan ijPromosi ijberpengaruh ijterhadap ijKeputusan ijMenginap 

ijdi ijHotel ijSinabung ijHills. 

 

 

Harga ij(X1) 

Fasilitas ij(X2) 
Keputusan ijPembelian ij(Y) 

Promosi ij(X3) 


