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BAB jlI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 jl Latar jlBelakang jlMasalah jl 

 Setiap jlbisnis jlyang jlberkaitan jldengan jlproduksi jlbarang jlatau jljasa jlharus jldikelola jlsecara 

jlefisien jldan jlefektif jluntuk jlmencapai jltujuan jlyang jloptimal. jlOleh jlkarena jlitu, jlpenerapan jlfungsi 

jladministrasi jlsangat jlpenting jlselain jlmempertimbangkan jlberbagai jlaspek jlpengaruh. jlIndustri 

jlotomotif jladalah jlsalah jlsatu jlindustri jlyang jlberkembang jlpesat jldi jldunia, jltermasuk jldi jlIndonesia, 

jlkarena jlkebutuhan jlmasyarakat jlakan jlkendaraan jlsangat jlpenting jluntuk jlmendukung jlaktivitas jlmereka 

jlsehari-hari. jlPermintaan jlkendaraan jlbermotor jlterus jlmeningkat jlseiring jldengan jlmeningkatnya 

jlkesejahteraan jlmasyarakat jldi jldaerah jlpemasaran jlkendaraan jltersebut. jlPerkembangan jlindustri 

jlotomotif jlglobal jltentunya jlsangat jlmenarik jlbagi jlmasyarakat jlIndonesia, jlkarena jlbanyaknya jlberbagai 

jlmerek jldan jltipe jlkendaraan jlyang jlterus jlmeramaikan jlpasar jlotomotif jlIndonesia. jlHal jlini jlmenjadi 

jlpeluang jlbagi jlpengusaha, jlterutama jldi jlbidang jlsepeda jlmotor, jlkarena jlmemiliki jlpotensi jluntuk 

jlmenghasilkan jlkeuntungan. jlTerdapat jlbanyak jlmerek jlsepeda jlmotor jlyang jldipasarkan jldi jlIndonesia, 

jlsalah jlsatunya jladalah jlHonda jlyang jlsudah jldikenal jlluas jloleh jlberbagai jlkalangan jlmasyarakat. jlBerikut 

jlini jladalah jldiagram jlperbandingan jlpenjualannya: 

 jl  
Sumber: jlcnbcindonesia, jl2023 

 
Gambar jl1.1. jlGrafik jlPerbandingan jlPenjualan jlPeriode jl2018 jlsampai jldengan jl2022 

 

 Honda jldipasarkan jldi jlberbagai jlwilayah jlIndonesia, jltermasuk jldi jlkota jlMedan, jlyang 

jldistribusinya jllangsung jldikelola jloleh jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan. jlMeskipun jlHonda 

jlmerupakan jlmerek jlmotor jlyang jlsangat jlterkenal, jlpenjualan jlperusahaan jlini jltetap jldapat jlmeningkat. 

jlNamun, jldalam jlbeberapa jltahun jlterakhir, jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan jlmengalami jlpenurunan 

jlpenjualan. 

 Grafik jldi jlatas jlmenunjukkan jlbahwa jlpenjualan jlproduk jlHonda jlmengalami jlpenurunan jldari 

jltahun jlke jltahun. jlUntuk jlmemberikan jlpenjelasan jllebih jlrinci, jldata jlpenjualan jltersebut jldisajikan 

jldalam jlbentuk jltabel jldi jlbawah jlini: 
Tabel jl1.1 

Data jlPenjualan jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlPeriode jl2018 jlsampai jldengan jl2022 

Tahun Total jlPenjualan Matic Standard Sport 

2018 4.375 2109 1514 752 

2019 3.807 2004 1207 596 

2020 3.684 1969 1193 522 

2021 3.890 2097 1197 596 

2022 3.043 1811 991 241 

Sumber: jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy, jl2023 

 

 Berdasarkan jlpada jlgrafik jldi jlatas, jldapat jldiketahui jlbahwa jlpada jltahun jl2018 jltotal jlpenjualan 

jladalah jlsebesar jl4.375 jldengan jlrincian jlmatic jlsebanyak jl2.109 jlunit, jlstandar jlsebanyak jl1.514 jlunit, 
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jldan jlsport jlsebanyak jl752 jlunit. jlPada jltahun jl2019 jltotal jlpenjualan jladalah jlsebesar jl3.807 jldengan 

jlrincian jlmatic jlsebanyak jl2.004 jlunit, jlstandar jlsebanyak jl1.207 jlunit, jldan jlsport jlsebanyak jl596 jlunit. 

jlPada jltahun jl2020 jltotal jlpenjualan jladalah jlsebesar jl3.684 jldengan jlrincian jlmatic jlsebanyak jl1.969 jlunit, 

jlstandar jlsebanyak jl1.193 jlunit, jldan jlsport jlsebanyak jl522 jlunit, jlsedangkan jlpada jltahun jl2021 jltotal 

jlpenjualan jladalah jlsebesar jl3.890 jldengan jlrincian jlmatic jlsebanyak jl2.097 jlunit, jlstandar jlsebanyak 

jl1.197 jlunit, jldan jlsport jlsebanyak jl596 jlunit. jlUntuk jltahun jl2022 jltotal jlpenjualan jladalah jlsebesar jl3.043 

jldengan jlrincian jlmatic jlsebanyak jl1.811 jlunit, jlstandar jlsebanyak jl991 jlunit, jldan jlsport jlsebanyak jl241 

jlunit. jlHal jlini jldisebabkan jldengan jlkonsumen jlyang jlsemakin jlselektif jldalam jlpemilihan jlproduk 

jlmembuat jlkonsumen jlmelakukan jlberbagai jlevaluasi jldengan jlmembandingkan jlke jlmerek jlpesaing 

jlseperti jlYamaha jldan jlmemilih jlproduk jlpaling jlunggul jldan jlyang jldapat jlmenawarkan jlsejumlah 

jlmanfaat jluntuk jldirinya jlsendiri. jlOleh jlsebab jlitu, jlpenurunan jlkeputusan jlpembelian jlini jldikaitkan 

jllangsung jldengan jladanya jlpengaruh jldari jlkualitas jlproduk. 

Menurut jlFirmansyah jl(2020:63), jlpersonal jlselling jladalah jlalat jlpaling jlefektif jlpada jltahap 

jllanjut jlproses jlpembelian, jlterutama jluntuk jlmembangun jlpreferensi, jlkeyakinan, jldan jlmendorong 

jltindakan. jlSecara jlumum, jlaktivitas jlpersonal jlselling jlbertujuan jlmemperkenalkan jldan jlmenarik jlminat 

jlcalon jlkonsumen jlagar jlmau jlmembeli jlproduk jlyang jldiperkenalkan. jlPersonal jlselling jlmemudahkan 

jldalam jlmendapatkan jlpelanggan jlbaru jluntuk jlproduk jlyang jlditawarkan. jlNamun, jlfenomena jldi jlmana 

jlperusahaan jlmemiliki jlbanyak jltenaga jlpenjual jlyang jlbertugas jlmenarik jlcalon jlkonsumen jltidak jlselalu 

jlberbanding jllurus jldengan jlprospek jlbagus jlyang jlmereka jlhasilkan. jlBeberapa jlkaryawan jlsering jlkeluar 

jldari jlawal jlhingga jlhampir jlpulang jlkerja, jltetapi jldalam jldaftar jlprospek jlkonsumen, jlmereka jlhanya 

jlmenjangkau jlbeberapa jlcalon jlsaja, jlsehingga jlmembingungkan jlatasan jlmereka. jlSelain jlitu, jlbeberapa 

jlkonsumen jlmengeluh jlbahwa jlkaryawan jlsaat jlmelakukan jlpersonal jlselling jlhanya jlmembagikan 

jlbrosur jltanpa jlmenyampaikan jlhal-hal jlmenarik, jlsehingga jlkonsumen jltidak jltertarik. 

Menurut jlDamiati jlet jlal. jl(2017:184), jlkualitas jlproduk jladalah jlevaluasi jlkonsumen jlsecara 

jlkeseluruhan jlterhadap jlkeunggulan jlkinerja jlsuatu jlbarang jlatau jljasa. jlProduk jlberkualitas jltinggi 

jladalah jlkunci jlutama jldalam jlmemenangkan jlpersaingan. jlKualitas jlproduk jlmencerminkan jlciri 

jlperusahaan jlyang jlmembuat jlpelanggan jlmerasa jlpuas jlsaat jlmembeli jlatau jlmengkonsumsi jlproduk 

jltersebut. jlKetika jlpelanggan jlpuas jldengan jlproduk jlyang jldibeli, jlmereka jlakan jlloyal jldan jlmelakukan 

jlpembelian jlulang. jlFenomena jlmengenai jlkurangnya jlkualitas jlproduk jlHonda jldiketahui jldari jlkualitas 

jlbahan jldan jlcat jlbody jlyang jlburuk jldibandingkan jlproduk jlJepang jllainnya, jlseperti jlSuzuki. jlCat jlshock 

jldepan jlHonda jlRevo jlmudah jlterkelupas, jldan jlkualitas jlbaut jlbody jlHonda jlmudah jlberkarat jlserta jlcat 

jlmesin jlkalah jldari jlYamaha jldan jlSuzuki. jlSelain jlitu, jlshock jlbelakang jlmotor jlHonda jlsering 

jlmengeluarkan jlbunyi jldan jlkualitas jlcat jlpegasnya jlkurang jlbaik. 

Menurut jlTjiptono jldan jlChandra jl(2019:101), jlkualitas jlpelayanan jladalah jlperbandingan jlantara 

jltingkat jllayanan jlyang jldisampaikan jlperusahaan jldengan jlekspektasi jlkonsumen, jldiwujudkan jlmelalui 

jlpemenuhan jlkebutuhan jldan jlkeinginan jlkonsumen jlserta jlketepatan jlpenyampaiannya jldalam 

jlmengimbangi jlatau jlmelampaui jlharapan jlkonsumen. jlKonsumen jlcenderung jlmempertimbangkan 

jlkualitas jlpelayanan jlyang jlditerima jldalam jlmenentukan jlkeputusan jlpembelian, jlterutama jldalam 

jlpemasaran jlproduk. jlKeberhasilan jlpelaku jlusaha jlatau jlperusahaan jlsering jlditentukan jldan jldinilai 

jlberdasarkan jlkualitas jlpelayanan jlyang jldiberikan. jlKepuasan jlkonsumen jldalam jlmenerima jlpelayanan 

jlmenjadi jlpenilaian jlutama jlkualitas jlpelayanan jlpemasaran. jlFenomena jlterkait jlpelayanan 

jlmenunjukkan jlbahwa jlpelayanan jlyang jldiberikan jlkaryawan jlsaat jlkonsumen jldatang jlmasih jlkurang 

jlbaik, jldengan jlkeluhan jlkonsumen jlmengenai jlresponsivitas jlkaryawan jlterhadap jlpermintaan jlatau 

jlpertanyaan jlmereka. jlBeberapa jlkonsumen jlyang jldatang jluntuk jlmelihat jlproduk jlsering jltidak 

jldidatangi jloleh jlkaryawan jlyang jlsibuk jldengan jlurusan jllain. jlSelain jlitu, jlfasilitas jlperusahaan jlkurang 

jlmemadai, jlseperti jlmesin jldebit jlyang jlsering jlmengalami jlerror, jlsehingga jlkonsumen jlharus 

jlmengambil jluang jltunai jldan jlkembali jllagi jlke jlperusahaan. 

Berdasarkan jllatar jlbelakang jlyang jltelah jldiuraikan jldiatas jlmembuat jlpenulis jltertarik jluntuk 

jlmelakukan jlsuatu jlpenelitian jlyang jlberjudul: jl“Pengaruh jlPersonal jlSelling, jlKualitas jlProduk, jldan 

jlKualitas jlPelayanan jlTerhadap jlKeputusan jlPembelian jlKonsumen jlPada jlPT. jlIndako jlTrading 

jlCoy jlMedan.” jl 
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1.2 Perumusan jlMasalah jl 

Adapun jlperumusan jlmasalah jldi jldalam jlpenelitian jlini jladalah: jl 

1. Bagaimana jlpengaruh jlpersonal jlselling jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. 

jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan? jl 

2. Bagaimana jlpengaruh jlkualitas jlproduk jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. 

jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan? jl 

3. Bagaimana jlpengaruh jlkualitas jlpelayanan jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada 

jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan? jl 

4. Bagaimana jlpengaruh jlkualitas jlproduk, jlkualitas jlpelayanan jldan jlpersonal jlselling jlterhadap 

jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan? 

 

1.3 Tinjauan jlPustaka 

Pengertian jlPenjualan jlPersonal 

Menurut jlFirmansyah jl(2020:63), jlpersonal jlselling jlmerupakan jlalat jlyang jlpaling jlefektif jlpada 

jltahap jllanjut jlproses jlpembelian, jlterutama jluntuk jlmembangun jlpreferensi, jlkeyakinan, jldan 

jlmendorong jltindakan. jlSementara jlitu, jlSholihin jl(2019:227) jlmenyatakan jlbahwa jlpersonal jlselling 

jladalah jlproses jlmemperkenalkan jldan jlmembangun jlpemahaman jltentang jlsuatu jlproduk jlkepada jlcalon 

jlpembeli jlmelalui jlkomunikasi jllangsung jlatau jltatap jlmuka. 

Prasetyo jlet jlal. jl(2018:186) jlmenjelaskan jlbahwa jlpersonal jlselling jladalah jlpengenalan jllisan 

jldalam jlsuatu jlpercakapan jldengan jlsatu jlatau jllebih jlkonsumen jluntuk jlmencapai jltujuan jlperusahaan, 

jlyaitu jlmeningkatkan jlvolume jlpenjualan. jlPersonal jlselling jlmemainkan jlperan jlpenting jldalam 

jlmembina jlhubungan jlantara jlperusahaan jldan jlkonsumennya. jlTrihastuti jl(2020:61) jlmendefinisikan 

jlpersonal jlselling jlsebagai jlpenyajian jlbarang jlsecara jllisan jldan jltatap jlmuka jlkepada jlsatu jlatau jllebih 

jlcalon jlpembeli jldengan jltujuan jlagar jlbarang jlyang jlditawarkan jldapat jlterjual. jlMenurut jlHapsari jlet jlal. 

jl(2020:102), jlpersonal jlselling jladalah jlkomunikasi jllangsung jlantara jlpenjual jldan jlpembeli jldi jlmana 

jlpenjual jlmenjelaskan jlfitur jldari jlsuatu jlproduk jlkepada jlpembeli. 

Berdasarkan jlpenjelasan jlpara jlahli jldi jlatas, jldapat jldisimpulkan jlbahwa jlpersonal jlselling jladalah 

jlproses jlmemperkenalkan jldan jlmembangun jlpemahaman jltentang jlsuatu jlproduk jlkepada jlcalon 

jlpembeli jlmelalui jlkomunikasi jllangsung jlatau jltatap jlmuka. 

Menurut jlFirmansyah jl(2019:265), jlindikator jlpenjualan jlpersonal jlmempunyai jlbeberapa jlsifat 

jltertentu jlyaitu jlsebagai jlberikut: 

1. Convertation jl(Tatap jlmuka jlsecara jlperorangan) 

2. Cultivation jl(Pemupukan) 

3. Respon jl(Tanggap jlbalik) 

 

Pengertian jlKualitas jlProduk 

Menurut jlDamiati jlet jlal. jl(2017:184), jlkualitas jlproduk jladalah jlevaluasi jlkonsumen jlsecara 

jlkeseluruhan jlterhadap jlkeunggulan jlkinerja jlsuatu jlbarang jlatau jljasa. jlAstuti jldan jlMatondang jl(2020:7) 

jlmenyatakan jlbahwa jlkualitas jlproduk jladalah jlfaktor-faktor jldari jlproduk jlyang jldapat jldiukur jluntuk 

jlmenentukan jlapakah jlnilai-nilainya jlsesuai jldengan jlstandar. 

Firmansyah jl(2019:8) jlberpendapat jlbahwa jlkualitas jlproduk jladalah jlpemahaman jlbahwa 

jlproduk jlyang jlditawarkan jloleh jlpenjual jlmemiliki jlnilai jljual jllebih jlyang jltidak jldimiliki jloleh jlproduk 

jlpesaing. jlPendapat jlserupa jldisampaikan jloleh jlUntari jl(2019:22), jlyang jlmenyatakan jlbahwa jlkualitas 

jlproduk jladalah jlpemahaman jlbahwa jlproduk jlyang jlditawarkan jloleh jlpenjual jlmempunyai jlnilai jljual 

jllebih jlyang jltidak jldimiliki jloleh jlproduk jlpesaing. 

Mursidi jlet jlal. jl(2020:31) jlmenjelaskan jlbahwa jlkualitas jlproduk jladalah jlsegala jlsesuatu jlyang 

jlmemiliki jlnilai jldi jlpasar jlsasaran, jldi jlmana jlkemampuannya jlmemberikan jlmanfaat jldan jlkepuasan. 

Berdasarkan jlpendapat jlpara jlahli jldi jlatas, jldapat jldisimpulkan jlbahwa jlkualitas jlproduk jladalah 

jlkemampuan jlsebuah jlproduk jluntuk jlmelaksanakan jlberbagai jlfungsinya, jlyang jlbiasanya jlmeliputi 
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jlkinerja, jldaya jltahan, jlkeandalan, jldan jlberbagai jlatribut jllainnya, jldengan jltujuan jlmemberikan jlmanfaat 

jlyang jllebih jlkepada jlkonsumen jlsaat jlmelakukan jlpembelian jlproduk jlyang jlditawarkan jloleh 

jlperusahaan. 

Menurut jlUntari jl(2019:22), jlindikator jldari jlkualitas jlproduk jlyang jldikenal jlselama jlini jladalah 

jlterdiri jldari: 

1. Daya jltahan 

2. Fitur jl 

3. Reliabilitas jl 

4. Estetika jl 

5. Kesan jlkualitas 

 

Pengertian jlKualitas jlPelayanan 

Menurut jlTjiptono jldan jlChandra jl(2019:101), jlkualitas jlpelayanan jladalah jlperbandingan jlantara 

jltingkat jllayanan jlyang jldisampaikan jlperusahaan jldengan jlekspektasi jlkonsumen, jldiwujudkan jlmelalui 

jlpemenuhan jlkebutuhan jldan jlkeinginan jlkonsumen jlserta jlketepatan jlpenyampaiannya jldalam 

jlmengimbangi jlatau jlmelampaui jlharapan jlkonsumen. jlSudarso jl(2016:57) jlmenyatakan jlbahwa jlkualitas 

jlpelayanan jladalah jlhasil jlperbandingan jlantara jlharapan jlkonsumen jldengan jlkinerja jlaktual jlpelayanan, 

jldan jlmerupakan jlsalah jlsatu jlelemen jlterpenting jlyang jldipertimbangkan jlkonsumen jldalam jlmembeli 

jlsuatu jlproduk. 

Mutiawati jlet jlal. jl(2019:7) jlmendefinisikan jlkualitas jlpelayanan jlsebagai jlkemampuan jlpemberi 

jllayanan jldalam jlmelayani jlpengguna jlbarang jlatau jljasa jltersebut. jlSantoso jl(2019:46) jlmenambahkan 

jlbahwa jlkualitas jlpelayanan jladalah jlbagaimana jltanggapan jlkonsumen jlterhadap jljasa jlyang jlmereka 

jlkonsumsi jlatau jlrasakan. 

Berdasarkan jlpendapat jlpara jlahli jldi jlatas, jldapat jldisimpulkan jlbahwa jlkualitas jlpelayanan 

jladalah jlsegala jlbentuk jlaktivitas jlyang jldilakukan jloleh jlperusahaan jluntuk jlmemenuhi jlharapan 

jlkonsumen. jlKualitas jlpelayanan jldapat jldiartikan jlsebagai jljasa jlatau jllayanan jlyang jldisampaikan jloleh 

jlperusahaan jldalam jlbentuk jlkemudahan, jlkecepatan, jlhubungan, jlkemampuan, jldan jlkeramahtamahan 

jlyang jlditunjukkan jlmelalui jlsikap jldan jlsifat jldalam jlmemberikan jlpelayanan jlkepada jlkonsumen. 

Menurut jlTjiptono jldan jlChandra jl(2019:99), jldimensi jlKualitas jlyang jlpaling jlsering jldijadikan 

jlacuan jladalah: 

1. Reliabilitas 

2. Responsivitas 

3. Jaminan 

4. Empati 

5. Bukti jlfisik 

 

Pengertian jlKeputusan jlPembelian 

Menurut jlFirmansyah jl(2018:27), jlkeputusan jlpembelian jladalah jlkegiatan jlpemecahan jlmasalah 

jlyang jldilakukan jlindividu jldalam jlmemilih jlalternatif jlperilaku jlyang jlsesuai jldari jldua jlatau jllebih 

jlpilihan, jldianggap jlsebagai jltindakan jlyang jlpaling jltepat jldalam jlmembeli, jlmelalui jltahapan jlproses 

jlpengambilan jlkeputusan jlterlebih jldahulu. jlRossanty jlet jlal. jl(2018:14) jlmenyatakan jlbahwa jlkeputusan 

jlpembelian jladalah jlsebuah jlkontinum jlyang jlterdiri jldari jldua jldimensi: jlketerlibatan jlkonsumen jldalam 

jlkeputusan jlmembeli jldan jljumlah jlinformasi jlyang jldibutuhkan jlkonsumen jluntuk jlmembuat jlkeputusan 

jldengan jlmencari jlinformasi jldan jlmempertimbangkan jlberbagai jlalternatif. 

Morissan jl(2015:111) jlmenyebutkan jlbahwa jlkeputusan jlpembelian jladalah jltahap jlselanjutnya 

jlsetelah jladanya jlniat jlatau jlkeinginan jlmembeli, jlnamun jlkeputusan jlpembelian jltersebut jltidak jlselalu 

jlsama jldengan jlpembelian jlyang jlsebenarnya jlterjadi. jlTjiptono jldan jlDiana jl(2019:47) jlmengartikan 

jlkeputusan jlpembelian jlsebagai jlrespon jlyang jldidapatkan jlmelalui jlpembelajaran jldari jlpengaruh 

jllingkungan. 

Berdasarkan jlpenjelasan jlpara jlahli jldi jlatas, jldapat jldisimpulkan jlbahwa jlkeputusan jlpembelian 

jladalah jlkegiatan jlpemecahan jlmasalah jlyang jldilakukan jlindividu jldalam jlmemilih jlalternatif jlperilaku 



5 
 

H2 

H1 

H3 

H4 

jlyang jlsesuai jldari jldua jlatau jllebih jlpilihan, jldan jldianggap jlsebagai jltindakan jlyang jlpaling jltepat jldalam 

jlmembeli, jlmelalui jltahapan jlproses jlpengambilan jlkeputusan jlterlebih jldahulu. 

Menurut jlFirmansyah jl(2018:27), jldengan jldemikian jlseorang jlkonsumen jlyang jlminat jlmembeli 

jlterdapat jlbeberapa jldimensi jlyaitu: 

1. Pengenalan jlMasalah jl(Problem jlRecoqnition) 

2. Pencari jlInformasi jl(Informasi jlSearch) 

3. Evaluasi jlAlternatif jl(Alternative jlEvaluation) 

4. Keputusan jlPembelian jl(Purchase jlDecision) 

5. Perilaku jlPasca jlPembelian jl(Post-Purchase jlBehavior) 

 

1.4 jl Kerangka jlKonseptual 

 Berikut jlini jladalah jlgambar jlkerangka jlkonseptual jldalam jlpenelitian jlini jlyang jlmenggambarkan 

jlhubungan jlantara jlvariable jlbebas jldengan jlvariable jlterikat: 

 

   

   

  

      

Gambar jl1.1. jlKerangka jlKonseptual 

1.5 jl Hipotesis 

 Hipotesis jldari jlpenelitian jlini jlyaitu: 

H1 jl: Personal jlselling jlberpengaruh jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. jlIndako 

jlTrading jlCoy jlMedan. 

H2 jl: Kualitas jlproduk jlberpengaruh jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. jlIndako 

jlTrading jlCoy jlMedan. 

H3 jl: Kualitas jlpelayanan jlberpengaruh jlterhadap jlkeputusan jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. 

jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan. 

H4 jl: Personal jlSelling, jlkualitas jlproduk, jldan jlkualitas jlpelayanan jlberpengaruh jlterhadap jlkeputusan 

jlpembelian jlkonsumen jlpada jlPT. jlIndako jlTrading jlCoy jlMedan. 

 

 

Personal jlSelling jl(X1) 

Kualitas jlProduk jl(X2) 
Keputusan jlPembelian jl(Y) 

Kualitas jlPelayanan jl(X3) 


