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Abstrak 

 

 

Honda ljdidistribusikan ljke ljberbagai ljdaerah ljdi ljIndonesia, ljtermasuk ljkota ljMedan, ljoleh 

ljPT. ljIndako ljTrading ljCoy ljMedan. ljMeskipun ljHonda ljadalah ljmerek ljmotor ljyang ljsangat 

ljterkenal, ljperusahaan ljini ljmasih ljbisa ljmengalami ljpeningkatan ljpenjualan. ljNamun, ljdalam 

ljbeberapa ljtahun ljterakhir, ljPT. ljIndako ljTrading ljCoy ljMedan ljmengalami ljpenurunan ljpenjualan. 

ljKonsumen ljyang ljsemakin ljselektif ljdalam ljmemilih ljproduk ljmelakukan ljberbagai ljevaluasi ljdan 

ljmembandingkan ljmerek ljHonda ljdengan ljpesaing ljseperti ljYamaha, ljkemudian ljmemilih ljproduk 

ljyang ljpaling ljunggul ljdan ljmemberikan ljbanyak ljmanfaat ljbagi ljmereka. ljOleh ljkarena ljitu, 

ljpenurunan ljkeputusan ljpembelian ljini ljdikaitkan ljdengan ljpengaruh ljkualitas ljproduk, ljkualitas 

ljpelayanan, ljdan ljpersonal ljselling. ljPenelitian ljini ljmelibatkan lj10.617 ljkonsumen ljyang ljmembeli 

ljproduk ljdari ljperusahaan ljselama ljperiode lj2020 ljhingga lj2022. ljTeknik ljpenentuan ljsampel 

ljmenggunakan ljrumus ljSlovin ljdengan ljtingkat ljtoleransi lj10%, ljsehingga ljdiperoleh ljsebanyak lj99 

ljsampel. ljHasil ljpenelitian ljmenunjukkan ljbahwa ljkualitas ljproduk, ljkualitas ljpelayanan, ljdan 

ljpersonal ljselling ljberpengaruh ljsignifikan ljterhadap ljkeputusan ljpembelian ljkonsumen ljbaik 

ljsecara ljparsial ljmaupun ljsimultan ljpada ljPT. ljIndako ljTrading ljCoy. 
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