
1 
 

BAB lI l 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar lBelakang 

Persaingan lbisnis ldi lbidang lconsumer lgoods lsangat lketat ldengan lberbagai lproduk 

ldan llayanan lyang ldimiliki loleh lperusahaan. lPT lIndofood ladalah lperusahaan lmakanan ldan 

lminuman lterbesar ldi lIndonesia lyang lberoperasi ldalam lberbagai lsegmen lindustri lseperti 

lmakanan lringan, lmie linstan, lbiskuit, lminuman, ldan lpanganan lolahan. lSebagai lperusahaan 

lyang lmemiliki lskala lbesar ldan lberoperasi ldi lberbagai lsektor, lPT lIndofood lsangat 

lbergantung lpada lkinerja lkaryawan lyang ltinggi luntuk lmencapai ltujuan lorganisasionalnya. 

Kinerja lkaryawan lmerupakan lhal lyang lsangat lutama lbagi lperusahaan. lKaryawan 

lyang lmemiliki lkinerja lyang lbaik ladalah lkaryawan lyang lmampu ldalam lmemenuhi lsetiap 

ltarget lpekerjaan lyang ldiharapkan loleh lperusahaan. lDengan lkinerja lkaryawan lyang lbaik 

lakan lmembuat lperusahaan lmampu lbersaing ldengan lkompetitor llainnya. 

Etos lkerja, lkompensasi, ldan lpengembangan lkarir ladalah lfaktor-faktor lpenting lyang 

ldapat lmempengaruhi lkinerja lkaryawan. lEtos lkerja lmerujuk lpada lsikap, lnilai, ldan lprinsip 

lyang lditerapkan loleh lkaryawan ldalam lmenjalankan ltugas-tugas lmereka. lEtos lkerja lyang 

lkuat lditandai ldengan lmotivasi lintrinsik, ldedikasi, ltanggung ljawab, ldan lkomitmen lterhadap 

lpekerjaan. lKaryawan lyang lmemiliki letos lkerja lyang ltinggi lcenderung lmemiliki lkinerja 

lyang llebih lbaik. 

Selain litu, lkompensasi ljuga lberperan lpenting ldalam lmempengaruhi lkinerja 

lkaryawan. lKompensasi lmencakup lgaji, ltunjangan, lbonus, ldan lmanfaat llainnya lyang 

lditerima loleh lkaryawan lsebagai limbalan latas lkontribusi ldan lhasil lkerja lmereka. 

lKompensasi lyang ladil ldan lkompetitif ldapat lmemotivasi lkaryawan luntuk lbekerja llebih lbaik 

ldan lmemberikan lkontribusi lmaksimal. lSebaliknya, lketidakpuasan lterhadap lkompensasi 

ldapat lberdampak lnegatif lterhadap lkinerja lkaryawan. 

Pengembangan lkarir ljuga lmemiliki ldampak lyang lsignifikan lterhadap lkinerja 

lkaryawan. lKetika lkaryawan lmerasa lada lpeluang luntuk lmengembangkan lketerampilan, 

lpengetahuan, ldan lkemampuan lmereka, lmereka lcenderung llebih ltermotivasi ldan lterlibat 

ldalam lpekerjaan lmereka. lPT lIndofood ldapat lmenyediakan lprogram lpengembangan lkarir 

lyang lmencakup lpelatihan, lpendidikan llanjutan, ldan lkesempatan lpromosi linternal. lDengan 

ldemikian, lkaryawan lakan lmerasa ldihargai, lmemiliki ltujuan lkarir lyang ljelas, ldan lmampu 

lmeningkatkan lkinerja lmereka. 
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Adapun lbeberapa lfaktor lyang ldapat lmendukung lkinerja lkaryawan lyaitu letos lkerja, 

lkompensasi, ldan lpengembangan lkarir. lDukungan letos lkerja lkaryawan lakan lsangat 

lmembantu lkinerja lkaryawan. lKaryawan ldengan letos lkerja lyang ltinggi lakan lmampu 

lmencapai lsetiap ltarget ldan lharapan lpekerjaan ldari lperusahaan. lPada letos lkerja lyang lada ldi 

lPT lIndofood lsaat lini, lkaryawan lmasih lbelum lmampu lmemiliki letos lkerja lyang lbaik lyang 

lterlihat ldari lkaryawan lyang lmasih lmelakukan lpelanggaran ldalam lperaturan ldan labsensi 

lkaryawan lyang lmasih lsering lterjadi 

Pemberian lkompensasi lyang lsesuai ldengan lharapan lakan lmeningkatkan lmotivasi 

lkerja lkaryawan. lPada lpemberian lkompensasi ldi lPT lIndofood lmasih lbelum lsesuai ldengan 

lharapan lkaryawan. lKaryawan lterutama lbagian lpenjualan ldan ladministrasi lsering lmendapat 

luang llembur ldan lgaji lyang lkurang lsesuai ldengan lmasa lkerja lmaupun lupah llembur lyang 

ldiharapkan. 

Promosi ljabatan lmaupun lmutasi lpada lpengembangan lkarir lsangat ldiperlukan ldi 

lperusahaan. lOleh lkarena litu lpengembangan lkarir lakan lmembuat lkaryawan lmerasa lmemiliki 

lsemangat lkerja lkarena lmendapatkan lpromosi ljika lmemiliki lkinerja lyang lbaik. lPada 

lpengembangan lkarir ldi lPT lIndofood lmemiliki ljenjang lpromosi lbagi lkaryawan lyang 

lmemiliki lkinerja lbaik. 

Adapun lbeberapa lpenelitian lterdahulu ldari lPratana ldan lAbadi l(2018) ldengan lhasil 

lpenelitian letos lkerja ldan lpengembangan lkarir lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap 

lkinerja. lPenelitian lterdahulu loleh lWibowo l(2023) lmenunjukkan lhasil letos lkerja ldan 

lpengembangan lkarir lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkinerja. lPada lpenelitian 

loleh lKusmana l(2019) lmenunjukkan lbahwa lkompensasi lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lkinerja lkaryawan. 

Berdasarkan llatar lbelakang lyang ltelah ldijelaskan, lmaka ldilakukan lpenelitian ldengan 

ljudul l“Pengaruh lEtos lKerja, lKompensasi ldan lPengembangan lKarir lterhadap lKinerja 

lKaryawan lpada lPT lIndofood” 

1.2. Rumusan lMasalah 

Adapun lrumusan lmasalah ldalam lpenelitian lini lsebagai lberikut. 

1. Bagaimana lpengaruh lEtos lKerja lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood l? l 

2. Bagaimana lpengaruh lKompensasi lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood l? 

3. Bagaimana lpengaruh lPengembangan lKarir lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT 

lIndofood l? 

4. Bagaimana lpengaruh lEtos lKerja, lKompensasi ldan lPengembangan lKarir lterhadap 

lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood l? 
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1.3. Tinjauan lPustaka 

1.3.1 Etos lKerja 

 Etos lkerja ladalah lsikap lyang lmendasar lbaik lyang lsebelum, lproses ldan lhasil lyang 

lbisa lmewarnai lmanfaat lsuatu lpekerjaan. lDasar lbagi lgagasannya ladalah lbahwa lfaktor-faktor 

lyang lmemenuhi lkebutuhan lorang lakan lpertumbuhan lpsikologis, lkhususya ltangung ljawab 

ldan letos lkerja luntuk lmencapai ltujuan lyang lefektif. l(Kusmana ldan lIskandar, l2020). lEtos 

lkerja lberasal ldari lbahasa lYunani lyang lberarti lwatak, lsikap lperilaku, lkebiasaan-kebiasaan 

lseseorang lpada lsaat lmelaksanakan lpekerjaannya l(Yusnandar ldan lMuslih, l2021). l lIndikator 

letos lkerja lyaitu lkesadaran, lsemangat, lkemauan, ldisiplin lkerja, linisiatif l(Rinaldi, l2016). 

1.3.2 Kompensasi 

Kompensasi ladalah ltotal ldari lsemua lhadiah lyang ldiberikan lorganisasi lkepada 

lpegawai latas limabal ljasa lmereka. lTujuan lkeseluruhan ldari lpemberian lkompensasi luntuk 

lmenarik, lmempertahankan ldan lmemotivasi lpegawai lmemberikan ltenaga ldan lpikiran lterbaik 

lbagi lorganisasi l(Sinambela, l2016). lKompensasi lmerupakan lsuatu lyang lditerima lkaryawan 

lsebagai lpengganti lkontribusi ljasa lmereka lkepada lorganisasi l(Sinaga ldan lHidayat, l2020). 

lIndikator lkompensasi lyaitu lupah ldan lgaji, linsentif, ltunjangan ldan lfasilitas l(Simamora, 

l2015). 

1.3.3 Pengembangan lKarir 

Menurut lMondy ldalam lPerteka l(2020), lpengertian lpengembangan lkarir 

lpengembangan lkarir ladalah lpendekatan lformal lyang ldigunakan lperusahaan luntuk 

lmemastikan lbahwa lorang-orang ldengan lkualifikasi ldan lpengalaman lyang ltepat, ltersedia 

lsaat ldibutuhkan. lPengembangan lkarier lmerupakan lrangkaian lposisi latau ljabatan lyang 

lditempati lseseorang lselama lmasa lbekerja ldengan lmelalui ljenjang lpendidikan ldan lpelatihan 

ldilingkungan lperusahaan l(Syahputra ldan lTanjung, l2020). l lIndikator lpengembangan lkarir 

lyaitu lprestasi lkerja, lkesempatan, lkerjasama, lkesetiaan, lpeluang l(Sedarmayanti ldalam 

lTrisnawati, l2022) 

1.3.4 Kinerja 

Kinerja lmerupakan lhasil lkinerja ldan lperilaku lkerja lyang ltelah ldicapai ldalam 

lmenyelesaikan ltugas-tugas ldan ltanggungjawab lyang ldiberikan ldalam lsuatu lperiode ltertentu 

l(Kasmir, l2018). lKinerja ladalah lhasil lkerja lsecara lkualitas ldan lkuantitas lyang ldicapai loleh 

lseorang lpegawai ldalam lmelaksanakan ltugasnya l(Nurjaya, l2021). lIndikator lkinerja ladalah 
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lkuantitas lhasil lkerja, lkualitas lhasil lkerja, lefisiensi ldalam lmelaksanakan ltugas, ldisiplin lkerja, 

linisiatif l(Afandi, l2018) 

1.3.5 Pengaruh lEtos lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan 

Etos lkerja ladalah lnorma-norma lyang lbersifat lmengikat ldan lditetapkan lsecara 

leksplisit lsecara lpraktekpraktek lyang lditerima ldan ldiakui lsebagai lkebiasaan lyang lwajar 

luntuk ldipertahanankan ldan lditerapkan ldalam lkehidupan lpara langgota lorganisasi lguna luntuk 

lmeningkatkan lkinerjanya l(Siagian, l2012). lSetiap lorganisasi lyang lselalu lingin lmaju, lakan 

lmelibatkan langgota luntuk lkinerjanya, ldiantaranya lsetiap lorganisasi lharusmemilikietos 

lkerja.Individu lataukelompok lmasyrakat ldapat ldinyatakan lmemiliki letos lkerja lyang ltinggi. 

lEtoskerja lyang ldimiliki loleh lseseorang latau lkelompok lmasyarakat,akan lmenjadi lsumber 

lmotivasi lbagi lperbuatannya l(Simanjuntak, l2020). 

1.3.6 Pengaruh lKompensasi lterhadap lKinerja lKaryawan 

Kompensasi lmenjadi lhal lyang lsangat lpenting ldan lmenjadi lpertimbangan lbagi 

lkaryawan ldalam lmenjalankan lpekerjaan. lBila lkompensasi ldiberikan lsesuai ldengan lharapan 

lmaka lakan lmemicu lpeningkatan lmotivasi, lkepuasan ldan lkinerja. lDan ljika lpemberian 

lkompensasi ldibawah lyang ldiharapkan latau ldianggap ltidak lsesuai lmaka lakan lmemicu 

lpenurunan lproduktivitas, lkinerja ldan lsemangat lkerja lyang ldimiliki lNotoadmodjo l(2015). 

lKompensasi lyang lmemadai lakan lmempengaruhi lkinerja lyang lditampilkan loleh lpegawai 

l(Dwianto, l2019). lSalah lsatu lpendorong loptimalnya lkinerja ladalah lpemberian lkompensasi 

lyang lsesuai ldari lkinerja lyang ldihasilkan ldalam lmenyelesaikan ltugas lkaryawan ltersebut 

l(Sugiarti, l2020). 

1.3.7 Pengaruh lPengembangan lKarir lterhadap lKinerja lKaryawan 

Dengan ladanya lprogram lpengembangan lkarir lmaka lakan ldiharapkan lmeningkatkan 

lsemangat lkerja ldan lgairah lkerja lsehingga lmemacu lpegawai ldalam lberkompetisi lyang lsehat 

lsehingga lpada lakhirnya lakan lmeningkatkan lproduktivitas lkerja lkaryawan/pegawai lSupendy 

ldan lHarsum l(2018). 

1.4. Kerangka lKonseptual 

Adapun lkerangka lkonseptual ldalam lpenelitian lini lsebagai lberikut. 

 

 

 

 

    Gambar l2.1 lKerangka lKonseptual 

Etos lKerja 
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Pengembangan lKarir 
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Kompensasi 

 l(X2) 
Kinerja lKaryawan 
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1.5. Hipotesis lPenelitian 

Adapun lhipotesis ldalam lpenelitian lini lsebagai lberikut. 

H1 l: lEtos lkerja lberpengaruh lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood. 

H2 l: lKompensasi lberpengaruh lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood. 

H3 l: lPengembangan lKarir lberpengaruh lterhadap lkinerja lkaryawan lpada lPT lIndofood. 

H4 l: lEtos lKerja, lKompensasi ldan lPengembangan lKarir lberpengaruh lterhadap lkinerja 

lkaryawan lpada lPT lIndofood. 

 


