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Abstrak 

 

PT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iawalnya    ididirikan    isebagai    ibengkel    ibubut    ipada    itahun    i1969    

idan    iberfokus    ipada    ipenyediaan    isuku    icadang    ikendaraan.    iSeiring    iwaktu,    iperusahaan    imengalami    

ipertumbuhan    ipesat,    iterutama    isejak    itahun    i2018.    iNamun,    iterdapat    ipermasalahan    iterkait    ikinerja    

ikaryawan,    idi    imana    ihasil    ikerja    iyang    idiberikan    ibelum    ioptimal.    iDugaan    iutama    ipenyebabnya    

iadalah    ifaktor    iiklim    iorganisasi,    ibeban    ikerja,    iserta    itingkat    ikepuasan    ikerja.    iPenelitian    iini    

imelibatkan    iseluruh    ipelanggan    iyang    imelakukan    ipembelian    idi    iperusahaan    isepanjang    itahun    

i2023,    idengan    itotal    ipopulasi    isebanyak    i1.259    iorang.    iTeknik    ipengambilan    isampel    idilakukan    

imenggunakan    imetode    isimple    irandom    isampling,    isementara    ijumlah    isampel    iditentukan    idengan    

irumus    iSlovin    ipada    itingkat    ikesalahan    i10%,    isehingga    idiperoleh    i93    iresponden.    iHasil    ipenelitian    

imenunjukkan    ibahwa    iIklim    iOrganisasi    imemiliki    ipengaruh    iyang    isignifikan    iterhadap    iKinerja    

iKaryawan    idi    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta.    iSelain    iitu,    iBeban    iKerja    ijuga    iberdampak    isignifikan    

iterhadap    ikinerja    ikaryawan,    ibegitu    ipula    idengan    iKepuasan    iKerja.    iSecara    ikeseluruhan,    iketiga    

ifaktor    itersebut    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja,    idan    iKepuasan    iKerja    ibersama-sama    imemberikan    

ipengaruh    isignifikan    iterhadap    ikinerja    ikaryawan    idi    iperusahaan    iini. 
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