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BAB    iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1    i Latar    iBelakang    i 

 Sumber    idaya    imanusia    i(SDM)    imerupakan    iaspek    ifundamental    iyang    itidak    idapat    

idipisahkan    idari    isuatu    iorganisasi,    ibaik    idalam    ibentuk    ilembaga    imaupun    iperusahaan.    iSDM    ijuga    

iberperan    isebagai    ifaktor    iutama    idalam    imenentukan    iperkembangan    isuatu    iperusahaan.    iSecara    

iumum,    iSDM    imerujuk    ipada    iindividu-individu    iyang    ibekerja    idalam    isuatu    iorganisasi    idan    

iberperan    isebagai    ipenggerak,    ipemikir,    iserta    iperencana    idalam    imencapai    itujuan    iorganisasi.    iPeran    

iSDM    isangat    ipenting,    imengingat    imereka    ibertanggung    ijawab    idalam    imengelola    isistem    iserta    

imelaksanakan    iberbagai    iaktivitas    ioperasional    iperusahaan.    iDalam    ikonteks    iini,    iSDM    idianggap    

isebagai    ibagian    iintegral    idari    imanajemen    iyang    imemiliki    ikontribusi    ibesar    iterhadap    ikeberhasilan,    

ipengembangan,    iserta    ikemajuan    iperusahaan    idalam    imemastikan    ikeberlanjutannya.    iBanyak    

iorganisasi    imenyadari    ibahwa    ifaktor    imanusia    idalam    isuatu    iorganisasi    idapat    imenjadi    ielemen    

ipembeda    idalam    imencapai    ikeunggulan    ikompetitif.    iOleh    ikarena    iitu,    iSDM    idiakui    isebagai    isalah    

isatu    ikomponen    ipaling    iesensial    idalam    isuatu    iorganisasi. 

 PT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    imerupakan    iperusahaan    iyang    iawalnya    ididirikan    isebagai     

ibengkel    ibubut    ipada    itahun    i1969    idan    ikemudian    iberkembang    imenjadi    iworkshop    ipenyedia    isuku    

icadang    ikendaraan.    iPerusahaan    imengalami    ipertumbuhan    isignifikan    isejak    itahun    i2018.    iNamun,    

iterdapat    ifenomena    iterkait    ikinerja    ikaryawan    iyang    ibelum    imencapai    istandar    iyang    idiharapkan.    

iSalah    isatu    icontohnya    iterjadi    ipada    idivisi    ipemasaran,    idi    imana    ikaryawan    isering    ikali    itidak    imampu    

imemenuhi    itarget    ipenjualan    iyang    itelah    iditetapkan.    iSecara    ikeseluruhan,    irendahnya    ikinerja    

ipenjualan    ikaryawan    iberkontribusi    iterhadap    ipenurunan    iangka    ipenjualan    iperusahaan.    iBerikut    

iini    idisajikan    idata    iyang    imendukung    ifenomena    itersebut. 

 

Tabel    i1.    iData    iPenjualan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    i 

Periode    iJuli    i2023    i–    iDesember    i2023 

Bulan Target    iPenjualan Total    iPenjualan 

Juli Rp.    i500.000.000 Rp.    i489.064.000 

Agustus Rp.    i500.000.000 Rp.    i401.158.000 

September Rp.    i500.000.000 Rp.    i418.356.000 

Oktober Rp.    i500.000.000 Rp.    i404.569.000 

November Rp.    i500.000.000 Rp.    i462.065.000 

Desember Rp.    i500.000.000 Rp.    i414.227.000 

Sumber:    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta,    i2024 

 

Kondisi    iini    idisebabkan    ioleh    iiklim    iorganisasi    iyang    ikurang    imendukung    ikenyamanan    

iserta    iketenangan    ibagi    ikaryawan    idalam    imenjalankan    itugasnya.    iHal    itersebut    itercermin    idari    

iminimnya    idukungan    iantar    irekan    ikerja,    ibahkan    idalam    ibeberapa    ikasus    iterdapat    ikecenderungan    

iuntuk    isaling    imenyalahkan.    iSelain    iitu,    iterdapat    ikaryawan    iyang    idinilai    ikurang    idapat    idiandalkan    

idalam    imenyelesaikan    itugasnya,    iterutama    ibagi    imereka    iyang    imemiliki    iketerkaitan     idalam    

ipekerjaan    itim.    iDi    isamping    iitu,    ibeberapa    ikaryawan    itidak    idiberikan    ikewenangan    iuntuk    

imengambil    ikeputusan    isecara    imandiri    idan    idiharuskan    imenunggu    ipersetujuan    idari    irekan    ikerja    

iyang    ilebih    isenior. 

 

Terkait    idengan    ibeban    ikerja,    ikaryawan    isering    ikali    imenghadapi    ituntutan    iyang    imelebihi    

ikapasitas    imereka,    isehingga    imenimbulkan    itekanan    idalam    ibekerja.    iMisalnya,    ikaryawan    idi    

ibagian    ipemasaran    idiberikan    itarget    ipenjualan    iyang    isangat    itinggi    idan    isulit    iuntuk    idicapai.    

iSementara    iitu,    ikaryawan    idi    idivisi    iadministrasi    idituntut    iuntuk    imenyelesaikan    ilaporan    idengan    
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ilebih    icepat    idibandingkan    itahun-tahun    isebelumnya,     idengan    ialasan    iperlunya    ievaluasi    itambahan    

iterhadap    idokumen    iyang    itelah    idibuat. 

Dari    iaspek    ikepuasan    ikerja,    isebagian    ibesar    ikaryawan    imengungkapkan    iketidakpuasan    

iterhadap    ikondisi    ikerja    idi    iperusahaan.    iFaktor-faktor    iyang    iberkontribusi    iterhadap    iketidakpuasan    

iini    iantara    ilain    ilingkungan    ikerja    iyang    itidak    isesuai    idengan    iharapan,    ibanyaknya    iregulasi    iyang    

iharus    idipatuhi,    iserta    ikompensasi    iyang    idianggap    itidak    isebanding    idengan    ibeban    itugas    idan    

itanggung    ijawab    iyang    iharus    idipenuhi    ioleh    ikaryawan. 

 Berdasarkan    ilatar    ibelakang    iyang    itelah    idiuraikan    idiatas    imembuat    ipenulis     itertarik    iuntuk    

imelakukan    isuatu    ipenelitian    iyang    iberjudul:    iPengaruh    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja    idan    

iKepuasan    iKerja    iTerhadap    iKinerja    iKaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan.    i 

 

1.2 Identifikasi    iMasalah    i 

 Identifikasi    imasalah    idalam    ipenelitian    iini    iadalah: 

1. Karyawan    itidak    idapat    iberfungsi    isecara    ioptimal    ikarena    idalam    ibeberapa    iperiode,    

iperusahaan    itidak    imampu    imencapai    itarget    ipenjualan    iyang    idiharapkan,    isehingga    

ipenjualan    iterus    imengalami    ipenurunan. 

2. Iklim    iorganisasi    iyang    iada    idi    iperusahaan    itidak    imemberikan    ikenyamanan    idan    

iketenangan    iyang    idiperlukan    ibagi    ikaryawan    iuntuk    imenjalankan    ipekerjaan    imereka. 

3. Beban    ikerja    iyang    iditerima    ikaryawan    idianggap    imelebihi    ikemampuan    imereka,    isehingga    

imenimbulkan    itekanan    idalam    imelaksanakan    itugas. 

4. Banyak    ikaryawan     iyang    imengungkapkan    irasa    iketidakpuasan    iterhadap    ipekerjaan    

imereka    idi    iperusahaan,    idisebabkan    ioleh    iberbagai    ifaktor    iyang    iada. 

 

1.3 Perumusan    iMasalah    i 

Adapun    iperumusan    imasalah    idi    idalam    ipenelitian    iini    iadalah:    i 

1. Bagaimanakah    ipengaruh    iIklim    iOrganisasi    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    

iAdi    iAnanta    iMedan?    i 

2. Bagaimanakah    ipengaruh    iBeban    iKerja    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    

iAnanta    iMedan?    i 

3. Bagaimanakah    ipengaruh    iKepuasan    iKerja    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    

iAnanta    iMedan?    i 

4. Bagaimanakah    ipengaruh    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja    idan    iKepuasan    iKerja    iterhadap    

iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan? 

 

1.4 Tujuan    iPenelitian 

Adapun    itujuan    idi    idalam    ipenelitian    iini    iadalah:    i 

1. Untuk    imengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iIklim    iOrganisasi    iberpengaruh    iterhadap    

iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan. 

2. Untuk    imengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iBeban    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    

iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan. 

3. Untuk    imengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iKepuasan    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    

iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan. 

4. Untuk    imengetahui    idan    imenganalisis    iapakah    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja    idan    

iKepuasan    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    

iMedan. 

 

1.5 Manfaat    iPenelitian    i 

Manfaat    ipenelitian    iini    iadalah: 
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1. Bagi    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta 

Hasil    ipenelitian    iini    idiharapkan    idapat    imenjadi    ilandasan    ibagi    iperusahaan    idalam    

imeningkatkan    ikinerja    ikaryawan    idengan    imempertimbangkan    ifaktor    iIklim    iOrganisasi,    

iBeban    iKerja,    idan    iKepuasan    iKerja    isebagai    iaspek    ipenting    idalam    ipengelolaan    isumber    

idaya    imanusia. 

2. Bagi    iPeneliti 

Penelitian    iini    ibertujuan    iuntuk    imemberikan    iwawasan    itambahan    imengenai    istrategi    

ipeningkatan    ikinerja    iperusahaan    imelalui    ipengaruh    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja,    idan    

iKepuasan    iKerja,    isehingga    idapat    imemperkaya    ipemahaman    iakademik    idan    ipraktis    idalam    

ibidang    imanajemen    isumber    idaya    imanusia. 

3. Bagi    iFakultas    iEkonomi    iUniversitas    iPrima    iIndonesia 

Hasil    ipenelitian    iini    idiharapkan    idapat    iberkontribusi    isebagai    ireferensi    iilmiah    idan    ibahan    

ikajian    itambahan    ibagi    imahasiswa    iserta    iakademisi    iyang    itertarik    idalam    ipenelitian    iterkait     

ipeningkatan    ikinerja    ikaryawan    imelalui    iaspek    iorganisasi    idan    imanajerial. 

4. Bagi    iPeneliti    iMendatang 

Penelitian    iini    idiharapkan    imenjadi    iacuan    ibagi    imahasiswa    idan    ipeneliti    idi    imasa    idepan    

iyang    iingin    imelakukan    istudi    ilebih    ilanjut    iterkait    istrategi    ipeningkatan    ikinerja    ikaryawan,    

ikhususnya    idalam    ikaitannya    idengan    iIklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja,    idan    iKepuasan     

iKerja,    isehingga    idapat    imemperluas    ikajian    idi    ibidang    iini. 

 

1.6 Tinjauan    iPustaka 

1.6.1 Pengertian    iIklim    iOrganisasi 

 Menurut    iSagala    i(2021),    iiklim    iorganisasi    imerupakan    ikumpulan    ikarakteristik    

ilingkungan    ikerja    iyang    idinilai    ioleh    ikaryawan,    ibaik    isecara    ilangsung    imaupun    itidak    ilangsung,    

idan    iberfungsi    isebagai    ifaktor    iutama    iyang    imempengaruhi    iperilaku    imereka.    iDefinisi    iini    

imengindikasikan    ibahwa    iada    iseperangkat    ikarakteristik    iinternal     iyang    idijelaskan    ioleh    ipersepsi    

iindividu    isebagai    iiklim    iorganisasi.    iSementara    iitu,    iPanuju    i(2021)    imenyebutkan    ibahwa    

iindikator-indikator    iyang    imencerminkan    iiklim    iorganisasi    iyang    imendukung    imencakup    ihal-hal    

iberikut: 

1. Dukungan    i(support)    i 

2. Ikutserta    ipengambilan    ikeputusan 

3. Kejujuran,    ipercaya    idiri    idan    ikeandalan 

4. Keterbukaan    idan    iketulusan 

5. Berorientasi    idan    ibergairah    iuntuk    imenggapai    ikinerja    iyang    itinggi. 

 

1.6.2 Beban    iKerja 

 Menurut    iGulo    idan    irekan-rekan    i(2020),    ibeban    ikerja    imerujuk    ipada    itotal    ipekerjaan    iyang    

iharus    idiselesaikan    ioleh    isuatu    idepartemen    iatau    itim    idalam    ijangka    iwaktu    itertentu,    iyang    idapat    

idibedakan    imenjadi    ibeban     ikerja    ifisik    idan    imental.    iSementara    iitu,    iBusro    i(2020)    imengidentifikasi    

ibeberapa    iindikator    ibeban    ikerja    iyang    imencakup    ihal-hal    iberikut: 

 

1. Kuantitas    ikerja    iyang    iditargetkan. 

2. Kualitas    ikerja    iyang    idituntut. 

3. Jumlah    ijam    ikerja. 

 

1.6.3 Pengertian    iKepuasan    iKerja 

Menurut    iChaerudin    idan    irekan-rekan    i(2020),    ikepuasan    ikerja    iadalah    irespons    iemosional    

iindividu    iterhadap    ikeadaan    idan    ikondisi    ikerja,    iyang    ibisa    iberupa    iperasaan    ipuas    iatau    itidak    ipuas.    

iPerasaan    iini    imuncul    isetelah    ikaryawan    imembandingkan    iharapan    imereka    itentang    iapa    iyang    

iseharusnya    imereka    iperoleh    idari    ihasil    ikerja    idengan    iapa    iyang    isebenarnya    imereka    idapatkan.    
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iChaerudin    idan    itim    ijuga    imenyebutkan    ibeberapa    ifaktor    iyang    imempengaruhi    ipengukuran    

ikepuasan    ikerja,    iantara    ilain: 

1. Kondisi    iKerja 

Jika    iseluruh    ikebutuhan    ikaryawan    iuntuk    ibekerja    iterpenuhi    idengan    ibaik,    imaka    ikepuasan    

ikerja    iakan    iterjadi. 

2. Peraturan 

Budaya    iserta    ikarakteristik    iyang    iada    idalam    iorganisasi    itersebut,    iyang    ijika    iperaturan    

idalam    imenjalankan    ipekerjaan    idapat    imendukung    iterhadap    ipekerjaannya    imaka    

ikaryawan    iatau    ipara    ipekerja    iakan    imerasakan    ikepuasan    ikerja. 

3. Kompensasi 

Kompensasi    idari    ipekerjaan    iyang    iseimbang    idengan    ipekerjaan    iyang    itelah    ikaryawan    

ilakukan. 

4. Peluang    iPromosi 

Adanya    isuatu    ipeluang    iuntuk    imendapatkan    ipenghargaan    iatas    iprestasi    ikerja    iseseorang    idi    

imana    idiberikan    ijabatan    idan    itugas    iyang    ilebih    itinggi    idan    idisertai    idengan    ikenaikan    igaji.    

iPromosi    iini    isangat    imempengaruhi    ikepuasan    ikerja    idapat    idihargai    idengan    idinaikkan    

iposisinya    idisertai    igaji    iyang    iakan    iditerimanya. 

5. Rekan    iKerja    iatau    iPartner    iKerja 

Kepuasan    ikerja    iakan    imuncul    iapabila    idalam    isuatu    iorganisasi    iterdapat    ihubungan    ikerja    

iyang    ibaik. 

 

1.6.4 Pengertian    iKinerja 

 Menurut    iFauzi     idan    iNugroho    i(2020),    ikinerja,    iyang    ijuga    idikenal    isebagai     iperformance    

iatau    iprestasi    ikerja,    imerujuk    ipada    ihasil    idan    ipenampilan    ikerja    iyang    idicapai    ioleh    iindividu,    ibaik    

idalam    ibentuk    ibarang/produk    imaupun    ijasa.    iKinerja    iini    ibiasanya    idijadikan    isebagai    idasar    iuntuk    

imenilai    ikaryawan    iatau    iorganisasi    iterkait,    imencerminkan    ipengetahuan    iyang    idimiliki    ikaryawan    

itentang    ipekerjaannya.    iSemakin    ibaik    ikualitas    idan    ikuantitas    ihasil    ikerja    iyang    idihasilkan,    imaka    

isemakin    itinggi    ipula    itingkat    ikinerjanya.    iSementara    iitu,    iWibowo    i(2022)    imenyebutkan    ibeberapa    

imetode    ipengukuran    ikinerja    iyang    imeliputi: 

1. Produktivitas 

Produktivitas    ibiasanya    idinyatakan    isebagai    ihubungan    iantara    iinput    idan    ioutput    ifisik    isuatu    

iproses.    i 

2. Kualitas 

Pada    ikualitas    ibiasanya    itermasuk    ibaik    iukuran    iinternal    iseperti    isusut,    ijumlah    iditolak    idan    

icacat    iperunit,    imaupun    iukuran    ieksternal    iseperti    ikepuasan    ipelanggan    iatau    ipenilaian     

ifrekuensi    ipemesanan    iulang. 

3. Ketepatan    iwaktu 

Ketepatan    iwaktu    imenyangkut    ipersentase    ipengiriman    itepat    iwaktu    iatau    ipersentase    

ipesanan    iyang    idikirim    isesuai    iyang    idijanjikan.    iPada    idasarnya    iukuran    iketepatan    iwaktu    

imengukur    iapakah    iorang    imelakukan    iapa    iyang    idikatakan    iakan    idilakukan. 

4. Cycle    itime 

Menunjukkan    ijumlah    iwaktu    iyang    idiperlukan    iuntuk    imaju    idari    isatu    ititik    ike    ititik    ilain    

idalam    iproses.    iPengukuran    icycle    itime    imenukur    iberapa    ilama    isesuatu    idilakukan. 

 

1.7 Teori    iPengaruh    iIklim    iOrganisasi    iTerhadap    iKinerja 

Menurut    iHardjana    i(2019),    iiklim    iorganisasi    imerupakan    isuatu    istrategi    iuntuk    imemotivasi    

ikaryawan    iagar    idapat    ibekerja    ilebih    iproduktif.    iNamun,    ipenciptaan    iiklim    iorganisasi    itidak    ihanya    

iditujukan    iuntuk    imeningkatkan    ikinerja    ikaryawan,    itetapi    ijuga    iuntuk    imenciptakan    ilingkungan    

iyang    imanusiawi    idi    idalam    iorganisasi. 
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H2 

H1 

H3 

H4 

 

1.8 Teori    iPengaruh    iBeban    iKerja    iTerhadap    iKinerja 

Menurut    iVanchapo    i(2020),    ibeban    ikerja    iadalah    isejauh    imana    itubuh    imampu    imenerima    

ipekerjaan.    iDari    iperspektif    iergonomi,    isetiap    ibeban    ikerja    iyang    iditerima    ioleh    iindividu    iharus    

isesuai    idan    iseimbang    idengan    ikemampuan    ikaryawan    itersebut    iagar    idapat    imemberikan    ikinerja    

iyang    imemuaskan. 

 

1.9 Teori    iPengaruh    iKepuasan    iKerja    iTerhadap    iKinerja 

Hasibuan    i(2019)    imenyatakan    ibahwa    ikepuasan    ikerja    iadalah    isikap    iemosional    iyang    

ipositif    idan    imencintai     ipekerjaan    iyang    idijalani.    iKepuasan    ikerja    idi    itempat    ikerja    imeliputi    

iperasaan    ipuas    iyang    idialami    ikaryawan    iberdasarkan    ihasil    ikerja,    ipenempatan,    iperlakuan    iyang    

iditerima,    iperalatan,    iserta    isuasana    ilingkungan    ikerja    iyang    ibaik.    iKaryawan    iyang    imerasakan    

ikepuasan    idalam    ipekerjaan    icenderung    ilebih    imengutamakan    itugas    imereka    idibandingkan    idengan    

iimbalan,    imeskipun    iimbalan    itetap    imemiliki    iperanan    ipenting.    iKaryawan    iyang    imemiliki    itingkat    

ikepuasan    ikerja    iyang    itinggi    ibiasanya    imampu    imemberikan    ikinerja    iyang    ilebih    ibaik    idibandingkan    

idengan    ikaryawan    iyang    imemiliki    ikepuasan    ikerja    iyang    irendah. 

 

1.10    i Kerangka    iKonseptual 

 Berikut    iini    iadalah    igambar    ikerangka    ikonseptual    idalam    ipenelitian     iini    iyang    

imenggambarkan    ihubungan    iantara    ivariable    ibebas    idengan    ivariable    iterikat: 

 

 

   

   

  

      

 

Gambar    i1.1    iKerangka    iKonseptual 

1.9    i Hipotesis    iPenelitian 

 Hipotesis    idari    ipenelitian    iini    iyaitu: 

H1    i: Iklim    iOrganisasi    iberpengaruh    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    

iMedan. 

H2    i: Beban    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    

iMedan. 

H3    i: Kepuasan    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    iKinerja    ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    

iMedan. 

H4    i: Iklim    iOrganisasi,    iBeban    iKerja    idan    iKepuasan    iKerja    iberpengaruh    iterhadap    iKinerja    

ikaryawan    iPT.    iDeli    iBaja    iAdi    iAnanta    iMedan. 

 

 

Iklim    iOrganisasi    i(X1) 

Beban    iKerja    i(X2) 
Kinerja    i(Y) 

Kepuasan    iKerja    i(X3) 


