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BAB lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar lBelakang 

UMKM ltelah lberkontribusi ltinggi lpada lpendapatan ldaerah lProvinsi lSumatera lUtara 

lKota lMedan. lUMKM lmemiliki lperanan lpenting ldalam lpertumbuhan lekonomi ldi lSumatera 

lUtara, ldengan lsemakin lmeningkatnya lperekonomian ldi lSumatera lUtara lyang ldi lpengaruhi 

loleh lbisnis lkecil lmaupun lmenengah. lDengan ladanya lUMKM lmembuat lpertumbuhan ldan 

lperkembangan ldalam lkesempatan lmendapat lkerja ldan lpendapatan lnaik. lAdanya lpenyerapan 

ltenaga lkerja ldengan ljumlah lbanyak lmembantu lusaha lpemerintah ldalam lmengatasi 

lkemiskinan ldan lpengangguran lyang lmenjadikan lUMKM lmempunyai lperan lyang lvital. 

lPeran lyang ldimiliki lUMKM lpada lpembangunan lperekonomian lsangat lpenting, ldikarenakan 

lberperan lpada lkemajuan lekonomi lserta ldapat lmenyerap ltenaga lkerja, lperan lyang ldimiliki 

loleh lUMKM lyaitu lpemerataan ldalam lpembangunan. 

Perkembangan lUMKM ldi lkota lMedan lpada lsaat lini lterbilang lcukup lsedikit. 

lBerdasarkan ldata ldari lBadan lStatistik lKota lMedan lkurang llebih lada l70.000 ltotal lUMKM 

lyang lada ldi lKota lMedan lpada lsaat lini. lBerikut ladalah ljumlah ldata lUMKM ldi lkota lMedan. 

Tabel l1.1 lJumlah lUMKM lKota lMedan ltahun l2018-2022 
No Tahun Jumlah 

1 2018 773 

2 2019 1206 

3 2020 16620 

4 2021 27763 

5 2022 70000 

   l l l lSumber: lBadan lPusat lStatistik lKota lMedan l(2023) 

Pada ljumlah lUMKM lyang lmenjadi lbinaan lDinas lKoperasi ldan lUMKM lhanya 

lberjumlah l1.717, ljumlah ltersebut lterbilang lcukup lsedikit lkarena lmenurut ldata ldari lBadan 

lStatistik lKota lMedan lkurang llebih lada l70.000 ltotal lUMKM lyang lada ldi lKota lMedan. 

lDengan lbanyaknya ljumlah lUMKM ldi lKota lMedan lsekarang lini lmenyebabkan lsektor lini 

lmenjadi lfaktor lpenting ldalam lperekonomian lyang lada ldi lKota lMedan. lAdapun lberikut ldata 

lUMKM lbinaan lDinas lKoperasi lUsaha lMikro lKecil ldan lMenengah lKota lMedan lpada ltahun 

l2022. lBerikut ladalah ldata lperkembangan lIPM lyang lada ldi lSumatera lUtara. 
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Sumber: lBadan lPusat lStatistik lKota lMedan l(2023) 

Kemampuan latau lskill, ldan llokasi lusaha lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap 

lkeberhasilan lUMKM. lHal lini lmemberikan lpelajaran lbahwa lkualitas lSDM ldapat 

lmeningkatkan lkinerja lUMKM lmasih lkurangnya lpelatihan lterhadap lpelaku lUMKM lsangat 

lpenting luntuk ldimiliki lpelaku lusaha lyang lingin lmemulai latau lmembangun lsuatu lusaha, 

lbaik litu lusaha lkecil latau lmenengah, lmengenai lkemampuannya luntuk lmengembangkan lide-

ide lbaru ldan lkemampuan luntuk lmenerapakan lsolusi lkreatif lterhadap lmasalah ldan ldapat 

lmenilai lpeluang lakses lpasar ljika lpermintaan lbanyak lotomatis lproduksi ljuga lmeningkat 

lsehingga luntuk lmeningkatkan latau luntuk lmemperkaya lkehidupann lorang-orang lguna luntuk 

lmendapatkan lbanyak lpeluang ldan ldapat lmemanfaatkan lsituasi lyang lada l(Kakilo, l2022). l 

Para lpelaku lUMKM ltersebut lterhadang lkendala lmasih lminimnya lpengetahuan 

lterhadap ldigital lmarketing ldan lelectronic lcommerce l(e-commerce). lPotensi lpemanfaatan 

ldigital lmarketing lini lmengharuskan lmasyarakat luntuk lmelek lteknologi, loleh lkarena litu 

ldiperlukan lsosialisasi ldan lpelatihan lpenggunaan lteknologi linformasi ldan lkomunikasi lini. 

lKegiatan lpengabdian lmasyarakat lmengenai lpemanfaatan ldigital lmarketing lini ldiharapkan 

ldapat lmemberikan lpengetahuan ldan lpemahaman lserta ldapat lmenginspirasi lpelaku lUMKM 

ldalam lmemanfaatkan lteknologi linternet ldan ljejaring lsosial lsebagai lalat luntuk lmenjalankan 

lbisnisnya l(Sulaksono ldan lZakaria, l2020). 

Selain lliterasi lkeuangan, ldigital lpayment latau lfinancial ltechnology l(fintech) ljuga 

lmenjadi lsalah lsatu lfaktor lpendorong ldalam lkinerja lUMKM lyang ldimana lhal lini ldapat 

ldilihat ldalam lpenelitian l(Yeboah lKwabena let lal., l2019) lyang lmengemukakan lbahwa lkinerja 
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lpelaku lUMKM ltergantung lpada lpenerimaan ldan lpembayaran lyang ldilakukan lsehingga 

lakan lsanagat lmempengaruhi lbisnis lyang ldijalankan l(Asisa, l2022). 

Berdasarkan lpemaparan lfenomena ldi latas lmaka lpeniliti ltertarik luntuk lmengambil 

ljudul lskripsi l“Kualitas lSumber lDaya lManusia, lDigital lPemasaran ldan lTeknologi 

lKeuangan lTerhadap lPerkembangan lUMKM lKota lMedan” 

1.2 Rumusan lMasalah 

Adapun lrumusan lmasalah ldalam lpenelitian lini lsebagai lberikut. 

1. Bagaimana lpengaruh lkualitas lsumber ldaya lmanusia lterhadap lperkembangan lUMKM l? 

2. Bagaimana lpengaruh ldigital lpemasaran lterhadap lperkembangan lUMKM l? 

3. Bagaimana lpengaruh lteknologi lkeuangan lterhadap lperkembangan lUMKM l? 

4. Bagaimana lpengaruh lkualitas lsumber ldaya lmanusia, ldigital lpemasaran, ldan lteknologi 

lkeuangan lterhadap lperkembangan lUMKM l? 

1.3 Tinjauan lPustaka 

1.3.1 Kualitas lSumber lDaya lManusia 

 Kualitas lsumber ldaya lmanusia litu lhanya lditentukan loleh laspek lketerampilan latau 

lkekuatan ltenaga lfisiknya lsaja, lakan ltetapi ljuga lditentukan loleh lpendidikan latau lkadar 

lpengetahuannya lpengalaman latau lkematangannya ldan lsikapnya lserta lnilai-nilai lyang 

ldimilikinya l(Kakilo, l2022). 

1.3.2 Digital lPemasaran 

 Digital lmarketing ljuga ldiartikan lsebagai laplikasi linternet ldan lteknologi ldigital lyang 

lberkaitan ldengan lpemasaran ltradisional luntuk lmencapai ltujuan lpemasaran l(Sukma, l2022). 

1.3.3 Teknologi lKeuangan 

 Fintech lmerupakan lgabungan lantara llayanan lkeuangan ldan lteknologi, lyang 

lmemungkinkan ltransaksi lkeuangan ltanpa lmemiliki lrekening lbank. lFintech lmerupakan 

lmodel lpembiayaan lbaru lyang lmerupakan lhasil lgabungan lantara ljasa lkeuangan ldengan 

lteknologi. lFinTech lmuncul lseiring lperubahan lgaya lhidup lmasyarakat lyang lsaat lini 

ldidominasi loleh lpengguna lteknologi linformasi ldan ltuntutan lhidup lyang lserba lcepat 

l(Rahardjo, l2019). 

1.3.4 Perkembangan lUMKM 

 Usaha lMikro lKecil ldan lMenengah l(UMKM) ldi lIndonesia lmerupakan lsalah lsatu 

lprioritas ldalam lpengembangan lekonomi lnasional, lselain lkarena lUMKM lmenjadi ltulang 

lpunggung lsistem lekonomi lkerakyatan lyang ltidak lhanya lditujukan lmengurangi lmasalah 

lkesenjangan lantar lgolongan lpendapatan ldan lantar lpelaku lusaha, lataupun lpengentasan 

lkemiskinan ldan lpenyerapan ltenaga lkerja l(Berlilana, l2020). 
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1.3.4 Pengaruh lKualitas lSDM lterhadap lPerkembangan lUMKM 

 Kualitas lsumber ldaya lmanusia lmerupakan lsuatu lhal lyang lpenting ldalam 

lperkembangan lusaha lsecara lkeseluruhan. lPeningkatan lmanfaat lekonomi lyang ldirasakan 

langgota lberawal ldari lmeningkatnya lpemahaman lpengusaha lterhadap lmanfaat lusaha lyang 

lmereka ljalankan lbagi lmereka. lKualitas lsumber ldaya lmanusia lyang lbaik ldalam lorganisasi 

ldapat lmenjadi lsuatu lfaktor lyang lberpengaruh ldalam lmengembangkan lkegiatan lsuatu lusaha 

l(Nabawi ldan lBasuki, l2022). 

1.3.4 Pengaruh lDigital lPemasaran lPerkembangan lUMKM 

Digital lmarketing lmerupakan lusaha luntuk lmemperkenalkan lsebuah lmerek ldengan 

lmenggunakan lmedia ldigital lyang ldengan ltepat ldapat lmenjangkau lkonsumen l(Maulidasari 

ldan lSetiyana, l2020). 

1.3.4 Pengaruh lTeknologi lKeuangan lterhadap lPerkembangan lUMKM 

Teknologi lkeuangan luntuk lmempengaruhi lkinerja lkeuangan. lKewirausahaan 

lmemahami lbahwa lfinancial ltechnology lini ladalah ltransaksi lpembayaran ldigital. 

lPengembangan lteknologi lkeuangan ldi lIndonesia lmemiliki ldampak lpositif lpada 

lperekonomian lIndonesia l(Winarto, l2020). 

1.4 Penelitian lTerdahulu l 

Tabel l1.2 lPenelitian lTerdahulu 

No Nama lPeneliti 

ldan lTahun 

Judul Variabel Hasil lPenelitian 

1 Kakillo 

(2022) 

Pengaruh lKualitas 

lSumber lDaya 

lManusia lTerhadap 

lPeningkatan 

lKinerja lUMKM lDi 

lKota lGorontalo 

Kualitas lSumber 

lDaya lManusia 

 

Kinerja lUMKM 

Kualitas lSumber lDaya lManusia 

lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lpeningkatan lkinerja lUMKM 

lDi lKota lGorontalo 

2 Salsabila 

(2021) 

Pengaruh lLiterasi 

lKeuangan,Financial 

lTechnology lDan 

lInklusi lKeuangan 

lTerhadap lKinerja 

lUmkm ldi lKota 

lKupang 

Literasi lKeuangan 

Financial 

lTechnology 

Inklusi lKeuangan 

 

Kinerja lUMKM 

Literasi lkeuangan lberpengaruh lpositif 

lsignifikan lterhadap lKinerja lUMKM l 

Financial lTechnology lberpengaruh 

lpositif ltidak lsignifikan lterhadap 

lkinerja lUMKM l 

Inklusi lkeuangan lmemberikan 

lpengaruh lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lkinerja lUMKM l 

3 Hendrawan 

(2019) 

Pengaruh lMarketing 

lDigital lTerhadap 

lKinerja lPenjualan 

lProduk lUmkm lAsti 

lGauri lDi 

lKecamatan 

lBantarsari lCilacap 

Marketing lDigital 

 

Kinerja lPenjualan 

lUMKM 

Pemasaran ldigital lberpengaruh 

lterhadap lkinerja lpenjualan lproduk 

lUMKM lAsti lGauri ldi lKabupaten 

lBantarsari, lCilacap. 

 

1.5 Kerangka lKonseptual 
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Gambaran lkerangka lkonseptual ldalam lpenelitian lini lsebagai lberikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Hipotesis lPenelitian 

Adapun lhipotesis ldi ldalam lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut. 

H1 l: Kualitas lsumber ldaya lmanusia lberpengaruh lterhadap lPerkembangan lUMKM. 

H2 l: Digital lPemasaran lberpengaruh lterhadap lPerkembangan lUMKM. 

H3 l: Teknologi lKeuangan lberpengaruh lterhadap lPerkembangan lUMKM. 

H3 l: Kualitas lsumber ldaya lmanusia, ldigital lpemasaran, ldan lteknologi lKeuangan 

lberpengaruh lterhadap lPerkembangan lUMKM. 

 

 l 

Kualitas lSDM 

(X1) 

Digital lPemasaran 

(X2) 

Teknologi lKeuangan 

(X3) 

Perkembangan lUMKM 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 


