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BAB jI 

PENDAHULUAN 

 

I.1 jLatar jBelakang jMasalah 

Sumber jdaya jmanusia jmerupakan jsalah jsatu jelemen jkunci jdalam jsebuah jperusahaan 

juntuk jmencapai jtujuan jdan jsasaran jyang jtelah jditetapkan, jkarena jkeberhasilan jperusahaan 

jsangat jtergantung jpada jfaktor jini. jDalam jera jglobalisasi jsaat jini, jpenting jbagi jperusahaan jatau 

jorganisasi juntuk jmemiliki jkaryawan jyang jkompeten jdan jberkualitas jguna jmenjalankan 

jmanajemen jyang jefektif. 

Penelitian jini jdilakukan jdi jPT. jDipo jInternational jPahala jOtomotif, jsebuah jperusahaan 

jyang jbergerak jdi jbidang jpenjualan jkendaraan jdan jlayanan jpurna jjual, jtermasuk jpenjualan 

jsuku jcadang jasli, jpelayanan jbengkel, jdan jperbaikan jbody jkendaraan. jFokus jpenelitian jadalah 

jpada jetos jkerja, jkomitmen jorganisasi, jdan jaktualisasi jdiri jterhadap jkinerja jkaryawan jdi jPT. 

jDipo jInternational jPahala jOtomotif, jkarena jfaktor-faktor jini jdinilai jsangat jpenting juntuk 

jpengembangan jkinerja jyang jberkelanjutan. 

Faktor jpertama jadalah jetos jkerja. jPeneliti jmenemukan jbahwa jmasih jada jkaryawan jyang 

jmelakukan jpekerjaan jdengan jterpaksa, jseperti jmelakukan jpenjualan jhanya juntuk 

jmendapatkan jgaji jdan jbonus. jKehadiran jmereka jyang jhanya j2 jhingga j3 jhari jdalam jseminggu 

jdi jkantor jjuga jmenghambat jaktivitas jdan jmenurunkan jkinerja. 

Faktor jkedua jadalah jkomitmen jorganisasi. jPeneliti jmencatat jkurangnya jkomitmen jdari 

jkaryawan, jterlihat jdari jkecenderungan jmereka juntuk jpindah jke jperusahaan jlain jyang 

jmenawarkan jgaji jlebih jtinggi. jHal jini jmenyebabkan jkerugian jbagi jperusahaan, jtermasuk 

jkehilangan jkaryawan jberkualitas jserta jbiaya jdan jwaktu juntuk jmerekrut jpengganti. 

Faktor jketiga jadalah jaktualisasi jdiri. jPeneliti jmenemukan jbahwa jbanyak jkaryawan 

jkurang jmemiliki jdorongan juntuk jmeningkatkan jprestasi jdan jbersaing jdalam jmeraih 

jpencapaian. jIni jterlihat jdari jkebiasaan jmalas jdan jkurangnya jinisiatif jdalam jprospek jlanjutan 

jkepada jcalon jpelanggan, jyang jberakibat jpada jpenurunan jkualitas jpelayanan jdan jdampak 

jnegatif jpada jcitra jperusahaan. 

Secara jumum, jkinerja jkaryawan jmencerminkan jkemampuan, jketerampilan, jdan jhasil 

jkerja jdalam jmenjalankan jtugas jdan jtanggung jjawab jdi jtempat jkerja. jNamun, jdi jPT. jDipo 

jInternational jPahala jOtomotif, jkaryawan jtidak jbekerja jdengan joptimal jkarena jperaturan jyang 

jtidak jketat, jsehingga jmereka jcenderung jbekerja jsembarangan, jyang jberdampak jpada 

jpencapaian jtarget jpenjualan. 

Berdasarkan jlatar jbelakang jpermasalahan jtersebut, jpeneliti jtertarik juntuk jmengkaji 

j“Pengaruh jEtos jKerja, jKomitmen jOrganisasi, jdan jAktualisasi jDiri jTerhadap jKinerja 

jKaryawan jpada jPT. jDipo jInternational jPahala jOtomotif.” 

I.2 jIdentifikasi jMasalah 

Berdasarkan jlatar jbelakang jmasalah jyang jtelah jdijelaskan, jdapat jdiidentifikasi jbeberapa 

jmasalah jsebagai jberikut: 

1. Rendahnya jetos jkerja jkaryawan, jyang jtercermin jdari jadanya jkaryawan jyang 

jmelaksanakan jtugas jdengan jrasa jterpaksa. 

2. Kurangnya jkomitmen jdari jkaryawan, jterlihat jdari jkeinginan jmereka juntuk jberpindah jke 

jperusahaan jlain jyang jmenawarkan jgaji jlebih jtinggi. 

3. Banyaknya jkaryawan jyang jtidak jmemiliki jdorongan juntuk jmeningkatkan jprestasi jdan 

jbersaing jdalam jmeraih jpencapaian. 

4. Peraturan jyang jtidak jketat, jmenyebabkan jkaryawan jbekerja jsembarangan, jyang 

jberdampak jpada jpencapaian jtarget jpenjualan. 
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I.3 jRumusan jMasalah 

Berdasarkan jlatar jbelakang jdan jidentifikasi jmasalah jyang jtelah jdikemukakan, jmaka 

jrumusan jmasalah jyang jakan jditeliti jdapat jdirumuskan jsebagai jberikut: 

1. Bagaimana jpengaruh jetos jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional 

jPahala jOtomotif? 

2. Bagaimana jpengaruh jkomitmen jorganisasi jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo 

jInternasional jPahala jOtomotif? 

3. Bagaimana jpengaruh jaktualisasi jdiri jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo 

jInternasional jPahala jOtomotif? 

4. Bagaimana jpengaruh jetos jkerja, jkomitmen jorganisasi jdan jaktualisasi jdiri j jterhadap 

jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif? 

I.4 jTujuan jPenelitian 

Berdasarkan jrumusan jmasalah jdiatas, jpeneliti jdapat jmenyimpulkan jtujuan jpenelitian 

jadalah jsebagai jberikut: 

1. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jetos jkerja jterhadap jkinerja jkaryawan jpada 

jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

2. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jkomitmen jorganisasi jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

3. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jaktualisasi jdiri jterhadap jkinerja jkaryawan 

jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

4. Untuk jmenguji jdan jmenganalisis jpengaruh jetos jkerja, jkomitmen jorganisasi jdan 

jaktualisasi jdiri jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

I.5 jManfaat jPenelitian 

Dengan jpenelitian jini jdiharapkan jdapat jmemberikan jmanfaat jkepada jseluruh jpihak jyang 

jmembaca. jManfaat jyang jdiharapkan joleh jpeneliti jdari jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut: 

1. Bagi jPeneliti 

Penelitian jini jdiharapkan jsebagai jpeningkatan jpengetahuan jdan jwawasan jbagi jpeneliti 

jkhususnya jyang jberkaitan jdengan jpengaruh jetos jkerja, jkomitmen jorganisasi jdan 

jaktualisasi jdiri jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

2. Bagi jInstansi 

Penelitian jini jdiharapkan jdapat jmenjadi jbahan jinformasi jbacaan jbagi jpihak jinstansi 

jmaupun jpihak jyang jberkepentingan juntuk jmengevaluasi jkinerja jkaryawan jserta jdapat 

jmembangun jstrategi jdan jsikap jpositif jpada jpeningkatan jkinerja jkaryawan. 

3. Bagi jUniversitas jPrima jIndonesia 

Penelitian jini jdiharapkan jsebagian jkajian jilmu jdan jmenambah jreferensi jpeneliti jbagi 

jprogram jStudi jManajemen jFakultas jEkonomi jUNPRI. 

4. Bagi jPeneliti jSelanjutnya 

Penelitian jini jdiharapkan jsebagai jbahan jreferensi jatau jperbandingan jbagi jpeneliti 

jselanjutnya jyang jakan jmelakukan jpenelitian jmengangkat jpermasalahan jyang jsama. 

I.6 jTeori jEtos jKerja 

I.6.1 jPengertian jEtos jKerja 

Menurut jDarodjat j(2015:77) jdalam j(Waruwu, j2023), jetos jkerja jterdiri jdari jserangkaian 

jperilaku jpositif jdan jprinsip jdasar jyang jmencakup jmotivasi, jkarakteristik jutama, jsemangat 

jmendasar, jpola jpikir, jkode jetik, jkode jmoral, jkode jperilaku, jsikap, jaspirasi, jkeyakinan, 

jprinsip, jdan jstandar jyang jmembentuk jlandasan jperilaku jindividu jdalam jbekerja. 

Menurut jSutrisno j(2016:105) jdalam j(Syaifora j& jHaznil, j2023), jetos jkerja jadalah 

jnorma-norma jyang jbersifat jmengikat jdan jditerapkan jsecara jimplisit, jserta jpraktik-praktik 

jyang jditerima jsebagai jkebiasaan jyang jwajar juntuk jdipertahankan jdalam jkehidupan janggota 

jsuatu jorganisasi. 
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Menurut jGinting j(2016:45) jdalam j(Waruwu, j2023), jetos jkerja jmerujuk jpada jsemangat 

jkerja jyang jmenjadi jciri jkhas jindividu jatau jkelompok, jyang jdidasarkan jpada jetika jatau 

jpandangan jkerja jtertentu jdan jdiwujudkan jmelalui jtekad jserta jtindakan jnyata jdi jlingkungan 

jkerja. 

I.6.2 jIndikator jEtos jKerja 

Menurut jPriansa j(2018:283-284), jetos jkerja jmemiliki jbeberapa jkarakter jyang jmenjadi 

jidentitas jdari jetos jkerja jitu jsendiri jyaitu: 

1) Keahlian jinterpersonal 

2) Inisiatif 

3) Dapat jdiandalkan 

I.7 jTeori jKomitmen jOrganisasi 

I.7.1 jPengertian jKomitmen jOrganisasi 

Menurut jKasmir j(2016:193) jdalam j(Ariesa j& jChandra, j2022), jkomitmen jorganisasi 

jmengacu jpada jkesetiaan jkaryawan jdalam jmengikuti jkebijakan jatau jperaturan jperusahaan 

jselama jbekerja. 

Menurut jRobbins jdan jJudge j(2018:47) jdalam j(Meiliana, j2021), jkomitmen jorganisasi 

jadalah jsejauh jmana jseorang jkaryawan jmerasa jterhubung jdengan jorganisasi, jtujuannya, jserta 

jkeinginannya juntuk jterus jmenjadi jbagian jdari jorganisasi jtersebut. 

Menurut jSamsuddin j(2018:61) jdalam j(Lestari jet jal., j2022), jkomitmen jorganisasi jberarti 

jkesepakatan jatau jkontrak juntuk jmelaksanakan jsuatu jtanggung jjawab jatau jkewajiban. 

I.7.2 jIndikator jKomitmen jOrganisasi 

Menurut jShaleh j(2018:51), jbahwa jkomitmen jorganisasi jmemiliki jtiga jindikator jyakni 

jsebagai jberikut: 

1) Adanya jkemauan jkaryawan 

2) Adanya jkesetiaan jkaryawan 

3) Adanya jkebanggaan jkaryawan jpada jorganisasi 

I.8 jTeori jAktualisasi jDiri 

I.8.1 jPengertian jAktualisasi jDiri 

Menurut jHendro jSetiawan j(2014:172), jaktualisasi jdiri jadalah jproses jyang jterus-

menerus jberlangsung, jdi jmana jindividu jmembuat jkeputusan jyang jmendukung jpertumbuhan 

jhidup jmereka. 

Menurut jAhmad jDzikran j(2020:32), jaktualisasi jdiri jadalah jusaha juntuk 

jmemberdayakan jdiri jdan jkehidupan, jserta jmengubah jpandangan jnegatif jmenjadi jperspektif 

jyang jlebih jpositif. 

Menurut jJean jHenry j(2022:47), jaktualisasi jdiri jadalah jdorongan jalami jdalam jdiri 

jmanusia juntuk jmencapai jpotensi jterbaik jyang jbisa jdicapai. 

I.8.2 jIndikator jAktualisasi jDiri 

Menurut jWidyanto j(2014:25), jindikator jaktualisasi jdiri jadalah jsebagai jberikut: 

1) Dewasa jdalam jbertindak 

2) Penyesuaian jdiri jpositif 

3) Dapat jmengambil jkeputusan jsecara jrealistis 

4) Mudah jbersahabat 

5) Sangat jdapat jdipercaya 

6) Mandiri jdan jkreatif 

I.9 jTeori jKinerja jKaryawan 

I.9.1 jPengertian jKinerja jKaryawan 

Menurut jKasmir j(2019:184) jdalam j(Eka jWijaya j& jFauji, j2021), jkinerja jkaryawan 

jmerujuk jpada jhasil jkerja jdan jperilaku jyang jtercapai jdalam jmelaksanakan jtugas jdan jtanggung 

jjawab jyang jdiberikan jdalam jjangka jwaktu jtertentu. 



4 
 

Menurut jAdhari j(2020:77) jdalam j(Rita, j2023), jkinerja jkaryawan jadalah joutput jyang 

jdihasilkan jdari jfungsi jpekerjaan jatau jaktivitas jtertentu jselama jperiode jwaktu jtertentu, 

jmencerminkan jkualitas jdan jkuantitas jdari jpekerjaan jtersebut. 

Menurut jDra. jNatalia jE.T. jSihombing, jM.Si. j(2023:9), jkinerja jkaryawan jadalah jhasil 

jdari jpelaksanaan jtugas jyang jdilakukan joleh jseorang jkaryawan jselama jbekerja jdi jsuatu 

jorganisasi jatau jperusahaan. 

I.9.2 jIndikator jKinerja jKaryawan 

Menurut jRobbins j(2016:260), jindikator jkinerja jadalah jalat juntuk jmengukur jsejauh jmana 

jpencapaian jkinerja jkaryawan. jBerikut jbeberapa jindikator juntuk jmengukur jkinerja jkaryawan 

jadalah: 

1) Kualitas jkerja 

2) Kuantitas 

3) Ketepatan jwaktu 

4) Efektivitas 

5) Kemandirian 

I.10 jPenelitian jTerdahulu jTabel 

Tabel jI.1 jPenelitian jTerdahulu 
N

o 

Nama 

jPeneliti 

Judul jPeneliti Tujuan jPeneliti Variabel Metode Hasil jPenelitian 

1 Kadek 

jAgus 

jArtawa

n jdan 

jNi jLuh 

jNurkari

ani 

j(2023) 

Pengaruh jEtos 

jKerja, 

jLoyalitas jdan 

jBudaya 

jOrganisasi 

jTerhadap 

jKinerja 

jKaryawan jpada 

jMaha jSurya 

jMotor jdi 

jSingaraja. 

Untuk 

jmengetahui 

jpengaruh jetos 

jkerja, jloyalitas, 

jdan jbudaya 

jorganisasi 

jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada 

jMaha jSurya 

jMotor jdi 

jSingaraja 

Etos jKerja j(X1) 

 

Loyalitas j(X2) 

 

Budaya 

jOrganisasi 

j(X3) 

 

Kinerja 

jKaryawan j(Y) 

Uji jvaliditas 

jdan 

jreliabilitas, 

janalisis 

jregresi jlinear 

jberganda, juji 

jasumsi 

jklasik, juji jt, 

juji jf, jdan 

janalisis 

jdeterminasi 

Hasil jpenelitian jsecara jparsial jdan 

jsimultan jmenunjukkan jbahwa 

jetos jkerja, jloyalitas, jdan jbudaya 

jorganisasi jberpengaruh jpositif jdan 

jsignifikan jterhadap jkinerja 

jkaryawan. 

2 Nur 

jLaily 

jJulianti 

j(2018) 

Pengaruh 

jKepuasan 

jKerja jdan 

jKomitmen 

jOrganisasi 

jTerhadap 

jKinerja 

jKaryawan jpada 

jPT. jRina jMitra 

jRaharja. 

Untuk 

jmengetahui 

jpengaruh 

jkepuasan jkerja 

jdan jkomitmen 

jorganisasi jbaik 

jsecara jparsial 

jmaupun jsimultan 

jterhadap jkinerja 

jkaryawan jPT. 

jRina jMitra 

jRaharja 

Kepuasan jKerja 

j j j j(X1) 

 

Komitmen 

jOrganisasi 

j(X2) 

 

Kinerja 

jKaryawan j(Y) 

Analisis 

jregresi jlinear 

jberganda, juji 

jf, juji jt. 

Hasil jpenelitian jini jdapat 

jdiketahui jbahwa jsecara jsimultan 

jvariabel jkepuasan jkerja jdan 

jkomitmen jorganisasi jterhadap 

jkinerja jkaryawan jmempunyai 

jpengaruh jsignifikan jterhadap 

jkinerja jkaryawan. jSecara jparsial, 

jkomitmen jorganisasi jberpengaruh 

jsignifikan, jsedangkan jkepuasan 

jkerja jtidak jberpengaruh jsignifikan 

jterhadap jkinerja jkaryawan. 

3 David 

jKurnia

wan 

j(2018). 

Pengaruh 

jAktualisasi 

jDiri, 

jPenghargaan 

jdan jKebutuhan 

jSosial 

jTerhadap 

jKinerja 

jKaryawan 

jSteven jMotors. 

Untuk 

jmengetahui 

jpengaruh 

jaktualisasi jdiri, 

jpenghargaan jdan 

jkebutuhan jsosial 

jterhadap jkinerja 

jkaryawan jSteven 

jMotors. 

Aktualisasi jDiri 

j j j j j j j j j(X1) 

 

Penghargaan 

j(X2) 

 

Kebutuhan 

jSosial j(X3) 

 

Kinerja 

jKaryawan j(Y) 

Analisis 

jstatistik 

jdalam jbentuk 

juji jregresi 

jlinear 

jberganda 

Hasil jpenelitian jini jmenunjukkan 

jbahwa jsecara jparsial jdan 

jsimultan, jvariabel jaktualisasi jdiri, 

jpenghargaan jdan jkebutuhan jsosial 

jberpengaruh jterhadap jkinerja 

jkaryawan jSteven jMotors. jHal jini 

jdibuktikan jdari jhasil juji jsimultan 

j(Uji jF) jdan jhasil juji jparsial j(Uji 

jt) jjuga jmenunjukkan jnilai 

jsignifikan jdari jtiga jvariabel jbebas 

jyang jmendukung jhipotesa. 

I.11 jTeori jPengaruh jEtos jKerja jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jDesmon jGinting j(2016:108), jetos jkerja jadalah jsemangat jyang jtidak jhanya 

jberfokus jpada jpencapaian jstandar jkinerja, jtetapi jjuga jberusaha jmelebihi jstandar jtersebut. jIni 

jmencakup jupaya juntuk jmemperbaiki jpencapaian jkinerja jsebelumnya, jberorientasi jpada 

jprestasi jyang jobjektif, jdan jberusaha jmeningkatkan jatau jmelampaui jtarget jyang jtelah 

jditetapkan. 
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I.12 jTeori jPengaruh jKomitmen jOrganisasi jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jWahyudi j& jRendi jSalam j(2020:28), jkomitmen jmerupakan jvariabel jindependen 

jyang jmemiliki jhubungan jlinear j jterhadap jkinerja. jDengan jdemikian, jkomitmen 

jmempengaruhi jhasil jkerja, jyang jbisa jbaik, jkurang jbaik, jatau jburuk, jtergantung jpada jproses, 

jperlakuan, jdan jsikap jkerja jyang jditerapkan. 

I.13 jTeori jPengaruh jAktualisasi jDiri jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jFahmi j(2015:102), jsetiap jindividu jcenderung jmemiliki jdorongan juntuk 

jberaktualisasi jdiri, jyang jmemotivasi jmereka juntuk jmengembangkan jseluruh jpotensi jmereka 

jsecara joptimal. jFahmi jmenjelaskan jteori jAbraham jH. jMaslow jyang jmenyebutkan jlima 

jkebutuhan jmanusia jyang jharus jdiatur jdalam jbentuk jhierarki, jyaitu: j1) jkebutuhan jfisiologis 

j(Physiological jneeds), j2) jkebutuhan jakan jrasa jaman j(Safety jneeds), j3) jkebutuhan jsosial jdan 

jcinta j(Affection jneeds jatau jlove jneeds jatau jbelonging jneeds), j4) jkebutuhan jharga jdiri j(Esteem 

jneeds), jdan j5) jkebutuhan jaktualisasi jdiri j(Self-actualization). jDari jkelima jkebutuhan jini, 

jkebutuhan jaktualisasi jdiri jadalah jyang jpaling jberpengaruh jdalam jmeningkatkan jmotivasi 

juntuk jterus jberprestasi. 

I.14 jKerangka jKonseptual 

 

 

 

H1 

 

H2 

 

H3 

 

 

H4 

Gambar jI.1 jKerangka jPemikiran jPenelitian 

I.15 jHipotesis jPenelitian 

Menurut jMuri jYusuf j(2014:130), jhipotesis jadalah jsuatu jdugaan jsementara, jsuatu jtesis 

jsementara jyang jharus jdibuktikan jkebenarannya jmelalui jpenyelidikan jilmiah. jBerdasarkan 

jlatar jbelakang jdan jperumusan jmasalah jserta jkerangka jpikir jatau jkonseptual jmaka jhipotesis 

jdari jpenelitian jini jsebagai jberikut: 

H1: jEtos jkerja jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala 

jOtomotif. 

H2: jKomitmen jorganisasi jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo 

jInternasional jPahala jOtomotif. 

H3: jAktualisasi jdiri jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional 

jPahala jOtomotif. 

H4: jEtos jkerja, jkomitmen jorganisasi jdan jaktualisasi jdiri jberpengaruh jterhadap jkinerja 

jkaryawan jpada jPT. jDipo jInternasional jPahala jOtomotif. 

Etos jKerja j 

j(X1) 

Komitmen 

jOrganisasi j(X2) 

Aktualisasi jDiri 

j(X3) 

Kinerja 

jKaryawan j j j 

j(Y) 


