
BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Sumber xDaya xManusia xmerupakan xpenunjang xutama xdalam xmencapai xkeberhasilan xdi xsuatu 

xorganisasi x/ xperusahaan xbaik xNegeri xmaupun xSwasta. xSumber xDaya xManusia xberhubungan 

xdengan xsistem xformal xyang xterdapat xpada xsebuah xorganisasi xuntuk xmemastikan xkeefektivitas 

xdan xefesiensi xpenggunaan xbakat xmanusia xdalam xmencapai xtujuan xorganisasi. 

Tempat xyang xditeliti xialah xInstansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI xKota 

xMedan. xSecara xgaris xbesar xmerupakan xInstansi xyang xbergerak xdalam xbidang xkepegawaian 

xnegara xIndonesia x xPegawai xNegeri xSipil x(PNS) xmencakupi xpengurusan xSumber xdaya xmanusia, 

xTNI, xPolri, xmengatur xpensiunan, xkenaikan xpangkat, xperpindahan xtugas x(mutasi), xmengatasi 

xpermasalahan xkepegawaian, xserta xmengaudit xdaerah. 

Disetiap xperusahaan xterutama xpada xInstansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) 

xRegional xVI xyang xmemiliki xbanyak xbidang xdi xdalamnya, xmaka xdari xitu xsetiap xpegawai xperlu 

xmemperhatikan xkinerjanya. xDi xInstansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI 

xditemukan xpermasalahan xmengenai xkurang xoptimalnya xkinerja xpada xpegawai, xhal xini xditunjukan 

xdari xbanyaknya xpegawai xyang xtidak xmengumpulkan xSKP x(Sasaran xKinerja xPegawai) xtepat xpada 

xwaktunya, xsehingga xmengakibatkan xpenurunan xdalam xpengumpulan xsetiap xbulannya. xAdapun 

xyang xmempengaruhi xpencapaian xkinerja xtediri xdari xbanyak xfaktor xseperti xrekrutmen xyang xsesuai 

xjobdes, xdisiplin xkerja, xkemampuan xkerja, xdsb. 

Faktor xpertama xadalah xpelaksanaan xrekrutmen xpada xPegawai xNegeri xSipil x(PNS) xdi xInstansi 

xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI xyang xbelum xterlaksana xsesuai xdengan 

xkebutuhan. xDasar xpengrekrutan xmengacu xpada xPusat xPenelitian xNanosains xdan xNanoteknologi 

x(PPNN) xdimana xpengrekrutan xPegawai xNegri xSipil x(PNS) xdilalui xoleh xtahapan xyang xketat xCalon 

xPegawai xNegeri xSipil x(CPNS) xdidalamnya xterdapat xbeberapa xkualifikasi xdan xprosedur xyang 

xharus xdiikuti xserta xdipatuhi. xNamun, xhal xitu xtidak xmemungkiri xbahwasanya xmasih xterdapat 

xkecurangan xdibeberapa xproses xpengrekrutan xCalon xPegawai xNegeri xSipil x(CPNS) xyang 

xdisebabkan xkarena xadanya xjalur xkeluarga/orang xdalam. 

Faktor xkedua xadalah xkemampuan xkerja xterlihat xpada xpegawai xsenior xtidak xmampu xuntuk 

xmenguasai xperkembangan xteknologi xyang xsemakin xmaju, xsehingga xmenghambat xdalam 

xpenyelesaian xpekerjaan xpada xtarget xyang xdiharapkan. 

Faktor xketiga xmasalah xdisiplin xkerja xyaitu xketerlambatan xdalam xmengisi xdaftar xkehadiran 

xyang xdilakukan x3x xsehari xdan xketerlambatan xdalam xmengumpulkan xSKP x(Sasaran xKinerja 

xPegawai) xdari xwaktu xyang xtelah xditentukan xmengakibatkan xpemberian xsanksi xterhadap 

xpemotongan xuang xtunjangan xsekitar x15%. 

Berdasarkan xuraikan xfenomena xdi atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Kemampuan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Instansi Badan Kepegawaian Negara (BKN) Regional VI Kota  

Medan.” 

I.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan xpaparan xlatar xbelakang xdi xatas xdapat xdi xidentifikasikan xsebagai xberikut x: 

1. Pada xrekrutmen xterdapat xbeberapa xkecurangan xdalam xproses xpengrekrutan xCalon 

xPegawai xNegeri xSipil x(CPNS) 

2. Kemampuan xkerja xyang xdianggap xkurang xmampu xdalam xpenguasaan xteknologi. 

3. Masalah xdisiplin xkerja xyang xdiketahui xdari xketerlambatan xdalam xpengumpulan xSKP 

x(Sasaran xKinerja xPegawai) xdan xpengisian xdaftar xhadir x3x xsehari. 

4. Terdapat xbeberapa xpencapaian xkinerja xkerja xyang xkurang xmemenuhi xtarget. 

 

 



I.3 Rumusan Masalah  

Perumusan xmasalah xpada xpenelitian xini xsebagai xberikut x: 

1. Bagaimana xpengaruh xrekrutmen xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan xKepegawaian 

xNegara x(BKN) xRegional xVI x? 

2. Bagaimana xpengaruh xkemampuan xkerja xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan 

xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI x? 

3. Bagaimana xpengaruh xdisiplin xkerja xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan 

xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI x? 

4. Bagaimana xpengaruh xrekrutmen, xkemampuan xkerja, xdan xdisiplin xkerja xsangat 

xberpengaruh xpada xkinerja xpegawai x xdi xInstansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) 

xRegional xVI x? 

I.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan xpeneliti xdalam xmelakukan xpenelitian xini xadalah x: x 

1. Untuk xmenguji xdan xmenganalisa xpengaruh xrekrutmen xpada xkinerja xpegawai. x 

2. Untuk xmenguji xdan xmenganalisa xpengaruh xkemampuan xkerja xpada xkinerja xpegawai. 

3. Untuk xmenguji xdan xmenganalisa xpengaruh xdisiplin xkerja xpada xkinerja xpegawai. 

4. Untuk xmenguji xdan xmenganalisa xpengaruh xrekrutmen, xkemampuan xkerja, xdan xdisiplin 

xkerja xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI. 

I.5 Manfaat Penelitian 

Adapun xmanfaat xyang xdiajukan xdalam xpenelitian xini xadalah xsebagai xberikut x: 

1. Bagi xPihak xInstansi x 

Sebagai xbahan xmasukan xdan xbacaan xinformasi xuntuk xpihak xinstansi xdalam xmengevaluasi 

xkinerja xpegawai xdan xmembangun xsikap xpositif xterhadap xpeningkatan xkinerja xsehingga 

xnantinya xdapat xmenjalankan xkinerja xsecara xoptimal xpada xsetiap xpegawai. x 

2. Bagi xPeneliti 

Diharapkan xdapat xmenjadi xbahan xacuan xguna xmenambah x xpengetahuan xdan xpeningkatan 

xwawasan xyang xberhubungan xdengan xrekrutmen, xkemampuan xkerja xdan xdisiplin xkerja 

xdan xdapat xmengaplikasikan xlangsung xilmu xyang xtelah xdi xperoleh xselama xperkuliahan 

xdengan xbaik xuntuk xkedepannya x. x 

3. Bagi xUniversitas 

Penelitian xini xdiharapkan xdapat xmenjadi xbahan xrefrensi xuntuk xpengembangan xilmu 

xpengetahuan xkhususnya xbagi xProgram xStudi xManajemen xFakultas xEkonomi xUniversitas 

xPrima xIndonesia. 

4. Bagi xPeneliti xSelanjutnya 

Diharapkan xpenelitian xini xdapat xdigunakan xsebagai xrefrensi xpenelitian xataupun xbahan 

xperbandingan xdalam xmelakukan xpenelitian. 

I.6 Teori Tentang Rekrutmen 

I.6.1 Pengertian Rekrutmen 

Menurut xMardianto x(2014:8) xRekrutmen xdijadikan xsebagai xproses xpenting xdalam 

xmendapatkan xcalon xpegawai xyang xmemiliki xkemampuan xsesuai xdengan xkualifikasi xdan 

xkebutuhan xsuatu xorganisasi x/ xperusahaan. 

Menurut xZainal x(2015:148) xRekrutmen xadalah xsuatu xrangkaian xkegiatan xketika xsebuah 

xperusahaan xmemerlukan xcalon xpegawai xyang xdiinginkan xatau xmemenuhi xstandart xkualifikasi 

xdengan xjabatan xatau xlowongan xyang xtersedia. 

Menurut xSutrisno x(2016:45) xRekrutmen xmerupakan xsebuah xproses xpencarian, 

xpengadaan, xpenemuan xdan xpenarikan xpelamar xuntuk xdapat xdipekerjakan xdalam xsuatu xorganisasi. 

I.6.2 Indikator Rekrutmen 

 

 

Menurut xIvancevich x(2017:77) xIndikator xdari xrekrutmen xadalah x: 



1. Kebijakan xOrganisasi 

2. Perencanaan xRekrutmen 

3. Metode xRekrutmen x 

4. Prosedur 

5. Waktu xPelaksanaan. 

I.7 Teori Tentang Kemampuan Kerja 

I.7.1 Pengertian Kemampuan Kerja 

Menurut xRobbins x(2014:52) xKemampuan xKerja xadalah xkesanggupan xuntuk 

xmelaksanakan xberbagai xkewajiban xdalam xpekerjaan xtertentu. 

Menurut xHasibuan x(2015:94) xKemampuan xkerja xadalah xpencapaian xseseorang xdalam 

xmelaksanakan xpekerjaan xyang xdiberikan xberdasarkan xkeahlian, xpengalaman xdan xkesungguhan 

xserta xwaktu. x 

Menurut xWibowo x(2017:94) xKemampuan xkerja xpada xdasarnya xmerupakan xkapabilitias 

xintelektual, xemosional xdan xfisik xdalam xmelakukan xberbagai xaktivitas xsehingga xmencapai xtujuan. 

I.7.2 Indikator Kemampuan Kerja 

Menurut xRobbins xdan xJudge x(2016:56) x xIndikator xdari xkemampuan xkerja xadalah x: 

1. Pengetahuan x(Knowledge) 

2. Pengalaman x(Experience) 

3. Keterampilan x(Skill) 

4. Kesanggupan x xKerja 

I.8 Teori Tentang Disiplin Kerja 

I.8.1 Pengertian Disiplin Kerja 

Menurut xHasibuan x(2017:193) xDisiplin xkerja xmerupakan xbentuk xkesadaran xdiri 

xseseorang xuntuk xmematuhi xsegala xaturan xperusahaan xyang xada xserta xnorma xyang xdiberlakukan. 

Menurut xAgustini x(2019:89) xDisiplin xkerja xialah xsikap xdalam xmematuhi xperaturan xserta 

xnorma xyang xberlaku xdi xsetiap xperusahaan xdalam xrangka xmeningkatkan xketaatan xpegawai xuntuk 

xmencapai xtujuan xperusahaan. 

Menurut xAjabar x(2020:45) xDisiplin xkerja xadalah xsuatu xkebiasaan xuntuk xmengubah 

xperilaku xserta xsebagai xbentuk xupaya xdalam xmeningkatkan xkesadaran xdan xkesediaan xseseorang 

xuntuk xmenaati xaturan xdan xnorma xyang xberlaku xdi xperusahaan. 

I.8.2 Indikator Disiplin Kerja 

Menurut xSingodimejo xdan xSutrisno x(2019:94) xIndikator xdari xdisiplin xkerja xadalah x: 

1. Peraturan xjam xmasuk, xjam xpulang, xdan xjam xistirahat. 

2. Peraturan xdasar xtentang xberpakaian, xbertingkah xlaku xdalam xpekerjaan. 

3. Peraturan xcara-cara xmelakukan xpekerjaan x xdan xberhubungan xdengan xunit xpekerja xlain 

4. Peraturan xtentang xapa xyang xboleh xdan xtidak xboleh xdilakukan xoleh xpegawai xselama 

xdalam xintansi x 

I.9 Teori Tentang Kinerja Pegawai 

I.9.1 Pengertian Kinerja Pegawai  

Menurut xMangkunegara x(2017:67) xKinerja xkerja xmerupakan xpencapaian xhasil xkerja 

xseseorang xdalam xmelaksanakan xtugas xsecara xkuantitas xdan xkualitas x xsesuai xdengan xtanggung 

xjawab xyang xdiberikan. 

 xMenurut xKasmir x(2019:182) xKinerja xkerja xmerupakan xhasil xkerja xyang xdicapai xdalam 

xmemenuhi xtugas xdan xtanggung xjawab xyang xdiberikan xsesuai xdengan xjangka xwaktu xyang 

xditetapkan. 

Menurut xAfandi x(2021:83-84) xKinerja xkerja xmerupakan xkesanggupan xseseorang xdalam 

xmenyelesaikan xpekerjaan xpada xhasil xyang xdiharapkan xsesuai xdengan xbeban xtanggung xjawabnya. 

 

I.9.2 Indikator Kinerja Pegawai  

Menurut xRobbins x(2016:260) xIndikator xdari xkinerja xkerja xantara xlain x: 



1. Kualitas xKerja 

2. Kuantitas 

3. Ketepatan xWaktu 

4. Efektivitas xWaktu 

5. Kemandirian. 

 

I.10 Penelitian Terdahulu  

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 
No. 

 

Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil  Penelitian 

1. Heru Sri Wulan, 

Leonardo Budi 

Hasiolan 

(2021) 

Pengaruh Rekrutmen, 

Pengembangan Karir, 

Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan 

DINAKERTRANSDUK 

Provinsi Jateng. 

Rekrutmen 

(X1), 

Pengembangan 

Karir (X2), 

Disiplin Kerja  

(X3), Motivasi 

Kerja (X4), 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

Pengembangan karir, 

Disiplin kerja, Motivasi 

kerja secara simultan 

memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.. 

Rekrutmen secara parsial 

tidak memiliki pengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Aurelie A. W. 

Sasue, Olivia S. 

Nelwan, Regina 

T. Saerang 

(2021) 

Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan 

Dispilin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Pendidikan 

Kabupaten Minahasa Utara 

Gaya 

Kepemimpinan 

(X1), 

Disiplin Kerja 

(X2) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

Gaya Kepemimpinan dan 

Dispilin Kerja secara 

simultan memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Gaya Kepemimpinan dan 

Dispilin Kerja secara 

parsial memiliki pengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

3. Iin Santika 

Agustini, Zainal 

Abidin, Sri 

Wahyulina 

(2023) 

Pengaruh Kemampuan 

Kerja, Lingkungan Kerja 

dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Camat Sekarbela 

Kota Mataram 

Kemampuan 

Kerja (X1), 

Lingkungan 

Kerja (X2), 

Disiplin Kerja 

(X3), 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

 

Kemampuan kerja, 

lingkungan kerja, dan 

disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

Disiplin kerja secara 

parsial memiliki pengaruh 

positif dan signifikkan 

(dominan) terhadap 

kinerja pegawai. 

 

I.11 Teori Pengaruh Rekrutmen Terhadap Kinerja Pegawai 

Menurut xSamir x(2016:178) xmenyatakan xbahwa xrekrutmen xyang xada xpada xperusahaan 

xmerupakan xfaktor xpenting xdalam xmempengaruhi xkinerja xkaryawan. 

I.12 Teori Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Menurut xKertajaya x(2016:27) xmenyatakan xbahwa xkemampuan xadalah xhal xyang 

xberhubungan xdengan xkinerja xpegawai xdalam xmelaksanakan xtugas xdengan xbaik. 

 

I.13 Teori Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 



Menurut xSutrisno x(2013:177) xmenyatakan xbahwa xdisiplin xkerja xkerja xyang xdilaksanakan 

xoleh xsuatu xperusahaan xkepada xkaryawan xatasan xdan xbawahan xdapat xmemberikan xwarna 

xterhadap xkinerja xperusahaan. 

1.14 Kerangka konseptual 

 

                            Rekrutmen   H1 

             (X1) 

                    Kemampuan Kerja                         H2          Kinerja Pegawai 

                            (X2)               (Y) 

                         Disiplin Kerja    H3 

                            (X3) 

      H4       

 

I.15 Hipotesis Penelitian 

Menurut xSugiyono x(2018:63) xHipotesis xmerupakan xasumsi xatau xdugaan xterhadap xsesuatu xhal 

xuntuk xdilakukan xpengecekannya. xHipotesis xdalam xpenelitian xini xsebagai xberikut x: 

H1 : xDiduga xRekrutmen xmemiliki xpengaruh xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan 

xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI. 

H2 : xDiduga xKemampuan xKerja xmemiliki xpengaruh xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan 

xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI. 

H3 : xDiduga xDisiplin xKerja xmemiliki xpengaruh xpada xkinerja xpegawai xdi xInstansi xBadan 

xKepegawaian xNegara x(KN) xRegional xVI. 

H4 : xDiduga xRekrutmen, xKemampuan xKerja xdan xDisiplin xKerja xmemiliki xpengaruh xpada 

xkinerja xpegawai xdi xIntansi xBadan xKepegawaian xNegara x(BKN) xRegional xVI. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


