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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  
Sumber gdaya gmanusia gyang gberkualitas gakan gmenjadi gkekuatan gbagi gperusahaan guntuk 

gbertahan. gKemudahan gyang gdisebabkan goleh gkemajuan gteknologi gjuga gmenyebabkan gbanyak 

gpesaing gpesaing gbaru gmasuk gdalam gbisnis gyang gdijalani. gPerusahaan gyang gsiap guntuk 

gberkompetensi gharus gmemiliki gmanajemen gyang gefektif gdalam gmeningkatkan gkinerja gpegawai. 

gKeberhasilan gsuatu gperusahaan gbukan ghanya gkepada gkeunggulan gteknologi, gsarana gdan 

gprasarana gyang gmemadai gsemata, gnamun gjuga gharus gdidukung goleh gfaktor gmanusia gyang 

gmelakukan gdan gmengelola gkegiatan grancangan gdari gberbagai gsistem gformal g(Mathis, g2018). 

PT. gJasa gMarga g(Persero) gTbk. gCabang gBelmera gMedan gadalah gperusahaan gBUMN 

g(Badan gUsaha gMilik gNegara) gmerupakan gperusahaan gyang gbergerak gdibiang gjasa 

gpengembangan gdan goperator gjalan gtol gpertama gserta gterbesar gdi gIndonesia gdengan gpangsa gpasar 

gsebesar g48% guntuk gpanjang gtol gyang gtelah gberoperasi g  g1.260 gkm gselama glebih gdari g45 gtahun, 

gjasa gmarga gsaat gini gmengelola gkonsesi gjalan gtol gdengan gtotal gpanjang gjalan g1.736 gkm. gSebagai 

gsalah gsatu gBadan gUsaha gMilik gNegara, g70% gsaham gjasa gmarga gdimiliki goleh gpemerintah 

gIndonesia gdan gsejak g2007 gPT. gJasa gMarga gmenjadi gperusahaan gpublik. gDimana gbisnis gutama 

gJasa gMarga gadalah gkonstruksi, goperasional gdan gpemeliharaan gjalan gtol gsebagai gbisnis 

gpendukung glainnya gyaitu glayanan goperasional gjalan gtol, glayanan gpemeliharaan gjalan gtol gdan 

gpengembangan gbisnis glain, gseperti gmengelola gbisnis garea gdan gproperti glainnya gdi gkoridor gjalan 

gtol gagar gjalan gtol gtersebut gdapat gberfungsi gsesuai gdengan gapa gyang gdiharapkan gdan gmampu 

gmemberikan gmanfaat gbagi gpengguna gumum gyang gmemakainya. gPT gJasa gMarga gtentunya 

gsangat gmemperhatikan gbagaimana gsetiap gkinerja gkaryawannya gyang gberkompeten gsehingga 

gdapat gbersaing gdengan gbanyak gperusahaan glainnya. 

Budaya gorganisasi gdalam gperusahaan gdapat gdikatakan gsebagai gnilai gyang gdiyakini 

gsebagai gpola gasumsi gdasar goleh gkelompok gdalam gsuatu gorganisasi guntuk gmembentuk gstandar 

gdan getika gtinggi gdalam gmencapai gbudaya gyang glebih gideal goleh gseluruh ganggota gorganisasi. 

gPada gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan gterdapat gbudaya gorganisasi 

gyang gdinamakan g“ gAKHLAK g“ gyaitu g: gAmanah, gKompeten, gHarmonis, gLoyal, gAdaptif gdan 

gKolaboratif, gNamun gterdapat gbeberapa gmasalah gdalam gbudaya gorganisasi gyaitu gpegawai gtidak 

gmematuhi gdan gmenaati gnorma gperaturan gyang gditetapkan gdalam gorganisasi gtempat gbekerja, 

gsehingga gdalam ghal gpenerapan gnilai-nilai gtidak gberjalan. 

Lingkungan gkerja gyang gkurang gnyaman gmenyebabkan gpenurunan gkinerja gpegawai 

gseperti gpenataan gruang gkerja gyang gbelum gsesuai gatau gbelum gsesuai gatau gbelum gmaksimal 

gmenyebabkan gruang gkerja gmenjadi gsempit gdan gkurang grapi gsehingga gpegawai gmerasa gkurang 

gnyaman gdan gfokus gdalam gbekerja gdan gmenyebabkan gkinerjanya gbelum gsesuai gyang gdiharapkan 

goleh gperusahaan. gSelanjutnya gpada gDisiplin gKerja gyang gsering gdijumpai gadalah gmasih gterdapat 

gbeberapa gpegawai gyang gdatang gke gkantor gtidak gtepat gwaktu, gselain gitu gterdapat gbeberapa 

gpegawai gkeluar gmasuk gpada gsaat gjam gkerja gkantor gberlangsung gsehingga gdapat gmenunda 

gpenyelesaian gtugas gyang gsedang gdikerjakan ghal gtersebut gdapat gmenyebabkan gturunnya gkinerja 

gpegawai gperusahaan. 

Kinerja gPegawai gdalam gsuatu gperusahaan gmemiliki gperan gyang gsangat gpenting gdalam 

grangka gmenciptakan gproduktivitas gkerja gyang gbaik, gusaha gdalam gmenciptakan gkinerja gpegawai 

gyang gbaik gdan gberkualitas. gNamun gmasih gbanyak gjuga gbeberapa gpegawai gyang gkurang 

gmemahami gtugas gdan gtanggung gjawab gtidak gsesuai gdengan gkompetensi gyang gdimiliki, 

gsehingga gberdampak gpada gpeningkatan gkinerja gpegawai gdan gkemajuan gperusahaan. gOleh 

gkarena gitu gpentingnya gsumber gdaya gmanusia gdalam gmengembangkan gkemampuan gyang 

gdimiliki gdi gdalam gperusahaan gagar gkinerja gpegawai gterus gmeningkat gdan gperusahaan gdapat 

gberkembang gdengan gbaik. 
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Berdasarkan glatar gbelakang gyang gtelah gdiuraikan gdiatas gmembuat gpenulis gtertarik guntuk 

gmelakukan suatu penelitian yang berjudul : “ Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan 

Kerja, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Jasa Marga ( Persero ) Tbk. 

Cabang Belmera Medan. “  

 

1.2 Identifikasi Masalah 
Berdasarkan glatar gbelakang gmasalah gyang gtelah gdiuraikan gdi gatas, gmaka gpenulis 

gmengidentifikasikan gpermasalahan gsebagai gberikut: 

1. Pengaruh gbudaya gorganisasi gterdapat gbeberapa gmasalah gyaitu gpegawai gtidak gmematuhi 

gdan gmenaati gnorma gperaturan gyang gditetapkan gdalam gorganisasi gtempat gbekerja 

gsehingga gdalam ghal gpenerapan gnilai-nilai gtidak gberjalan. 

2. Lingkungan gkerja gyang gmengalami gpenurunan gseperti gpenataan gruangan gkerja gyang 

gbelum gmaksimal gdan gmengakibatkan gruangan gsempit gdan gpegawai gmerasa gkurang 

gnyaman gdan gfokus gdalam gbekerja gdan gmenyebabkan gkinerjanya gbelum gsesuai gyang 

gdiharapkan goleh gperusahaan. 

3. Disiplin gkerja gperusahaan gtersebut gmasih gterdapat gbeberapa gpegawai gyang gdatang gtidak 

gtepat gwaktu gdan gpegawai gkeluar gmasuk gpada gsaat gkerja gkantor gberlangsung gdan gdapat 

gmenunda gpenyelesaian gpekerjaan gserta gmengakibatkan gpenurunan gkinerja gpegawai. 

4. Kinerja gPegawai gyang gtidak gsesuai gdengan gkompetensi gyang gdimiliki, gmasih gada 

gbeberapa gpegawai gyang gbelum gmemahami gtugas gyang gdiberikan gperusahaan, gsehingga 

gberdampak gpada gpeningkatan gkinerja gpegawai gdan gperkembangan gperusahaan. 

 

1.3 Perumusan Masalah  
Adapun gperumusan gmasalah gdi gdalam gpenelitian gini gadalah: 

1.  gBagaimana gpengaruh gPengaruh gBudaya gOrganisasi gterhadap gKinerja gPegawai gpada 

gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan g? g 

2. Bagaimana gpengaruh gLingkungan gKerja gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga 

 g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan g? g 

3. Bagaimana gpengaruh gDisiplin gKerja gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga g( 

gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan g? g 

4. Bagaimana gpengaruh gPengaruh gBudaya gOrganisasi g, gLingkungan gKerja, gDisiplin gKerja 

gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan g? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 
Adapun gtujuan gpenelitian gini gadalah gsebagai gberikut: 

1. Untuk gmengetahui gbagaimana gPengaruh gBudaya gOrganisasi gterhadap gKinerja gPegawai 

gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

2. Untuk gmengetahui gbagaimana gpengaruh gLingkungan gKerja gterhadap gKinerja gPegawai 

gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

3. Untuk gmengetahui gbagaimana gpengaruh gDisiplin gKerja gterhadap gKinerja gPegawai gPT. 

gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

4. Untuk gmengetahui gbagaimana gPengaruh gBudaya gOrganisasi, gLingkungan gKerja, 

gDisiplin gKerja gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang 

gBelmera gMedan 

.  

1.5 Manfaat Penelitian 
Manfaat gyang gdiharapkan gdari gpenelitian gini gsebagai gberikut: 

1. Bagi gPT. gJasa gMarga 

Sebagai gdasar gpengembangan gkinerja gpegawai gpada gperusahaan gdengan gPengaruh 

gBudaya gOrganisasi, gLingkungan gKerja, gDisiplin gKerja gTerhadap gKinerja gPegawai gPT. 

gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. gDimana gnantinya gakan gmenjadi 

gdasar ganalisis gperbaikan gkinerja gpada gPegawai 
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2. Bagi gPeneliti g 

Diharapkan gpenelitian gini guntuk gmenambah gpengetahuan gdan gwawasan gyang gberkaitan 

gdengan gPengaruh gBudaya gOrganisasi, gLingkungan gKerja, gDisiplin gKerja gTerhadap 

gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

3. Bagi gAkademik 

Sebagai gbahan greferensi gbagi gmahasiswa gselanjutnya gyang gakan gmelakukan gpenelitian 

gyang gsama gyaitu guntuk gmengetahui gbagaimana gcara gmeningkatkan gPengaruh gBudaya 

gOrganisasi, gLingkungan gKerja, gDisiplin gKerja gTerhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa 

gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

 

1.6 Penelitian Terdahulu 

 

1.7 Teori Tentang Budaya Organisasi  

Menurut gRobbins gand gJudge g(2016), gBudaya gorganisasi gmerupakan gsuatu gsistem 

gberbagi 

arti gyang gdilakukan goleh gpara ganggota gyang gmembedakan gsuatu gorganisasi gdari gorganisasi 

glainnya. 

Menurut gLuthans g(2006) gdalam gHendra g(2020), gmenyatakan gbahwa gbudaya gorganisasi 

gadalah gnorma gnorma gdan gnilai gnilai gyang gmengarahkan gperilaku ganggota gorganisasi. 

Nama rdan 

rTahun 

rPeneliti 

Judul rPenelitian Variabel 

rPenelitian 

Hasil rPenelitian 

Agung 

rGumelar 

(2020) 

Pengaruh rLingkungan rKerja 

rTerhadap rKinerja rPegawai 

rPada rBPJS rKetenagakerjaan 

rKota rJambi 

X1: 

rLingkungan 

rKerja 

Y: rKinerja 

rPegawai 

Dari rhasil rpenelitian 

rmenunjukan ruji rhipotesis 

rdiketahui rbahwa rterdapat 

rpengaruh rsignifikan rantara 

rlingkungan rkerja rterhadap 

rkinerja rpegawai rpada rBPJS 

rKetenagakerjaan rbahwa 

rlingkungan rkerja rdapat 

rmempengaruhi rkinerja 

rsebesar r77,6% rdan rsisanya  

rsebesar r22,4% ryang 

rdipengaruhi roleh rvariabel 

rlain. 

Mochammad 

rEry rPutro 

rHaryadi 

(2017) 

Pengaruh rBudaya 

rOrganisasi rdan rDisiplin 

rKerja rTerhadap rKinerja 

rKaryawan r( rStudi rkasus 

rPada rPT. rArisma rDawindo 

rSarana r) 

X1 r: rBudaya 

rOrganisasi 

X2 r: rDisiplin 

rKerja 

Y r: rKinerja 

rKaryawan r 

Hasil rpengujian 

rmenunjukan rbudaya 

rorganisasi rdan rdisiplin rkerja 

rsecara rsimultan 

rberpengaruh rterhadap 

rvariabel rkinerja rkaryawan. 

 

Dyah rAvivi 

(2023) 

Pengaruh rLingkungan 

rKerja, rDisiplin rKerja rdan 

rKompetensi rTerhadap 

rKinerja rKaryawan rPada rPT. 

rJasa rMarga r( rPersero) rTbk. 

rCabang rBelmera rMedan 

X r: 

rLingkungan 

rKerja r 

X r: rDisiplin 

rKerja 

X r: 

rKompetensi 

Y r: rKinerja 

rKaryawan 

Lingkungan rKerja,Disiplin 

rKerja rdan rKompetensi 

rsecara rsimultan 

rberpengaruh rsignifikan 

rterhadap rkinerja rkaryawan 



4 
 

Menurut gWilliams g(2011:84) gdalam gAsnora g(2020), gBudaya gOrganisasi gadalah 

gseperangkat gnilai-nilai g, gkeyakinan, gdan gsikap gutama gyang gdiberlakukan gdi gantara ganggota 

gorganisasi. 

 

1.8 Teori Tentang Lingkungan Kerja  

Menurut gTaiwo gdalam gCynthia g(2015: g78), gLingkungan gkerja gmerupakan gseluruh 

gsituasi, geven, gmanusia gdsb gyang gmemengaruhi gcara gorang ghidup gatau gbekerja. 

Menurut gSedarmayanti g(2007:76), gMenyatakan glingkungan gkerja gsebagai gkeseluruhan 

galat gperkakas gdan gbahan gyang gdihadapi, glingkungan gsekitarnya gdimana gseseorang gbekerja, 

gmetode gkerjanya, gserta gpengaturan gkerjanya gbaik gsebagai gperseorangan gmaupun gsebagai 

gkelompok. 

Menurut gRivai g( g2006: g168), gMenyebutkan gbahwa glingkungan gkerja gadalah 

gkeseluruhan gsarana gdan gprasarana gyang gada gdisekitar gkaryawan gyang gsedang gmelakukan 

gpekerjaan gitu gsendiri. gLingkungan gkerja gini gakan gmeliputi gtempat gkerja, gfasilitas gdan galat gbantu 

gkerja, gkebersihan, gpencahayaan gdan gketenangan. g 

 

1.9 Teori Tentang Disiplin Kerja 

Menurut g(hamali,2018), gMengemukakan gbahwa g“Disiplin gkerja gadalah gsuatu gkekuatan 

gyang gberkembang gdidalam gtubuh gkaryawan gdan gmenyebabkan gkaryawan gdapat gmenyesuaikan 

gdiri gdengan gsukarela gpada gkeputusan gperaturan, gdan gnilai-nilai gtinggi gdari gpekerjaan gdan 

gperilaku”. 

Menurut gKeith gDavis gdalam g( gMangkunegara, g2018 g) g“ gDicipline gis gmanagement gaction 

gto genfore gorganization gstandards”. gBerdasarkan gpendapat gdari gKeith gDavis, gdisiplin gkerja 

gdapat gdiartikan gsebagai gpelaksanaan gmanajemen guntuk gmemperteguh gpedoman-pedoman 

gorganisasi. g 

Menurut gSingodimedjo gdalam g(Syahyuni,2018) gMengatakan gbahwa: gDisiplin gkerja 

gadalah gsikap gketersediaan gdan gkerelaan gseseorang guntuk gmematuhi gdan gmentaati gnorma gnorma 

gperaturan gyang gberlaku gdisekitarnya. gDisiplin gkaryawan gyang gbaik gakan gmempercepat gtujuan 

gperusahan, gsedangkan gdisiplin gyang gmerosot gakan gmenjadi gpenghalang gdan gmemperlambat 

gpencapaian gtujuan gperusahaan. 

 

1.10 Teori Tentang Kinerja Pegawai  

Kinerja, gMenurut gRivai, g( g2006 g), gdidefinisikan gsebagai gperilaku gnyata gyang 

gditampilkan goleh gsetiap gorang gdan gdi gdefinisikan gsebagai gprestsi gkerja gyang gdihasilkan goleh 

gkaryawan gsesuai gdengan gperan gmereka gdalam gperusahaan. 

 

1.11 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai  

Budaya gOrganisasi gdapat gmempengaruhi gcara gorang gbertingkah glaku, gcara 

gmengambarkan gpekerjaannya, gcara gbekerja gdengan gkoleganya gditentukan goleh gnorma, gnilai 

gdan gkepercayaannya g( gGibson, g1994 g). g 

 

1.12 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhdap Kinerja Pegawai 

Menurut gHarianto gdalam gCitraningtya g& gDjastuti, g2017 gbahwa glingkungan gkerja gadalah 

gtempat gpara gkaryawan gmelaksanakan gsetiap gkegiatan gpekerjaannya gpada gsetiap gharinya 

gdidalam gperusahaan. gLingkungan gkerja gyang gnyaman gdan gkondusif gdapat gmemberikan grasa 

gaman gkepada gseluruh gpegawai gyang gada gdalam gperusahaan gdalam gmenjalankan gsetiap gkegiatan 

gproduktivitas gyang gsedang gdilakukan gdan gjuga gmemungkinkan gkaryawan gdapat gbekerja gsecaea 

goptimal. 
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1.13 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Menurut gHasibuan g( g2016 g: g193 g), gKedisiplinan gmerupakan gfungsi goperatif gmanajemen 

gsumber gdaya gmanusia gyang gterpenting gkarna gsemakin gbaik gdisiplin gkaryawan gsemakin gtinggi 

gprestasi gkerja gyang gdapat gdicapainya. 

 

1.14 Kerangka Konseptual  

 Berikut gambar kerangka konseptual dalam penelitian ini yang menggambarkan 

hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat: 

 

  H1 

   

  H2 

    

  

  H3 H4 

 

 

 

 

  

1.15 Hipotesis 

Hipotesis gdari gpenelitian gini gsebagai gberikut g: 

H1 g: gHubungan gBudaya gOrganisasi gberpengaruh gpositif gdan gsignifikan gterhadap gKinerja 

gPegawai gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

H2 g: gLingkungan gKerja gberpengaruh gpositif gdan gsignifikan gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa 

gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

H3 g: gDisiplin gKerja gberpengaruh gpositif gdan gsignifikan gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa 

gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera gMedan. 

H4 g: gHubungan gBudaya gOrganisasi, gLingkungan gKerja, gDisiplin gKerja gberpengaruh gpositif gdan 

gsignifikan gterhadap gKinerja gPegawai gPT. gJasa gMarga g( gPersero g) gTbk. gCabang gBelmera 

gMedan. g 
 

Budaya Organisasi ( X1 ) 

Lingkungan Kerja ( X2 ) 

Disiplin Kerja ( X3 ) 

Kinerja Pegawai ( Y ) 


