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BAB ilI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 il Latar ilBelakang ilMasalah il 

Kereta ilmerupakan ilkebutuhan ilpokok ilmasyarakat ilsaat ilini, ilcocok iluntuk 

ilmobilitas ilmasyarakat ilyang ilsering ilberpindah-pindah iltempat ildengan ilcepat ildan 

ilhemat. ilPada ilsaat ilyang ilsama, ilterdapat ilbanyak ilsarana iltransportasi ilyang ilberbeda-

beda, ilmulai ildari ilangkutan ilumum ilyang ildikelola ilpemerintah ilatau ilswasta ilhingga 

ilpilihan ilangkutan ilpribadi. ilNamun, ilkuatnya ilpertumbuhan iltransportasi iltidak 

ilsebanding ildengan ilpembangunan ildan ilketersediaan iljalan. ilHal ilini ilmenyebabkan 

ilkemacetan illalu illintas ilyang iltidak ildapat ildihindari, ildan ilkemacetan illalu illintas, 

ilterutama ilpada ilwaktu-waktu iltertentu, ilsecara illangsung ilmenghambat ilperjalanan 

ilmasyarakat. ilOleh ilkarena ilitu, ilselain ilbergerak ilcepat ildan ilhemat, ilmasyarakat iljuga 

ilmembutuhkan ilsarana iltransportasi ilyang ilfleksibel, ilterutama ilsaat ilberaktivitas ildi 

iltengah ilkemacetan. ilDi ilantara ilalat iltransportasi ilsaat ilini, ilKereta ilmenjadi ilpilihan 

ilutama. ilHal ilini ilterlihat ildari iltingginya ilpertumbuhan iljumlah ilpengendara ilKereta ildi 

ilmasyarakat. ilUkuran ilKereta ilyang ilkompak ilmembuatnya ilmemiliki ilkecepatan ilyang 

iltinggi ilsaat ilmenghadapi ilkeramaian ildan ilkemacetan ilsehingga ilmembantunya illebih 

ilcepat ilmencapai iltujuan. 

 il il ilSelain ilitu, ildibandingkan ilalat iltransportasi illain ilseperti ilmobil ilatau 

ilangkutan ilumum, ilKereta ildinilai illebih ilefisien ilpengoperasiannya ildan illebih 

ilterjangkau ilbila ildimiliki iloleh ilperorangan. ilPerlunya ilpenggunaan ilkendaraan 

ilbermotor ilatau ilmobil ilsecara ilefektif ildan ilhemat ilbagi ilmasyarakat. ilTentu ilsaja ilhal 

ilini ilmemberikan ilpeluang ilbagi ilorganisasi iluntuk ilmemperluas ilkegiatan 

ilpenjualannya iltidak ilhanya ildi ilkota-kota ilbesar iltetapi iljuga ildi ildaerah ilsekitarnya. 

ilBerbagai iljenis ilmerek ilKereta ilbermunculan, ilprodusen ilKereta ilseolah ilsaling 

ilbersaing iluntuk ilmemenuhi ilpermintaan ilpengguna. ilBeberapa ilmerk ilmotor ilternama 

ildi ilIndonesia ilseringkali ilberasal ildari ilJepang, ilseperti ilYamaha, ilHonda, ilSuzuki ildan 

ilKawasaki. 

PT. ilCapella ilDinamik ilNusantara ilmerupakan ilsebuah ilorganisasi ilyang 

ilbergerak ildi ilbidang ilpenjualan ilKereta ilHonda ilyang ilmerupakan illangkah ilawal 

ilsebuah ilorganisasi ildi ilbidang iltransportasi. ilSelain ilmendistribusikan ilKereta ilHonda 

ilmelalui ilsistem ildealer. ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara iljuga ilmenjual ilKereta 

ilHonda illangsung ilke ilkonsumen, ilmelalui ilkelompok ilpelanggan ildan ildealer ilserta 

ilcabang/kantor ilpemasaran. ilSaat ilini ilorganisasi ilsedang ilmenghadapi ilberbagai 

ilpermasalahan ildimana ilpenjualan ilorganisasi ilterus ilmengalami ilpenurunan ildari 

iltahun ilke iltahun ilwalaupun iltidak ilsignifikan, iljika ilterus ilmenerus ildapat ilberdampak 

ilburuk ilbagi ilorganisasi. 
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Tabel il1.1 

Data ilPenjualan ilOrganisasi ilPeriode il2017 il– il2021 

Tahun Total ilPenjualan Tipe ilMatic Persentase 

2018 3.267 2.385 73% 

2019 3.001 2.071 69% 

2020 2.889 1.907 66% 

2021 2.526 1.869 70% 

2022 2.347 1.603 68% 

Sumber: ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara, il2023 

 

Memang ilproduk-produk ilyang ildisediakan iloleh ilpihak ilorganisasi 

ilmempunyai ilbeberapa ilimage ilyang iljelek, ilseperti ildari ilsegi ilkualitas ilbahan ildan ilcat 

ilbody, ilcat ilbody ilmotor ilhonda iltermasuk ilyang ilpaling iljelek ildibandingkan ilproduk 

illainnya. ilKualitas illapisan ilcat ilpada ilshockbreaker ildepan ilkhususnya ilpada ilHonda 

ilRevo ilsangat ilrentan ilterkelupas. ilSelain ilitu, ilpermasalahan ilharga iljuga ilberkaitan 

ildengan ilpersepsi ilkonsumen ilbahwa ilharga ilproduk ilHonda illebih ilmahal 

ildibandingkan ilmerek illain. ilSelain ilitu, ilkonsumen ilsering ilmembandingkan ilharga 

ilproduk ilsuatu ilorganisasi ildengan ilpengecer illain ilyang ilmenawarkan ilproduk ilyang 

ilsama ilnamun ildengan ilharga ilberbeda. ilLokasi ilpenyelenggaraan ilpelayanan iljuga 

ildinilai ilkurang ilbaik ilkarena ilkonsumen ilsering ilmengeluhkan illokasi 

ilpenyelenggaraan ilyang ilsulit ildijangkau ilkonsumen ildan iljalannya iljuga ilsulit ildilalui 

ilkarena ilsering ilrawan ilkemacetan. ilMengenai ilvisibilitas, ilbisa iljuga ildikatakan ilmasih 

ilterdapat ilkekurangan ilkarena ilkonsumen ilsering ilmelewatkan illokasi ilorganisasi. 

ilDalam ilpenelitiannya ilJuliana ildkk il(2019), ilhasil ilpenelitian ilmenunjukkan ilbahwa 

ilcitra ilmerek ildan ilkualitas ilproduk ilberpengaruh ilterhadap ilpenjualan ilkereta ilHonda. 

ilSelain ilitu, ilpenelitian ilHermawanto il(2021) ilmenunjukkan ilbahwa ilbrand ilimage ildan 

ilpositioning ilberpengaruh ilterhadap ilpenjualan ilYamaha ildi ilBekasi. ilBerdasarkan 

ilpenelitian ilSurjanto ildkk. il(2023), ilhasil ilpenelitian ilmenunjukkan ilbahwa ilharga, 

ilkualitas ildan ilkepuasan ilkonsumen ilberpengaruh ilterhadap ilpenjualan ilHonda 

ilSemarang. 

Berdasarkan illatar ilbelakang ilyang iltersajikan ildiatas ilmembuat ilpenulis 

iltertarik iluntuk ilmelakukan ilsuatu ilpenelitian ilyang ilberjudul: il“Dampak ilCitra 

ilMerek, ilHarga ildan ilLokasi ilTerhadap ilVolume ilPenjualan ilPT. ilCapella 

ilDinamik ilNusantara.” il 

 

1.2 il Identifikasi ilMasalah 

 il Identifikasinya iladalah: 

1. Produk ilyang ilditawarkan iloleh ilorganisasi ilmemiliki ilbeberapa ilcitra ilyang 

ilkurang ilbaik ilseperti ilkualitas ilbahan ildan ilcat ilbody, ilcat ilbody ilmotor ilhonda 
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iltermasuk ilyang ilpaling ilburuk ildari ilproduk iljepang illainya. ilKualitas ilcat 

ilshock ildepan, ilkhususnya ilhonda ilrevo ilmudah ilterkelupas. il 

2. Permasalahan ilmengenai ilharga ilberkaitan ildengan ilpersespsi ilkonsumen 

ilyang ilmenganggap ilbahwa ilharga ildari ilproduk ilHonda illebih ilmahal 

ildibandingkan ildengan ilmerek illainnya. ilSelain ilitu ilkonsumen iljuga ilsering 

ilmembandingkan ilharga ildari ilproduk ilorganisasi ildengan ildealer illain ildengan 

ilproduk ilyang ilsama ilakan iltetapi ilmemiliki ilharga ilyang ilberbeda. 

3. Lokasi ilpenawaran ildari ilorganisasi iljuga ildinilai ilkurang ilbaik ilkarena 

ilkonsumen ilsering ilmengeluhkan ilbahwa illokasi ildari ilorganisasi ilkurang 

ilterjangkau iloleh ilkonsumen ildan iluntuk ilakses iljalan iljuga ilsusah ildilalui 

ilkarena ilsering ilterkena ilkemacetan. ilUntuk ilperihal ilvisibilitas iljuga ildapat 

ildikatakan ilmasih ilkurang ilkarena ilkonsumen ilsering ilmelewatkan illokasi 

ilorganisasi. 

4. Volume ilpenjualan ilorganisasi ilterus ilmengalami ilpenurunan ildari iltahun ilke 

iltahunnya ilyang ilwalaupun ilhal iltersebut iltidak ilsignifikan, ilakan iltetapi iljika 

ildibiarkan ilterus ilmenerus ildalam iljangka ilwaktu illama ildapat ilmemberikan 

ilefek iltidak ilbaik ilbagi ilorganisasi. 

 

1.3 il Perumusan ilMasalah il 

Perumusan ilmasalahnya: il 

1. Bagaimana ildampak ilcitra ilmerek ilterhadap ilvolume ilpenjualan ilpada ilPT. 

ilCapella ilDinamik ilNusantara? il 

2. Bagaimana ildampak ilharga ilterhadap ilvolume ilpenjualan ilpada ilPT. ilCapella 

ilDinamik ilNusantara? il 

3. Bagaimana ildampak illokasi ilterhadap ilvolume ilpenjualan ilpada ilPT. ilCapella 

ilDinamik ilNusantara? il 

4. Bagaimana ildampak ilcitra ilmerek, ilharga ildan illokasi ilterhadap ilvolume 

ilpenjualan ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara? 

 

1.4 Tujuan ilPenelitian 

Tujuannya: il 

1. Agar ilmengetahui ilbagaimana ildampak ilcitra ilmerek ilterhadap ilvolume 

ilpenjualan ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

2. Agar ilmengetahui ilbagaimana ildampak ilharga ilterhadap ilvolume ilpenjualan 

ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

3. Agar ilmengetahui ilbagaimana ildampak illokasi ilterhadap ilvolume ilpenjualan 

ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

4. Agar ilmengetahui ilbagaimana ildampak ilcitra ilmerek, ilharga ildan illokasi 

ilterhadap ilvolume ilpenjualan ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

 



4 

H2 

H1 

H3 

H4 

 

 

 

 

 

1.5 Manfaat ilPenelitian il 

Manfaatnya: 

1. Bagi ilOrganisasi il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilpengembangan ilkeputusan 

ilpembelian ilpelanggan ilpada ilorganisasi ildengan ilcitra ilmerek, ilharga ildan 

illokasi. 

2. Bagi ilpeneliti il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilpenambahan ilpengetahuan 

ilmengenai ilbagaimana ilcara iluntuk ilmeningkatkan ilkeputusan ilpembelian 

ilpelanggan ilpada ilorganisasi ildengan ilcitra ilmerek, ilharga ildan illokasi. 

3. Bagi ilAkademisi il 

Diharapkan ilpenelitian ilini ildapat ilmenjadi ildasar ilreferensi ilbagi ilmahasiswa 

ilkedepannya ilyang ilakan ilmelakukan ilpenelitian ilyang ilsama ilyaitu iluntuk 

ilmengetahui ilbagaimana ilcara iluntuk ilmeningkatkan ilkeputusan ilpembelian 

ilpelanggan ilpada ilorganisasi ildengan ilcitra ilmerek, ilharga ildan illokasi. 

 

1.6 Kerangka ilKonseptual 

 Berikut ilkerangka ilkonseptual: 

 

   

   

  

      

Gambar il1.1 il 

Kerangka ilKonseptual 

 

1.7 Hipotesis 

 Hipotesisnya ilyaitu: 

H1 il: Citra ilMerek ilberdampak ildalam ilmeningkatkan ilVolume ilPenjualan ilpada ilPT. 

ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

H2 il: Harga ilberdampak ildalam ilmeningkatkan ilVolume ilPenjualan ilpada ilPT. 

ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

Citra ilMerek il(X1) 

Harga il(X2) 
Volume ilPenjualan il(Y) 

Lokasi il(X3) 
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H3 il: Lokasi ilberdampak ildalam ilmeningkatkan ilVolume ilPenjualan ilpada ilPT. 

ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

H4 il: Citra ilMerek, ilHarga ildan ilLokasi ilberdampak ildalam ilmeningkatkan ilVolume 

ilPenjualan ilpada ilPT. ilCapella ilDinamik ilNusantara. 

 


