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BAB lI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 l Latar lBelakang lMasalah l 

Globalisasi ltelah lmenciptakan ldunia lyang lsemakin lterintegrasi. lBerbagai 

lnegara lmembentuk laliansi luntuk lmenghadapi lpersaingan lyang lsemakin lketat. 

lGlobalisasi lmenawarkan lharapan lkemajuan lbagi lnegara-negara, lnamun ljuga 

lmenciptakan lpersaingan ldinamis ldi lantara lmereka. lArus lglobalisasi ldan 

lperubahan lyang ldibawanya lberdampak lsignifikan lpada llingkungan lpendidikan. 

lPendidikan ladalah lusaha lterencana ldalam lmembina ldan lmengajar lpeserta ldidik 

lagar lmereka ldapat ltumbuh lmenjadi lindividu lyang lmandiri, lbertanggung ljawab, 

lkreatif, lberpengetahuan, lsehat, ldan lberakhlak lmulia, lbaik lsecara lfisik lmaupun 

lspiritual. lGuru lmemiliki lperan lstrategis, lkarena lmereka lberkontribusi llangsung 

lterhadap lkualitas ldan lkeberhasilan lpendidikan. 

Pendidikan lnasional lbertujuan lmengembangkan lkemampuan, lkarakter, 

ldan lperadaban lbangsa lyang lbermartabat, luntuk lmencerdaskan lkehidupan 

lbangsa. lTujuannya ladalah lmengembangkan lpotensi lpeserta ldidik lagar lmenjadi 

lmanusia lyang lberiman ldan lbertakwa lkepada lTuhan lYang lMaha lEsa, lberakhlak 

lmulia, lsehat, lberpengetahuan, lkompeten, lkreatif, lmandiri, lserta lmenjadi lwarga 

lnegara lyang ldemokratis ldan lbertanggung ljawab. lProses lpendidikan lmelibatkan 

lseluruh lkomponen lpendidikan lyang ldigerakkan loleh lpendidik luntuk lmencapai 

ltujuan ltersebut. 

Wellington lIntelligence lSchool l(WINS), ldidirikan lpada ltahun l2013, 

ladalah lsekolah lnasional lplus lyang lmenyediakan lpendidikan ldari ltingkat lBalita, 

lTaman lKanak-Kanak, lSekolah lDasar, lhingga lSekolah lMenengah lPertama ldan 

lSekolah lMenengah lAtas. lWINS lmenggunakan lkonsep lkecerdasan lmajemuk 

luntuk lmembantu lsiswa lmengenali ldan lmemanfaatkan lpotensi lmereka, lguna 

lmengembangkan lkemampuan ltersembunyi lyang lakan lmendukung lkesuksesan 

lmasa ldepan lmereka. lSaat lini, lWINS lsedang lmenghadapi lbeberapa lmasalah 

linternal. l 
Tabel l1.1 

Data lKepuasan lKerja 

Tahun 
Jumlah 

lGuru 

Guru 

lKeluar 

Guru 

lMasuk 

Total 

lGuru 
Keterangan 

2019 62 4 1 59 1. Lingkungan lkerja lbelum ldapat 

lmemberikan lkepuasan lkepada lguru 

2. Suasana lkerja ltidak lharmonis 

3. Kepemimpinan ltidak lbaik ldan ltidak ladil 

4. Pembagian ltugas lpemimpin ltidak lmerata 

5. Kompetensi lmengajar lguru ltidak lsesuai 

lpekerjaan lyang ldiberikan lpimpinan 

2020 59 5 7 61 

2021 61 5 3 59 

2022 59 7 5 57 

Sumber: lWellington lIntelligence lSchool, l2023 

 

Kepuasan lkerja lguru lmengalami lpenurunan lsetiap ltahunnya, lyang 

lmenyebabkan lbeberapa lguru lkurang lbersemangat ldalam lmengajar. lSelain litu, 

lada lguru lyang lmemilih lmengundurkan ldiri ldaripada lterus lmengeluh, lkarena 

lkeluhan lmereka ldianggap ltidak lditanggapi loleh lpihak lsekolah. l 
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Kepemimpinan lyang lkurang lefektif lmembuat lpara lguru lmenjadi lmalas 

lbekerja, lkarena lpemimpin ldinilai ltidak lmemberikan lpenilaian lyang ladil. 

lBeberapa lguru lmengeluh lbahwa ldalam lhal lpeningkatan lkompensasi, lguru 

lberprestasi lsering lkali lmenerima lpeningkatan llebih lsedikit ldibandingkan ldengan 

lguru lyang ldekat ldengan lpemimpin. lDalam lpemberdayaan, lpemimpin lsering lkali 

lkurang loptimal, lsehingga lketika lada lguru lyang ltidak lhadir, lsiswa lhanya 

ldiberikan ltugas ltanpa ltambahan lpengetahuan. lSelain litu, lbeberapa lkelas 

ldiarahkan luntuk lbelajar lmandiri latau lmemilih laktivitas lasal ltidak lmengganggu. 

Kompetensi lkerja lbeberapa lguru ljuga ldianggap lkurang lmemadai. lMereka 

lseringkali lkurang lterampil ldalam lkomunikasi latau lberbicara ldi ldepan lumum, 

lsehingga lmerasa lgugup lsaat lmengajar. lBeberapa lguru ljuga lkurang lmemiliki 

lketerampilan lemosional lyang lbaik, lsehingga lsering lmarah ldengan ltemperamen 

lburuk. lSelain litu, lada lguru lyang lmalas lmengajar, lsehingga lsemangat lmereka 

ldalam lmengajar lsiswa lmenurun. 

Lingkungan lkerja lguru ljuga lmasih lkurang lmemuaskan. lGuru lmengeluh 

ltentang lruangan lyang ltidak lsesuai lharapan, ldengan lpencahayaan lyang lkurang 

ldan lruang lyang lterasa lsempit. lSelain litu, lpendingin lruangan lyang lsering 

lbermasalah lmembuat lruangan lpanas ldan lmenurunkan lsemangat lpara lguru. 

Berdasarkan llatar lbelakang lyang ltelah ldiuraikan ldiatas lmembuat lpenulis 

ltertarik luntuk lmelakukan lsuatu lpenelitian lyang lberjudul: l“Pengaruh 

lKepemimpinan lKerja, lKompetensi lKerja, ldan lLingkungan lKerja 

lTerhadap lKepuasan lKerja lGuru lWellington lIntelligence lSchool lMedan.” l 

 

1.2 l Identifikasi lMasalah 

 l Berdasarkan llatar lbelakang lmasalah lyang ltelah ldiuraikan ldi latas, lmaka 

lpenulis lmengidentifikasikan lpermasalahan lsebagai lberikut: 

1. Kepuasan lkerja lguru lmengalami lpenurunan lsetiap ltahunnya. 

2. Kepemimpinan lyang lkurang lbaik lmembuat lpara lguru lmenjadi lmalas 

lbekerja. l 

3. Dalam lhal lkompetensi lkerja, lbeberapa lguru ldianggap lkurang lkompeten 

ldalam lmemberikan lpengajaran. 

4. Lingkungan lkerja lpara lguru ldianggap lkurang lbaik. 

 

1.3 l Perumusan lMasalah l 

Adapun lperumusan lmasalah ldi ldalam lpenelitian lini ladalah: l 

1. Bagaimana lpengaruh lKepemimpinan lKerja lterhadap lKepuasan lKerja 

lguru lWellington lIntelligence lSchool? l 

2. Bagaimana lpengaruh lKompetensi lKerja lterhadap lKepuasan lKerja lguru 

lWellington lIntelligence lSchool? l 

3. Bagaimana lpengaruh lLingkungan lKerja lterhadap lKepuasan lKerja lguru 

lWellington lIntelligence lSchool? l 

4. Bagaimana lpengaruh lKepemimpinan lKerja, lKompetensi lKerja ldan 

lLingkungan lKerja lterhadap lKepuasan lKerja lguru lWellington lIntelligence 

lSchool? 
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1.4 Tinjauan lPustaka 

Pengaruh lKepemimpinan lterhadap lKepuasan lKerja 

 Menurut lWibowo l(2022), lkepemimpinan ldan lkepuasan lkerja ladalah ldua 

laspek lyang lsaling lberkaitan ldan lberperan lpenting ldalam lmenentukan lkinerja 

lkaryawan. lKepemimpinan lyang lbaik ldapat lmendorong lpegawai luntuk lbekerja 

ldengan ldisiplin, lyang lpada lakhirnya lmeningkatkan lkepuasan lkerja lmereka. 

 

Pengaruh lKompetensi lterhadap lKepuasan lKerja 

 Menurut lSujarwiman l(2023), lkompetensi lkerja ladalah lketerampilan latau 

lkemampuan lyang lmendukung lseseorang luntuk lbisa lmelakukan lpekerjaannya. 

lKompetensi lkerja lini lsangat lpenting lbagi lkepuasan lkaryawan ldalam lbekerja ldan 

lnantinya lsangat lmemengaruhi lperkembangan lsuatu lperusahaan. l 

 

Pengaruh lLingkungan lKerja lterhadap lKepuasan lKerja 

 Menurut lVanchapo l(2020), lpeningkatan lkepuasan lkerja ldapat ldicapai 

ldengan lmenciptakan llingkungan lkerja lyang lbaik ldan lnyaman. lLingkungan 

lseperti lini ldapat lmembuat lpegawai lmerasa lsenang, lnyaman, ldan lbetah ldi ldalam 

lorganisasi. lSelain litu, llingkungan lkerja lyang lbaik ljuga ldapat lmengurangi ltingkat 

lkejenuhan ldan lstres lpegawai. 

 

1.5 Penelitian lTerdahulu 

Berikut lini lbeberapa ltinjauan lpenelitian lterdahulu lyang ldapat lmendukung 

lpenelitian lini ldapat lterlihat lpada ltable ldi lbawah: 

Tabel l2.1. lPenelitian lTerdahulu 

No 
Peneliti 

l(Tahun) 
Judul lPenelitian Variabel Hasil lPenelitian 

1 Siti 

lMaisarah 

lHasibuan 

l(2018) 

 

Pengaruh 

lKepemimpinan, 

lLingkungan lKerja ldan 

lMotivasi lKerja 

lTerhadap lKepuasan 

lkerja l lPolsek lMedan  

X1=Kepemimpinan 

X2=Lingkungan 

lKerja 

X3=Motivasi lKerja 

 

Y=Kepuasan lkerja 

Hasil lpenelitian lmenunjukkan 

lbahwa lsecara lparsial lmaupun 

lsimultan, lkepemimpinan, 

llingkungan lkerja, ldan 

lmotivasi lkerja lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap lkepuasan. 
l 

2 Syafril, 

lGunawan 

ldan 

lHasmin 

lTamsah 

(2018) 

 

Pengaruh lLingkungan 

lKerja, lMotivasi, lDan 

lKepemimpinan lterhadap 

lKepuasan lkerja 

lKaryawan lKantor 

lKecamatan lPattalassang 

lKabupaten ltakalar 

X1=Lingkungan 

lKerja 

X2=Motivasi lKerja 

X3=Kepemimpinan 

 

Y=Kepuasan lkerja 

Hasil lpenelitian lmenunjukkan 

lbahwa lsecara lparsial lmaupun 

lsimultan, llingkungan lkerja, 

lmotivasi lkerja ldan 

lkepemimpinan lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap lkepuasan 

lkerja. 

3 Angelique 

lTolu, 

lMichael 

lMamentu 

ldan 

lWehelmina 

l(2021) 

Pengaruh 

lKepemimpinan, 

lLingkungan lKerja, ldan 

lMotivasi lKerja 

lTerhadap lKepuasan 

lkerja lKaryawan l 

lPegawai ldi lDinas 

lPertanian ldan 

lPeternakan lProvinsi 

lSulawesi lUtara 

X1= lKepemimpinan 

X2=Lingkungan 

lKerja 

X3=Motivasi l 

 

Y=Kepuasan lkerja 

Hasil lpenelitian lmenunjukkan 

lbahwa lsecara lparsial lmaupun 

lsimultan, lkepemimpinan, 

llingkungan lkerja, ldan 

lmotivasi lkerja lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap lkepuasan 

lkerja. l 
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H2 

H1 

H3 

H4 

1.6 l Kerangka lKonseptual 

 Berikut lini ladalah lgambar lkerangka lkonseptual ldalam lpenelitian lini lyang 

lmenggambarkan lhubungan lantara lvariable lbebas ldengan lvariable lterikat: 

 

   

   

  

      

Gambar l1.1. lKerangka lKonseptual 

 

1.7 l Hipotesis 

 Hipotesis ldari lpenelitian lini lyaitu: 

H1 l: Kepemimpinan lKerja lberpengaruh lterhadap lKepuasan lKerja lguru 

lWellington lIntelligence lSchool. 

H2 l: Kompetensi lKerja lberpengaruh lterhadap lKepuasan lKerja lguru 

lWellington lIntelligence lSchool. 

H3 l: Lingkungan lKerja lberpengaruh lterhadap lKepuasan lKerja lguru 

lWellington lIntelligence lSchool. 

H4 l: Kepemimpinan lKerja, lKompetensi lKerja ldan lLingkungan lKerja 

lberpengaruh lterhadap lKepuasan lKerja lguru lWellington lIntelligence 

lSchool. 

 

Kepemimpinan l(X1) 

Kompetensi lKerja l(X2) 
Kepuasan lKerja l(Y) 

Lingkungan lKerja l(X3) 


