
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Pelrkelmbangan zaman yang selmaki ln maju melmbuat pelrkelmbangan bi lsni ls saat i lnil 

sangat keltat dalam belrsai lng, selmua i ltu di lkarelnakan kelbutuhan manusi la yang selmaki ln 

belragam. Manusi la melmi llilki l kelbutuhan pokok yang di lselbut telrsi lelr di lmana manusi la 

melmelrlukan barang-barang melwah ji lka pelnghasi llan yang di ldapat sudah lelbi lh dari l cukup, 

salah satu barang melwah yang bi lasa di lpi lli lh adalah mobi ll. Mobill bilasa di lgunakan untuk 

melndukung kelbutuhan transportasi l. 

Kelputusan pelmbelli lan pada konsumeln melmilli lki l pelngaruh sangat pelnti lng telrhadap 

volumel pelnjualan pelrusahaan. Kelputusan pelmbelli lan di lpelngaruhi l olelh stratelgi l dari l 

pelrusahaan yang melnari lk pelrhati lan konsumeln. PT. HONDA IlDK Cab. Celmara Asri l 

melngalami l pelnurunan jumlah volumel pelnjualanan karelna kurangnya pelngaruh stratelgil 

pelrusahaan dalam melnari lk pelrhati lan konsumeln selhi lngga melmpelngaruhi l kelputusan 

pelmbelli lan pada konsumeln. 

PT. Honda IlDK cabang Celmara Asri l adalah selbuah pelrusahaan yang belrgelrak di l 

i lndustri l otomotilf yang belrlokasi l di l Sumatelra Utara khusus belrgelrak di l bi ldang pelnjualanan 

mobi ll Honda dan sudah belrdi lri l seljak tahun 2019 sampai l delngan selkarang. PT. Honda IlDK 

adalah delalelr kelti lga yang ada di l Kota Meldan dari l 3 delalelr PT. Honda IlDK yang ada di l 

Sumatelra Utara. 

Promosil melmai lnkan pelran krusi lal dalam melmpelngaruhi l kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln. Ragam ti lndakan promosi l, selpelrti l ilklan, pelnjualan, kupon dilskon, dan belrbagai l 

i lni lsilati lf pelnjualan lai lnnya, melmi lli lki l potelnsil belsar untuk melmbelri lkan dorongan yang 

sangat kuat kelpada konsumeln, melndorong melrelka untuk mellakukan pelmbelli lan. Promosil 

pada PT. HONDA IlDK Cab. Celmara Asri l masi lh kurang opti lmal dalam melnari lk pelrhati lan 

konsumeln di lkarelnakan kurangnya pelmahaman telntang kelbutuhan pasa dan pelmanfaatan 

meldi la sosi lal delngan bai lk. 

Harga yang lelbi lh ti lnggi l dapat melmbelri lkan seljumlah pelngaruh pada kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln. Salah satu dampak utama adalah melnci lptakan pelrselpsi l kuali ltas yang 

lelbi lh ti lnggi l. Pada PT. Honda IlDK Celmara Asri l melngalami l kelndala dalam pelnawaran 

harga telrhadap produk, konsumeln melrasa ji lka harga produk yang di ltawrkan cukup ti lnggil 

namun fi ltur produk dan kuali ltas produk bi lsa di ldapat delngan harga yang cukup murah dari l 

pelrusahan pelsai lng. 

 
Kuali ltas produk juga melmai lnkan pelran pelnti lng dalam pelrbandi lngan delngan produk 

pelsai lng. Dalam pelngambi llan kelputusan, konsumeln celndelrung melmi lli lh produk delngan 

kuali ltas yang lelbi lh ti lnggi l. Pada PT. Honda IlDK Celmara Asri l melngalami l pelrsai lngan 

kuali ltas produk delngan produk pelrusahaan lai ln, konsumeln melni llai l ji lka kuali ltas produk 

dari l PT. Honda IlDK Celmara Asri l kurang belri lnovasi l di lbandi lngkan delngan produk 

pelrusahaan lai lndelngan harga yang lelbi lh relndah. 

Pada urai lan latar bellakang di latas maka pelnelli lti l telrtari lk untuk melngadakan 

pelnelli lti lan delngan judul “Pelngaruh Promosi l, Kuali ltas Produk, dan Harga telrhadap 
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Kelputusan Pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK. Celmara Asri l. 

 

 

 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

1. Promosil pada PT. Honda IlDK Celmara Asri l masi lh kurang opti lmal 

2. Kuali ltas Produk pada PT. Honda IlDK Cab Celmara Asri l kurang belri lnovasi l di lbandi lng 

delngan produk dari l pelrusahaan pelsai lng. 

3. Harga yang di ltawarkan pada PT. Honda IlDK Cab. Celmara Asri l di lni llai l cukup mahal 

di lbandi lngkan delngan harga pelrusahaan pelsai lng 

4. Kelputusan Pelmbelli lan konsumeln bellum telrpelngaruh delngan stratelgi l Promosi l, Kuali ltas 

Produk, dan Harga  dari l PT. Honda IlDK. Celmara Asri l. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagai lmana pelngaruh promosi l dalam melnci lptakan kelputusan pelmbelli lan telrhadap 

konsumeln PT. Honda IlDK Celmara Asri l. 

2. Bagai lmana pelngaruh harga dalam melnci lptakan kelputusan pelmbelli lan telrhadap 

konsumeln PT. Honda IlDK Celmara Asri l. 

3. Bagai lmana pelngaruh kuali ltas produk dalam melnci lptakan kelputusan pelmbelli lan telrhadap 

konsumeln PT. Honda IlDK Celmara Asri l. 

4. Bagai lmana pelngaruh promosil, harga, dan kuali ltas produk dalam melnci lptakan kelputusan 

pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK Celmara Asri l. 

 

 
1.4 Tinjauan Pustaka 

1.4.1 Promosi 

Melnurut Lupi lyoadi l (2019: 129) Promosi l adalah kelgi latan yang di llakukan 

pelrusahaan untuk dapat melngi lnformasi lkan kelpada masyarakat melngelnai l kelgunaan suatu 

produk, promosi l juga belrguna selbagai l alat untuk melmpelngaruhi l masyarakat dalam melmi lli lh 

produk. Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2016:272) untuk melngukur kelbelrhasi llan dari l promosi l 

ada dua i lndi lkator yai ltu; 

a. Pelsan Promosi l 

Ilnfromasi l yang di lsampai lkan kelpada konsumeln selbagai l tolak ukur dalam ke lbelrhasi llan 

pelmasaran. 

 
b. Meldi la Promosi l 

Meldi la atau telmpat yang di lgunakan untuk mellakukan kelgi latan promosi l. 

 

1.4.2 Kualitas Produk 

Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2016:37), kuali ltas produk di ldelfi lni lsi lkan selbagai l kelmampuan 
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suatu produk untuk melnjalankan fungsi l-fungsi lnya delngan bai lk. Aspelk-aspelk kuali ltas 

telrselbut melncakup daya tahan, kelhandalan, dan keltelli ltilan, yang di lpelrolelh produk selcara 

kelselluruhan. Melnurut Assauri l (2018: 203), i lndi lkator-i lndi lkator melmpelngaruhi l kuali ltas 

produk Pelrformancel: 

 
1. Fungsi l Produk 

2. Wujud Produk 

3. Bi laya Produk 

 
1.4.3 Harga 

Melnurut Alma (2017:169) Harga adalah jumlah yang harus di lbayar konsumeln untuk 

melndapatkan produk. Harga adalah satu-satunya ellelmeln dalam bauran pelmasaran yang 

melmbelri lkan pelndapatan atau pelndapatan bagi l bi lsnils, seldangkan ti lga ellelmeln lai lnnya 

(produk, di lstri lbusi l, promosi l) melnghasi llkan bi laya atau pelngelluaran.. 

 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2014:313), delfi lni lsi l harga adalah seljumlah uang yang 

harus di lsi lapkan olelh konsumeln untuk melmpelrolelh barang atau jasa, atau selbagai l ni llai l yang 

di lbelri lkan konsumeln selbagai l i lmbalan atas manfaat-manfaat yang melrelka dapatkan daril 

kelpelmi lli lkan atau pelnggunaan produk atau jasa telrselbut. 

 

Melnurut Kotlelr dalam Kri lsdayanto (2018:4) i lndi lkator-i lndi lkator dari l harga adalah: 

1. Keltelrjangkauan Harga 

2. Kelselsuai lan harga dan kuali ltas jasa 

3. Daya sai lng harga 

4. Kelselsuai ln Harga delngan manfaat 

 
1.4.4 Keputusan Pembelian 

Melnurut Yusuf (2021:121) Kelputusan pelmbelli lan adalah pi lki lran yang di lhasi llkan olelh 

konsumeln dalam melmpelrti lmbangkan melmbelli l suatu produk dari l belgi ltu banyaknya vari lasil 

produk.Kelputusan pelmbelli lan belrpacu pada pelri llaku konsumeln bai lk selcara i lndi lvildu ataupun 

selcara pelrkellompok 

Melnurut Ilndrasari l (2019:74) i lndilkator dari l kelputusan pelmbelli lan antara lai ln: 

1. Pilli lhan Produk 

2. Pilli lhan Melrk 

3. Pilli lhan Pelnyalur 

4. Waktu Pelmbelli lan 

5. Jumlah Pelmbelli lan 

 
1.4.5 Teori Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2019:58), promosil melrupakan satu dari l elmpat ellelmeln 

dalam bauran pelmasaran (4P), melli lbatkan pelri lklanan, pelnjualan pri lbadi l, promosi l pelnjualan, 

dan hubungan masyarakat. Dalam pandangan melrelka, promosi l melmi lli lkil pelran kunci l dalam 

melmbelntuk pelrselpsi l konsumeln telrhadap produk atau layanan, melrangsang kelputusan 

pelmbelli lan, dan melmbangun loyali ltas pellanggan. 
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H1 

 
H2 

Keputusan Pembelian (Y) 

H3 

H4 

Kualitas Produk (X3) 

Harga (X2) 

Promosi (X1) 

1.4.6 Teori Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Kotlelr dan Armstrong (2019:58) melnyatakan bahwa harga, selbagai l unsur 

pelnti lng dalam bauran pelmasaran, melmi lli lkil dampak si lgni lfi lkan telrhadap cara 

konsumeln melni llai l kuali ltas suatu produk atau layanan. Harga yang di langgap 

telrjangkau atau seljalan delngan ni llai l yang di lharapkan dapat melni lngkatkan 

kelmungki lnan telrjadi lnya pelmbelli lan. 

 
1.4.7 Teori Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Melnurut Kasmi lr (2015:63), produk atau jasa dapat di larti lkan selbagai l suatu 

tawaran yang di lbelri lkan kelpada konsumeln atau nasabah delngan tujuan untuk 

melnari lk pelrhati lan, di lmi llilki l, di lgunakan, atau dilkonsumsi l guna melmelnuhil 

kelbutuhan dan keli lngi lnan pellanggan. 

1.5 Kerangka Konseptual 

Mellilhat stratelgi l Honda dalam belrsailng dil dunila bilsnils, melmbuat selmua 

vari labell pada pelnelli lti lan i lni l sali lng belrhubungan antara promosi l, kuali ltas produk 

dan harga delngan kelputusan pelmbelli lan. 
 

 

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1.6 Hipotesis Penelitian 

Hi lpotelsi ls, melnurut Polelti lelk dalam Anuraga elt al. (2021), melrupakan 

suatu pelrnyataan atau pelndapat yang belrsi lfat selmelntara dan masi lh melmelrlukan 

bukti l lelbi lh lanjut. Pelrnyataan i lni l dapat di langgap selbagai l dugaan awal yang 

bellum cukup kuat atau melmi llilki l kelbelnaran yang kurang pasti l. 

Belrdasarkan latar bellakang, rumusan masalah dan kelrangka konselptual yang 

tellah di lurai lkan di latas maka hi lpotelsi ls pada pelnelli lti lan i lni l yai ltu: 

H1 : Promosil belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK 

Celmara Asri l 

H2 : Harga belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK 

Celmara Asri l H3 : Kuali ltas Produk belrpelngaruh telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK 

Celmara Asri l. 

H4 : Promosi l, Harga, Kuali ltas Produk belrpelngaruh telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan pada PT. Honda IlDK Celmara Asri l 

 


