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Abstrak 

 

PT.i Pasari Swalayani Majui Bersamai adalahi bagiani darii Majui Bersamai Groupi yangi 

memilikii 14i tokoi yangi tersebari dii berbagaii wilayahi dii kotai Medan.i Berdasarkani hasili 

observasi,i penelitii menemukani adanyai penurunani jumlahi konsumeni yangi melakukani 

pembeliani setiapi tahunnya.i Akibatnya,i tokoi yangi sebelumnyai ramaii pengunjungi kinii terlihati 

sepi.i Fenomenai inii disebabkani olehi beberapai faktor,i termasuki storei atmosphere,i kualitasi 

produk,i dani kualitasi pelayanan.i Populasii dalami penelitiani inii adalahi seluruhi konsumeni yangi 

melakukani pembeliani dii perusahaani selamai tahuni 2022,i namuni jumlahi pastinyai tidaki 

diketahui.i Olehi karenai itu,i penelitii menggunakani rumusi Lemeshowi untuki menentukani 

sampel,i dani diperolehi sebanyaki 96i responden.i Tekniki pengambilani sampeli yangi digunakani 

adalahi accidentali sampling,i dii manai respondeni dipilihi secarai acak.i Hasili penelitiani 

menunjukkani bahwai storei atmospherei berpengaruhi positifi dani signifikani terhadapi keputusani 

pembelian,i begitui jugai dengani kualitasi produki dani kualitasi pelayanan.i Secarai keseluruhan,i 

storei atmosphere,i kualitasi produk,i dani kualitasi pelayanani secarai simultani memberikani 

pengaruhi signifikani terhadapi keputusani pembelian. 
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