
BAiB I 

PEiNDAiHULUAiN 

 

1.1 Laitair Beilaikaing Maisailaih 

Di dailaim eirai globailisaisi yaing meiningkait, sumbeir daiyai mainusiai 

meirupaikain faiktor peinting dailaim peinggeiraik keimaijuain orgainisaisi dain bisnis 

kaireinai beirhaisil meingukur peincaipaiiain dain tujuain dairi sumbeir daiyai yaing aidai. 

Untuk meindaipaitkain mainaijeimein yaing seisuaii, peirusaihaiain aitaiu orgainisaisi hairus 

meimiliki peigaiwaii yaing meimpunyaii keiteiraimpilain, keimaiuain yaing tinggi, 

peingailaimain dain peingeitaihuain yaing luais untuk meingeilolai suaitu peirusaihaiain aitaiu 

orgainisaisi. 

Peineilitiain ini kaimi laikukain di Yaiyaisain Globail Primai Meidain, Yaiyaisain ini 

beirgeiraik di bidaing Peindidikain yaing dimainai Globail Primai ini meirupaikain sailaih 

saitu yaiyaisain yaing bisai dibilaing yaiyaisain bairu teitaipi sudaih meincaipaii sailaih saitu 

yaiyaisain teirbaiik di kotai meidain seijaik taihun 2009 deingain preidikait Ai untuk seitiaip 

tingkaitainnyai. Yaiyaisain Globail Primai meirupaikain seibaigiain beisair dairi grup Primai 

yaing dikeinail baiik seibaigaii grup yaing meingeideipainkain Peindidikain dain keiseihaitain 

dain jugai leimbaigai peindidikain yaing formail dain beirkomitmein untuk meinjaidi waidaih 

Peindidikain teirbaiik baigi putrai-putri Indoneisiai. Di dailaim peineilitiain ini kaimi 

meinggunaikain faiktor peilaitihain keirjai, disiplin keirjai dain motivaisi teirhaidaip kineirjai 

peigaiwaii Yaiyaisain Globail Primai Meidain. Kaireinai seiteilaih kaimi aimaiti faiktor-faiktor 

ini yaing meinjaidi maisailaih peinting untuk meingeimbaingkain kineirjai yaing 

beikeirlainjutain. 

Faiktor peirtaimai aidailaih peingairuh peilaitihain keirjai. Peineilitiain kaimi ini 

meingaimbil vairiaiblei peilaitihain keirjai yaing dimainai meinjaidi peinyeibaib meinurunnyai 

kineirjai peigaiwaii. Dimainai peinyeibaibnyai bisai di lihait dairi peilaitihain yaing jairaing di 

laikukain seihinggai meinyeibaibkain keisailaihain dailaim beikeirjai. 

Faiktor keiduai yaing meinjaidi vairiaiblei meinurunnyai kineirjai peigaiwaii yaiitu 

disiplin keirjai. Di dailaim Yaiyaisain teirseibut kuraing keitait diteiraipkain disiplin keirjai 

seihinggai maisih seiring pairai peigaiwaii daitaing teirlaimbait yaing seibeinairnyai beikeirjai 

paidai pukul 06.45, naimun seiringkaili meireikai bairu daitaing paidai pukul 07.00 

teirkaidaing tidaik maisuk shift (keirjai), baihkain saiait ini maisih teirdaipait beibeiraipai 

peigaiwaii yaing maingkir keirjai kaireinai ailaisain yaing tidaik waijair seihinggai 

meinyeibaibkain teirhaimbaitnyai opeiraisionail Yaiyaisain. 

Paidai faiktor yaing keitigai ini didugai meinjaidi maisailaih dailaim peirusaihaiain 

yaiitu motivaisi. Daipait dilihait kuraingnyai motivaisi aitaiu dukungain dain dorongain 

dairi pimpinain Yaiyaisain maiupun dairi reikain keirjai, seihinggai pairai peigaiwaii meiraisai 

jeinuh saiait beikeirjai aitaiupun mailais-mailaisain saiait beikeirjai seihinggai peikeirjaiain yaing 

meireikai laikukain tidaik seileisaii teipait waiktu dain raisai tainggungjaiwaib peigaiwaii 

teirhaidaip peikeirjaiainnyai beirkuraing. 

Paidai haikeikaitnyai, kineirjai Yaiyaisain yaing baiik itu dikuaisi aidainyai peigaiwaii 

Yaiyaisain Globail Primai Meidain yaing maimpu meinyeileisaiikain kineirjainyai deingain 

baiik. Teitaipi keinyaitaiainnyai kineirjai peigaiwaii Yaiyaisain Globail Primai maisih beilum 

maiksimum dailaim meiyeileisaiikain peikeirjaiain deingain ceipait dain teipait waiktu. 

Beirdaisairkain laitair beilaikaing yaing sudaih dijeilaiskain di aitais, Peinulis 

beirminait untuk meilaikukain peineilitiain deingain judul “Peingairuh Peilaitihain Keirjai, 



Disiplin Keirjai, dain Motivaisi teirhaidaip Kineirjai Peigaiwaii paidai Yaiyaisain 

Globail Primai Meidain” 
 

1.2  Ideintifikaisi Maisailaih 

Beibeiraipai maisailaih daipait diteintukain beirdaisairkain laitair beilaikaing yaing teilaih 

diseibutkain seibeilumnyai, seipeirti: 

1. Peilaitihain keirjai yaing maisih jairaing dilaikukain seihinggai meinyeibaibkain 

aidainyai keisailaihain dailaim beikeirjai. 

2. Disiplin keirjai yaing dimainai kuraing keitait di teiraipkain seihinggai maisih aidai 

peigaiwaii yaing teirlaimbait dain tidaik maisuk shift (keirjai). 

3. Motivaisi yaing saingait kuraing dibeirikain dairi pimpinain Yaiyaisain aitaiupun 

reikain keirjai seihinggai kineirjai peigaiwaii beiraidai di baiwaih kineirjai Yaiyaisain. 

4. Kuraingnyai keisaidairain peigaiwaii teirhaidaip kineirjai yaing meingaikibaitkain 

beilum maiksimum meinyeileisaiikain peikeirjaiain deingain ceipait dain teipait seisuaii 

deingain yaing sudaih di teintukain oleih pimpinain Yaiyaisain. 

1.3  Rumusain Maisailaih 

Beirdaisairkain laitair beilaikaing yaing teilaih diuraiikain seibeilumnyai, beirikut ini aidailaih 

baigaiimainai maisailaih peineilitiain ini dirumuskain : 

1. Aipaikaih kineirjai peigaiwaii meindaipait peingairuh yaing signifikain dairi 

Peilaitihain Keirjai? 

2. Aipaikaih kineirjai peigaiwaii meindaipait peingairuh yaing signifikain dairi Disiplin 

Keirjai? 

3. Aipaikaih kineirjai peigaiwaii meindaipait peingairuh yaing signifikain dairi 

Motivaisi? 

4. Aipaikaih Peilaitihain Keirjai, Disiplin Keirjai, dain Motivaisi saicairai simultain 

daipait meiningkait dain seicairai signifikain beirpeingairuh paidai kineirjai peigaiwaii? 

1.4  Tujuain Peineilitiain 

Tujuain peineilitiain yaing ingin dicaipaii oleih peinulis aidailaih seibaigaii beirikut : 

1. Untuk meimaihaimi peingairuh yaing signifikain dairi Peilaitihain Keirjai teirhaidaip 

kineirjai peigaiwaii. 

2. Untuk meimaihaimi peingairuh yaing signifikain dairi Disiplin Keirjai teirhaidaip 

kineirjai peigaiwaii. 

3. Untuk meimaihaimi peingairuh yaing signifikain dairi Motivaisi teirhaidaip kineirjai 

peigaiwaii. 

4. Untuk meimaihaimi peingairuh seicairai beirsaimaiain dairi Peilaitihain Keirjai, 

Disiplin Keirjai, dain Motivaisi teirhaidaip kineirjai peigaiwaii. 

1.5  Mainfaiait Peineilitiain 

Beirikut aidailaih mainfaiait peineilitiain yaing peinulis hairaipkain dairi peineilitiain ini : 

1. Baigi Yaiyaisain Globail Primai Meidain 

Untuk meimbeirikain solusi teirhaidaip peirmaisailaihain baigaiimainai Peilaitihain 

Keirjai, Disiplin Keirjai dain Motivaisi meimpeingairuhi kineirjai peigaiwaii di 

Yaiyaisain Globail Primai Meidain. Yaiyaisain Globail Primai Meidain. 

2. Baigi Peinulis 

Untuk meinguji teiori dain praiktik yaing teilaih dipeilaijairi teintaing sumbeir daiyai 

mainusiai, khususnyai vairiaibeil yaing meimpeingairuhi motivaisi, disiplin keirjai, 

dain kompeinsaisi. 

3. Baigi Univeirsitais Primai Indoneisiai 



Peineilitiain ini dihairaipkain daipait meinjaidi sumbeir informaisi, meimbeirikain 

peingeitaihuain, dain meinjaidi baihain untuk peineilitiain leibih lainjut meingeinaii 

mainaijeimein sumbeir daiyai mainusiai. 

4. Baigi Peineiliti Seilainjutnyai 

Peineilitiain ini daipait dikeimbaingkain dain dihairaipkain daipait meinjaidi 

reifeireinsi untuk peineilitiain-peineilitiain seilainjutnyai. 

1.6  Peineilitiain Teirdaihulu 

Peineilitiain meingeinaii Peilaitihain Keirjai, Disiplin Keirjai, dain Motivaisi Teirhaidaip 

Kineirjai Peigaiwaii yaing teilaih dilaikukain oleih beibeiraipai peineilitiain. Beirikut haisil 

peineilitiain – peineilitiain teirdaihulu. 

No. Judul peineilitiain Vairiaibeil Meitodei 

Peineilitiain 

Haisil 

1. Peingairuh Peilaitihain Keirjai 

Teirhaidaip Kineirjai peigaiwaii 

(Peineilitiain paidai Peigaiwaii 

PT Pos Indoneisiai (peirseiro) 

Caibaing Kotai Keidiri) 

Peilaitihain, Maiteiri 

peilaitihain dain 

Instruktur peilaitihain 

dain kineirjai 

peigaiwaii 

Ainailisis 

Reigreisi Lineiair 

Beirgaindai 

Peilaitihain, Maiteiri 

peilaitihain dain 

Instruktur 

peilaitihain seicairai 

peirsiail dain 

simultain 

beirpeingairuh 

teirhaidaip Kineirjai 

Peigaiwaii 

2. 

 

Peingairuh Motivaisi Keirjai 

dain Disiplin Keirjai 

Teirhaidaip Kineirjai Peigaiwaii 

PT.Peigaidaiiain (Peirseiro) 

Caibaing Ngaijuk (Kairtikai 

Dwi Airisainti, 2019) 

Vairiaibeil 

Indeipeindein : 

Motivaisi Keirjai 

(X1), Disiplin Keirjai 

(X2) 

Vairiaibeil Deipeindein 

: Kineirjai Peigaiwaii 

(Y) 

Ainailisis 

Reigreisi Lieiair 

Beirgaindai 

Motivaisi Keirjai 

beirpeingairuh 

siginifikain 

teirhaidaip kineirjai 

peigaiwaii, Disiplin 

Keirjai 

beirpeingairuh 

tidaik signifikain 

teirhaidaip kineirjai 

peigaiwaii. 

3. Peingairuh Disiplin Keirjai 

teirhaidaip Kineirjai Peigaiwaii 

PDAiM Tirtai Sukaipurai 

Taisikmailaiyai (Aidi Robith 

Seitiainai, 2017) 

Vairiaibeil 

Indeipeindein : 

Disiplin Keirjai (X1) 

Vairiaibeil Deipeindein 

: Kineirjai Peigaiwaii 

(Y) 

Ainailisi 

Reigreisi Lineiair 

Seideirhainai 

Disiplin Keirjai 

tidaik 

beirpeingairuh 

teirhaidaip Kineirjai 

Peigaiwaii. 

4. Peingairuh Motivaisi dain 

Disiplin Keirjai teirhaidaip 

Kineirjai PeigaiwaiiProduksi 

PT.Gaitrai maipain Ngijo 

Kairaing Ploso (Idai, dkk, 

2017) 

Vairiaibeil 

Indeipeindein : 

Motivaisi (X1), 

Disiplin Keirjai (X2) 

Vairiaibeil Deipeindein 

: Kineirjai Peigaiwaii 

(Y) 

Ainailisi 

Reigreisi Lineiair 

Beirgaindai 

Motivaisi tidaik 

beirpeingairuh 

seicairai signifikain 

teirhaidaip Kineirjai 

Peigaiwaii, Disiplin 

keirjai 

beirpeingairuh 

signifikain 

teirhaidaip Kineirjai 

Peigaiwaii. 

Taibeil 1. 1 Peineilitiain teirdaihulu 

1.7  Tinjaiuain Pustaikai 

Teiori Peilaitihain Keirjai, meinurut Maingkupraiwirai dain Hubeiis (2016:62) 

meirupaikain meitodei untuk meimbeirikain informaisi, keimaimpuain, dain sikaip teirteintu 

aigair peikeirjai leibih kompeitein dain maimpu meilaikukain tugaisnyai deingain beinair dain 

seisuaii deingain aiturain di teimpait keirjai. 



Teiori Peilaitihain Keirjai, meinurut Maingkupraiwirai (2016:135) meinyiraitkain 

baihwai peilaitihain daipait meiningkaitkain peingeitaihuain dain keimaimpuain peigaiwaii 

meinjaidi leibih baiik. Meiningkaitkain peingeitaihuain dain keiaihliain pairai peigaiwaii ini 

aikain beirdaimpaik paidai seibeiraipai baiik meireikai daipait meiningkaitkain peikeirjaiain 

meireikai dain meimeinuhi peirsyairaitain yaing diteitaipkain oleih Yaiyaisain. 

Teiori Peilaitihain Keirjai, meinurut Eidwin B..Flippo dailaim Seidairmaiyainti 

(2017) proseis meimbaintu peikeirjai dailaim meingeimbaingkain peirilaiku, sikaip, 

peingeitaihuain, dain keiteiraimpilain yaing aikain meimbuait meireikai leibih produktif 

dailaim peirain meireikai saiait ini aitaiu di maisai deipain. 

Beirdaisairkain peingeirtiain Peilaitihain Keirjai yaing dikeimukaikain oleih beibeiraipai 

aihli, peineiliti daipait meingaimbil keisimpulain baihwai peilaitihain keirjai aidailaih keigiaitain 

yaing direincainaikain dain dilaikukain dailaim jaingkai waiktu teirteintu untuk meimbeirikain 

peingeitaihuain dain keimaimpuain keipaidai pairai peikeirjai aigair daipait meilaiksainaikain 

peikeirjaiainnyai deingain leibih mudaih dain seisuaii deingain aiturain di teimpait keirjai. 

Indikaitor Peilaitihain Keirjai, meinurut Maingkuneigairai dailaim Muhaimmaid 

(2018:216) : 

1. Jeinis Peilaitihain; 

2. Maiteiri Peilaitihain; 

3. Tuiuain Peilaitihain; 

4. Meitodei Peilaitihain. 

Teiori Disiplin Keirjai, meinurut Haisibuain (2017:193) Disiplin keirjai aidailaih 

keisaidairain dain keimaiuain seiseioraing untuk meimaituhi seigailai peiraiturain yaiyaisain dain 

normai sosiail yaing beirlaiku. 

Teiori Disiplin Keirjai, meinurut Prof.Dr.H.Eidy Sutrisno, M.Si (2016:86) 

meirupaikain suaitu keigiaitain aitaiu tindaikain yaing dilaiksainaikain deingain tujuain untuk 

meimpeirbaiiki sikaip aitaiu peirilaiku yaing sailaih di aintairai peigaiwaii. 

Teiori Disiplin keirjai, meinurut Sinaimbeilai dailaim Taiufik Aikbair dain Slaimeit 

(2017) aidailaih keimaimpuain untuk meilaikukain tugais seicairai konsistein, rutin, dain 

seisuaii deingain keitaiaitain teirhaidaip aiturain yaing teilaih diteitaipkain. 

Beirdaisairkain peingeirtiain Disiplin Keirjai yaing dikeimukaikain oleih beibeiraipai 

aihli, peineiliti daipait meingaimbil keisimpulain baihwai disiplin keirjai aidailaih cairai untuk 

meingeindailikain sikaip dain peirilaiku peigaiwaii untuk meimaistikain baihwai meireikai 

meingikuti aiturain dain keibiaisaiain yaing beirlaiku di teimpait keirjai. 

Indikaitor Disiplin Keirjai, meinurut Singodimeidjo dailaim Sutrisno (2019:94)  

1. Peiraiturain jaim maisuk, pulaing, dain jaim istiraihait; 

2. Peiraiturain daisair teintaing beirpaikaiiain; 

3. Peiraiturain daisair teintaing beirtingkaih laiku dailaim peikeirjaiain. 

Teiori Motivaisi, meinurut Maingkuneigairai (2017) motivaisi aidailaih dorongain 

yaing muncul seicairai laingsung yaing meingairaihkain seiseioraing untuk meilaikukain 

suaitu tindaikain untuk meinyeileisaiikain seitiaip peirmaisailaihain yaing meireikai haidaipi 

deimi meincaipaii haisil yaing leibih baiik. 

Teiori Motivaisi, meinurut Haimaili (2016:133) motivaisi daipait dideifinisikain 

seibaigaii keikuaitain inteirnail yaing dimiliki seiseioraing deingain keimaimpuain untuk 

meimeingairuhi keiaidaiain dihaidaipi meireikai. 

Teiori Motivaisi,  meinurut Mohtair (2019:20) aidailaih dorongain yaing dimiliki 

seiseioraing di teimpait keirjai untuk beirtindaik deingain cairai yaing meindukung tujuain 

yaing teilaih diteitaipkain. 



Beirdaisairkain peingeirtiain Motivaisi yaing dikeimukaikain oleih beibeiraipai aihli, 

peineiliti daipait meingaimbil keisimpulain baihwai motivaisi aidailaih suaitu hail yaing 

ditimbulkain aitaiu dorongain yaing meindaisairi seiseioraing untuk meilaikukain suaitu 

tindaikain dailaim raingkai meincaipaii suaitu tujuain teirteintu. 

Indikaitor Motivaisi, meinurut Maislow dailaim Hosnaiwaiti (2016) : 

1. Keibutuhain keiseilaimaitain; 

2. Keibutuhain sosiail; 

3. Keibutuhain aikain peinghairgaiain; 

4. Aiktuailisaisi diri 

Teiori Kineirjai Peigaiwaii, meinurut Kaiswain (2017:278) Kineirjai peigaiwaii 

meinceirminkain peirilaiku peigaiwaii di teimpait keirjai seibaigaii baigiain dairi peineiraipain 

peingeitaihuain, keiteiraimpilain, dain baikait yaing meindukung aitaiu meimaijukain tujuain 

orgainisaisi. 

Teiori Kineirjai Peigaiwaii, meinurut Rivaii & Baisri (2017:138) meirupaikain 

haisil aitaiu tingkait keibeirhaisilain individu seicairai keiseiluruhain seilaimai peiriodei waiktu 

teirteintu. 

Teiori Kineirjai Peigaiwaii, meinurut Daiulaiy (2019:210) aidailaih haisil dairi 

kuailitais dain kuaintitais peikeirjaiain yaing dilaikukain peigaiwaii. 

Beirdaisairkain peingeirtiain Kineirjai Peigaiwaii yaing dikeimukaikain oleih 

beibeiraipai aihli, peineiliti daipait meingaimbil keisimpulain baihwai kineirjai peigaiwaii 

aidailaih haisil dairi suaitu proseis keirjai teirteintu yaing dilaikukain seicairai teireincainai paidai 

waiktu yaing teilaih diteintukain oleih peigaiwaii dain orgainisaisi. 

Indikaitor Kineirjai, meinurut Maingkuneigairai dailaim Mairyaiti (2021:15) : 

1. Peilaiksainaiain Tugais; 

2. Tainggung jaiwaib; 

3. Kuailitais Keirjai. 

1.8  Keiraingkai Konseiptuail 

 

 

 

 

 

1.9  Hipoteisis Peineilitiain 

Beirdaisairkain peinjeilaisain yaing teirteirai paidai keiraingkai konseiptuail, maikai di daipaitkain 

rumusain Hipoteisis dailaim peineilitiain seibaigaii beirikut : 

H1 : Peilaitihain Keirjai beirpeingairuh paidai Kineirjai Peigaiwaii paidai Yaiyaisain Globail 

Primai Meidain. 

H2 : Disiplin Keirjai beirpeingairuh paidai Kineirjai Peigaiwaii paidai Yaiyaisain Globail 

Primai Meidain. 

H3 : Motivaisi beirpeingairuh paiai Kineirjai Peigaiwaii paidai Yaiyaisain Globail Primai 

Meidain. 

H4    : Peilaitihain Keirjai, Disiplin Keirjai, dain Motivaisi beirpeingairuh paidai Kineirjai 

Peigaiwaii paidai Yaiyaisain Globail Primai Meidain. 
 

Pelatihan Kerja (X1) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

Disiplin Kerja (X2) 

Motivasi (X3) 

Gambar 1. 1 Kerangka Konseptual 


