
i 

PENGARUH LINOVASI LPRODUK, LRELATIONSHIP LMARKETING LDAN 

LEXPERIENTAL LMARKETING LTERHADAP LKEPUTUSAN L 

PEMBELIAN LPELANGGAN LPADA LPT. LASIA LSAKTI L 

WAHID LFOODS LMANUFACTURE LMEDAN 

 

Christian lPeter1
 lSintu lTennessah2 

Program lStudi lManagement 

Faculty lof lEconomy, lUniversitas lPrima lIndonesia 

 

Abstrak 

 

PT. lAsia lSakti lWahid lFoods lManufacture lmerupakan lperusahaan lmanufaktur lyang 

lfokus lpada lproduksi lmakanan lringan lseperti lbiscuit, lwafer, ldan lastor. lUntuk lmenjaga 

lkualitas lproduknya, lperusahaan lini lmenggunakan lbahan lbaku lterbaik ldan lmengandalkan 

lkinerja lkaryawan lyang lberkualitas lguna lbersaing ldi lpasar. lPenelitian lini lbertujuan luntuk 

lmengevaluasi lpengaruh lPelayanan, lRelationship lMarketing, ldan lExperiential lMarketing 

lterhadap lKeputusan lPembelian lpelanggan lPT. lAsia lSakti lWahid lFoods lManufacture ldi 

lMedan. lPopulasi lpenelitian lterdiri ldari l255 lpelanggan lyang ltelah lmelakukan lpembelian ldi 

lperusahaan ltersebut. lSampel lsebanyak l156 lpelanggan ldipilih lmenggunakan lmetode lrumus 

lSlovin ldengan ltingkat ltoleransi l5%. lPengambilan lsampel ldilakukan lmelalui laccidental 

lsampling, ldi lmana lpelanggan lyang lditemui lsecara ltidak lsengaja ldijadikan lsebagai lsampel 

lpenelitian. lHasil lpenelitian lmenunjukkan lbahwa lInovasi lProduk, lRelationship lMarketing, 

ldan lExperiential lMarketing lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lKeputusan 

lPembelian lpelanggan lPT. lAsia lSakti lWahid lFoods lManufacture. lSecara lkeseluruhan, lketiga 

lfaktor ltersebut lsecara lbersama-sama lberpengaruh lsecara lsignifikan lterhadap lKeputusan 

lPembelian lkonsumen ldi lperusahaan ltersebut. 
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