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BAB  iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1  iLatar  iBelakang 

Pelayanan  ikesehatan  ipada  idasarnya  imerupakan  isuatu  ikegiatan  iyang  

imeningkatkan  iderajat  ikesehatan  iyang  ioptimal  ibagi  imasyarakat.  iStandar 

ipelayanan iminimal  idi  ibidang  ikesehatan  imerupakan  iketentuan imenganai  ijenis idan  

imutu  ipelayanan  idasar  iyang  imerupakan  iurusan  iwajib  ipemerintah  iyang  iberhak  

idiperoleh  isetiap  iwarga  inegara  isecara  iminimal i(Sumerta  idan  iRedana,  i2022).  

iRumah  iSakit  ibagian  iterpenting  idalam  idunia  ikesehatan,  idimana  iterdapat  ijenis 

ipelayanan  iyang  imendukung  ikesehatan  imasyarakat.  iTidak  isemua  irumah  isakit  

imemiliki  imutu  ipelayanan  iyang  itinggi.  iMutu  ipelayanan  ikesehatan  isangat  ipenting  

iuntuk  imengukur  iseberapa  ijauh  iRumah  iSakit  idalam  imemberikan  ipelayanannya  

ikepada  ipasien  i(Badar  idan  iHajrah,  i2022). 

Pelayanan  igizi  irumah  isakit  imerupakan  ibagian  idari  ipelayanan  ipenunjang 

imedis,  iyang  imenjadi  itolak  iukur  imutu  ipelayanan  idi  irumah  isakit  i(Emiliana  idkk.,  

i2021;  iRatnaningsih  iet ial.,  i2023).  iPelayanan  igizi  irumah  isakit  itermasuk  

ipenyelenggaraan  imakanan ikepada  ipada  ipasien  irawat  ijalan idan  irawat  iinap  iyang  

idiawali  idari  iperencanan  imenu  isampai  ipendistribusian  idalam irangka  ipencapaian 

istatus  igizi  iyang  ioptimal  imelalui  ipemberian  idiet  iyang  itepat  iserta  iberdasarkan 

ikeadaan  iklinis,  istatus  igizi,  idan  istatus  imetabolisme  itubuh  ipasien  i(Familta  idkk.,  

i2019).  i 

Pelayanan  igizi  iyang  idiberikan  ipada  ipasien  irawat  iinap,  iada  irangkaian  

iperawatan  igizi  iberkesinambungan  iyang  idiberikan  ikepada  ipasien  iyang  imeliputi 

ipengkajian  igizi,  ipenentuan  idiagnosis igizi,  iintervensi  igizi,  ipemantauan idan  

ievaluasi  igizi  i(Poluan idkk.,  i2024).  iAsupan  inutrisi  ipasien  imerupakan  iisu  ikrusial  idi  

irumah  isakit  isaat  iini,  idimana  itingginya  iprevalensi  imalnutrisi  ipasien  irawat  iinap  

isekitar  i40%  iterkait  ipenyakit  itidak  ihanya  idapat  imemperburuk ihasil  iklinis  ipasien  

iseperti  ilama  irawat  iinap,  imorbiditas,  imortalitas,  idan  ikualitas  ihidup,  itetapi  ijuga  

isecara  ikeseluruhan  ikeberlanjutan  isistem  ilayanan ikesehatan  i(Arief  iet  ial.,  i2023; 

iRinninella  iet ial.,  i2023).  iOleh  ikarena  iitu,  iterpenuhinya  ikebutuhan igizi ipasien  
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idengan  imengkonsumsi  imenu  imakanan  iyang  isehat  idan  ibergizi  iakan isangat  

imembantu  iproses  ikesembuhannya.  iManajemen  iyang ibaik  iharus  idilakukan  ioleh 

iinstalasi  igizi  iyang  imenangani  ilangsung  ipermasalahan  itersebut i(Sriantara  idan  

iAgustana,  i2023).  i 

Manajemen  ipelayanan  igizi  iyang  iada  idi  irumah  isakit  imeliputi  ibeberapa  

itahapan  iyaitu iperencanaan,  ipengorganisasian,  ipelaksanaan,  idan  ipemantauan 

imanajemen  igizi  i(Cholilullah  iet ial.,  i2021).  iManajemen  ipelayanan  igizi iini  isangat 

idibutuhkan  ioleh  isuatu irumah  isakit.  iTanpa  iadanya  imanajemen,  imaka  ipencapaian 

itujuan  irumah  isakit  iakan  ilebih  isulit  i(Kamal  iet ial.,  i2021).  iUntuk  imendukung  

imanajemen  ipelayanan igizi  iyang  ibaik  imaka  ijuga  iharus  ididukung  idengan  isarana  idan  

iprasarana  idalam  imelakukan  ipelayanan.  iSelain  iitu,  ijuga  iharus  imembutuhkan  

isumber  idaya  imanusia  iyang  iberkompeten  idalam  ihal  iini  iadanya  itenaga  iahli  igizi  iyang 

iprofesional  iyang  imemahami  iseluk  ibeluk  imakanan idengan  igizi  iyang  iseimbang  idan  

ibaik  iuntuk  ipeningkatan  igizi  idan  iproses  ipenyembuhan  ipasien  i(Sriantara  idan  

iAgustana,  i2023). 

Namun ikenyataannya,  itidak  isemua  irumah  isakit  itelah  imenjalankan 

imanajemen  ipelayanan  igizi  idengan  ibaik.  iAda  ibeberapa  ikendala  iyang  idihadapi  

imisalnya  imenu  iyang  iterbatas  ivariasinya,  ikurang ifleksibel idalam imemenuhi  

ikebutuhan  imakanan ipasien  i(Fink iet ial.,  i2022),  idan  ikurangnya  ipelatihan  iuntuk  istaf  

ibagian  iinstalasi  igizi  i(Alqurashi  iet  ial.,  i2019)  iyang  idapat  imempengaruhi  ikualitas 

idan  ikepuasan  ipasien  iterkait  ipelayanan  igizi  idi  irumah  isakit  i(Sathiaraj  iet  ial.,  i2019).  

iOleh  ikarena  iitu,  iperlu  iuntuk  imeneliti  istrategi  idan  iteknik  iuntuk  imenilai  imanajemen  

ipelayanan igizi idi  irumah  isakit  iyang  idapat  imeningkatkan  imutu  ipelayanan idan  

ikepuasan  ipasien  i(Arief  iet ial.,  i2023). 

Hal  iyang  isama  iditemukan  ipada  ihasil  ipenelitian  isecara  ikualitatif  iyang  

idilakukan  ioleh  iSriantara  idan  iAgustana  i(2023)  imenyatakan ibahwa  iminimnya  

ianggaran  iyang  idisediakan  iuntuk  isatu  iporsi  imakanan  ipasien,  iserta  ikurang 

iakuratnya  idata  iyang  idiberikan  ioleh  iInstalasi  ilain  iyakni  iInstalasi  iRawat  iInap  

itentang idata  ipasien  isehingga  iterjadi ikekeliruan idalam  imenyajikan  imakanan  ipasien  

imerupakan  ipermasalahan  iyang  iditemukan  idi  iinstalasi  igizi  iRSUD  iKabupaten  

iBuleleng. 
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Penelitian  ilainnya  iyang  idilakukan  ioleh iEmiliana  idkk  i(2021) 

imengungkapkan  ibahwa  ipelayanan  igizi  irawat  iinap  iRSU.  iBahteramas  ibelum  

iterlaksana  isecara  ioptimal  idimana  iempat  idari  i14  iindikator  ipedoman  igizi irumah  

isakit  i(PGRS)  iyang  iberkaitan  idengan  iperencanaan  imenu,  ipemesanan  idan  

ipembelian,  ipemasakan  iserta  idistribusi  imakanan  imasih  ibelum  iterpenuhi  idengan  

ibaik.  iDemikian  ipula  idengan  ihasil  ipenelitian  idari  iFamita  idkk  i(2019) ibahwa  

ikekurangan  isumber  idaya  imanusia  isehingga  ibanyak  ipetugas  imelakukan  idouble  ijob  

idan  imasih  ikurangnya  isarana  iserta  iprasarana  iseper  ipemanas  iair  ike  iruangan  

imerupakan  ipermasalah  ipelayanan  igizi  iyang  iditemukan  idi  iRumah  iSakit  iUmum  

iDaerah  iArifin  iAchmad  iProvinsi  iRiau. 
Hasil  ipenelitian  iberikutnya  iyang  idilakukan  ioleh  iYustina  i(2021) itentang  

imanajemen  ipelayanan  iruang  iinstalasi  igizi iRumah  iSakit  iUmum iDaerah  iAde  

iMuhammad  iDjoen  iSintang imenyebutkan  ibahwa  ipermasalahan  ipelayanan igizi  idi  

irumah  isakit  itersebut  iantara  ilain  iletak  idapur  itempat ipengelolaan  imakanan  ipasien  

ibelum  ilayak  ikarena  iberdekatan  idengan  iruang  iisolasi  ikamar  ijenazah idan  iipal 

i(mesin  ipengolah ilimbah).  iSelain  iitu,  itenaga  igizi  ijuga  imasih  ikurang isehingga  idapat  

imengalami  iketerlambatan  idalam  ipelayanan  ipendistribusian  imakanan. 

Penelitian  iyang  idilakukan  ioleh iSartika  iet  ial  i(2022)  imenyebutkan  ibahwa  

imanajemen  ipelayanan  igizi  iRSUD  iBesemah  iPagar iAlam  ijuga  ibelum  iberjalan 

idengan  ibaik.  iHal  iini  iterlihat  idari  ihasil  ipenelitiannya  ibahwa  iaspek  iproses 

iperencanaan,  ipenerimaan  ipenyimpanan  idan  ipendistribusian  imakanan ibelum  

isesuai  idengan  istandar  idalam  ipedoman  igizi  irumah  isakit,  isedangkan iaspek  

ipengadaan  ibahan  imakanan  imeliputi  ipemesanan  idan  ipembelian  ibahan  imakanan 

idan  ipengolahan  ibahan  imakanan  isudah  isesuai  imencakup  itersedianya  imenu,  

ipedoman  imenu,  isiklus  imenu,  ibahan  imakanan  iyang  iakan  idimasak,  ialat  imasak,  

iadanya  ipenilaian  imasakan,  itersedianya  iSOP  imasakan,  iserta  iperaturan  ipenggunaan 

ibahan  itambahan  imakanan.  i 

Rumah  iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang iyang  

isebelumnya  ibernama  iRumah  iSakit  iUmum  iDaerah  iDeli  iSerdang  iberlokasi  idi  ikota  

iLubuk  iPakam,  iibukota  iKabupaten iDeli  iSerdang.  iRumah  isakiini  imerupakan  irumah  

isakit  imilih  iPemerintah  iKabupaten  iDeli  iSerdang  isebagai  irumah  isakit  irujukan  
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ipelayanan  idengan  istatus  ikelas  iB  iPendidikan.  iHasil  istudi  ipendahuluan  iditemukan 

ipermasalahan  ipelayanan igizi  iantara  ilain imasih  ikurangnya  itenaga  ijuru  imasak idan  

itenaga  ipramusaji  isehingga  idapat  imenghambat  ipenyediaan  imakanan  ikepada  

ipasien,  iminimnya  ianggaran  iyang  idisediakan  ioleh  irumah  isakit  iuntuk  isatu  iporsi  

imakanan  ipasien,  idan  idata  iyang  ikurang iakurat  imengenai  ijumlah  ipasien  irawat  iinap 

isehingga  iterjadi  ikekeliruan  idalam  imenyajikan  imakanan  ipasien.  iMaka  idemikian,  

iperlu  idilakukan  ipemahaman  ilebih  ilaniut  imengenai  ianalisis  imanajemen  ipelayanan 

igizi  idi  iRumah  iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang.  i 

 

1.2 Rumusan  iMasalah i 

Rumusan  imasalah  idalam  ipenelitian  iini  isebagai  iberikut: 

1. Bagaimana  imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah  iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  

iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang  imeliputi  iperencanaan,  

ipengorganisasian,  ipelaksanaan,  idan  ipengawasan? 

 

1.3 Tujuan  iPenelitian 

1.3.1 Tujuan iUmum 

Tujuan  iumum  ipenelitian  iini  iadalah  iuntuk  imendeskripsikan  ianalisis 

imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah  iSakit  iUmum iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri 

iTambunan  iDeli  iSerdang. 

1.3.2 Tujuan iKhusus 

1. Untuk  imendeskripsikan  iperencanaan  imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah  

iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang. 

2. Untuk  imendeskripsikan  ipengorganisasian  imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  

iRumah  iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang. 

3. Untuk  imendeskripsikan  ipelaksanaan  imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah  

iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang. 

4. Untuk  imendeskripsikan  ipengawasan  imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah  

iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri  iTambunan  iDeli  iSerdang. 
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1.4 Manfaat  iPenelitian 

1. Sebagai  ibahan  ievaluasi  ibagi  ipihak  irumah  isakit  iyang  iberkaitan  idengan  

imanajemen  ipelayanan igizi. 

2. Untuk  imenambah  iilmu ipengetahuan  imanajemen  irumah  isakit  itentang 

imanajemen  ipelayanan  igizi  idi  iRumah iSakit  iUmum  iDaerah  iDrs.  iHaji  iAmri 

iTambunan  iDeli  iSerdang. 

 


