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Abstrak 

 

 PT. l1Serumpun l1Indah l1Lestari l1adalah l1perusahaan l1yang l1bergerak l1di l1bidang 

l1pemasok l1mesin l1dan l1suku l1cadang l1untuk l1produk-produk l1mesin l1kelapa l1sawit l1dan 

l1sejenisnya. l1Dengan l1persaingan l1bisnis l1yang l1semakin l1ketat l1saat l1ini, l1pembelian 

l1pelanggan l1terhadap l1produk l1yang l1ditawarkan l1perusahaan l1mengalami l1penurunan l1karena 

l1banyaknya l1alternatif l1tempat l1pembelian l1serta l1persaingan l1antar l1strategi l1pemasaran 

l1perusahaan. l1Penurunan l1ini l1disebabkan l1oleh l1beberapa l1faktor, l1termasuk l1kepercayaan, 

l1kualitas l1pelayanan, l1dan l1promosi. l1Populasi l1penelitian l1yang l1digunakan l1adalah l1seluruh 

l1pelanggan l1yang l1melakukan l1pembelian l1pada l1perusahaan l1selama l1periode l12022, 

l1berjumlah l1127 l1orang. l1Teknik l1penentuan l1sampel l1menggunakan l1metode l1sampel l1jenuh, 

l1di l1mana l1seluruh l1pelanggan l1dijadikan l1sampel l1penelitian. l1Hasil l1penelitian l1menunjukkan 

l1bahwa l1kepercayaan l1memiliki l1pengaruh l1positif l1dan l1signifikan l1terhadap l1keputusan 

l1pembelian l1konsumen l1PT. l1Serumpun l1Indah l1Lestari. l1Kualitas l1pelayanan l1juga 

l1berpengaruh l1positif l1dan l1signifikan l1terhadap l1keputusan l1pembelian, l1begitu l1pula l1dengan 

l1promosi. l1Secara l1bersama-sama, l1kepercayaan, l1kualitas l1pelayanan, l1dan l1promosi 

l1berpengaruh l1signifikan l1terhadap l1keputusan l1pembelian l1konsumen l1PT. l1Serumpun l1Indah 

l1Lestari. 
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