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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 

PT Abdya Centra Perabot merupakan perusahaan pada bidang penjualan perabot-

perabot rumah tangga, seperti kursi, meja, lemari dan berbagai jenis perabot lainnya. 

Perusahaan mengalami penurunan kinerja pada saat ini. Penurunan penjualan paling rendah 

terjadi di bulan September 2019 sebesar 87,37%. Penurunan penjuelan juga rutin terjadi dari 

bulan Maret 2019 hingga September 2019.  

 Kompetensi adalah kemampuan karyawan untuk bekerja sesuai dengan keterampilan 

danqpengetahuanqyangqdibutuhkanquntuk pekerjaan tersebut. Permasalahan pada kompetensi 

yaitu tidak sesuainya pemahaman pekerjaan, pengalaman kerja dan tingkat pendidikan akan 

mengakibatkan berbagai kesalahan di dalam menjalankan pekerjaan yang merugikan bagi 

perusahaan. Beberapa jabatan yang tidak sesuai diisi dominan oleh karyawan yang memiliki 

pendidikan yang tidak sesuai dengan jabatan mencapai 17 orang karyawan di perusahaan.  

 

Lingkungan kerja fisik merupakan lingkungan perusahaan yang ada untuk mendukung 

kegiatan karyawan di dalam menjalankan pekerjaan Lingkungan kerja fisik yang nyaman 

dibutuhkan oleh setiap karyawan yang bekerja. Berbagai masalah dalam lingkungan kerja fisik 

yang terjadi seperti penerangan yang bermasalah, suara yang menyebabkan kebisingan, adanya 

kerusakan pendingin ruangan dan tidak amannya lingkungan perusahaan tentu akan membuat 
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suasana kerja menjadi terganggu. Lingkungan kerja fisik karyawan memiliki banyak masalah 

di perusahaan. Lingkungan kerja fisik yang memiliki penerangan yang kurang baik, kerusakan 

alat kerja dan keamanan yang masih belum terjamin.  

 

 

I.2   IdentifikasiqMasalahq 

 Setelah melakukan pemaparan masalah, maka identifikasi dalam penelitian ini adalah: 

1. Kompetensi karyawan masih tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya dan 

berdampak pada hasil pekerjaan yang dilakukan. 

2. Motivasi karyawan yang menurun dikarenakan pemberian bonus yang tidak sesuai dengan 

masa kerja. 

3. Lingkungan kerja fisik yang cenderung tidak mendukung karyawan membuat rasa tidak 

nyaman dalam menjalankan pekerjaan  

4. Kinerjaqyangqmenurunqdapatqterlihat dari tidak tercapainyaqpenurunan penjualan di 

perusahaan. 

I.3   PerumusanqMasalahq 

1. Bagaimana pengaruhqkompetensi terhadappkinerjaakaryawan pada PT. Abdya Centra 

Perabot ? 

2. Bagaimana pengaruhqmotivasi terhadappkinerjaakaryawan pada PT. Abdya Centra 

Perabot ? 

3. Bagaimana pengaruhqlingkungan kerja fisik terhadappkinerjaakaryawan pada PT. Abdya 

Centra Perabot ? 

 

I.4   TujuanqPenelitianq 

1. Mengujiqdanqmenganalisisqpengaruhqkompetensi terhadappkinerjaakaryawan pada PT. 

Abdya Centra Perabot 

2. Mengujiqdanqmenganalisisqpengaruhqmotivasi terhadappkinerjaakaryawan pada PT. 

Abdya Centra Perabot 

3. Mengujiqdanqmenganalisisqpengaruhqlingkungan kerja terhadappkinerjaakaryawan pada 

PT. Abdya Centra Perabot 
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I.5  Manfaat Penelitian 

  Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagiqpenelitiq 

2. BagiqPT. Abdya Centra Perabotq 

3. BagiqUniversitasqPrimaqIndonesiaq 

4. Bagiqpenelitiqselanjutnyaq 

 

I.6  LandasanqTeoriq 

I.6.1 TeoriqPengaruhqKompetensiqTerhadapqKinerja 

Menurut Wibowo (2014: 272), kemampuan merupakan ciri dasar setiap orang dan 

berkaitan dengan kriteria untuk menunjukkan kinerja yang sangat baik atau efektif dalam 

bekerja atau dalam suatu situasi. 

Menurut Widodo (2016: 149) variabel kompetensi ditempatkan sebagai variabel bebas 

atau sebagai variabel perantara yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap pengaruh 

variabel terikat terhadap kinerja pribadi. 

1.6.2 Indikator Kompetensi 

 

I.6.3 TeoriqPengaruhqMotivasiqTerhadapqKinerja 

Menurut Priansa (2016:199), karena otorisasi akan dapat memotivasi karyawan untuk 

aktif bekerja. Jika ada tunjangan gaji yang memadai, maka karyawan dengan kapabilitas yang 

memadai akan dapat mengoptimalkan kinerjanya. 

Menurut Hartatik (2012:162), motivasi kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap 

operasional perusahaan. Motivasi yang tinggi akan sangat diharapkan dari karyawan karena 

perusahaan akan selalu mencari karyawan dengan motivasi kerja yang tinggi. 
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1.6.4 Indikator Motivasi 

 

I.6.5 TeoriqPengaruhqLingkungan Kerja FisikqTerhadapqKinerja 

Menurut Sunyoto (2013:44), kondisi lingkungan kerja berdampak baik terhadap 

kepuasan karyawan dan kinerja pengembangan karir perusahaan. 

Menurut Badriyah (2015: 234), karyawan yang bekerja di lingkungan yang tidak sehat 

akan membuat karyawan mengalami kondisi suhu tubuh yang ekstrim dan tidak memiliki 

kinerja yang baik. 

I.6.6 Indikator Lingkungan Kerja Fisik 

 Menurut Sedarmayanti (2011 : 28), indikator kondisi lingkungan kerja fisik: 

1. Kondisi penerangan cahaya ditempat kerja sangat bermanfaat bagi karyawan. 

2. Suhu udara dan kondisi temperatur dalam tempat kerja setiap anggota tubuh memiliki suhu 

tubuh yang berbeda 

3. Tingkat kebisingan dalam tempat kerja menjadi salah satu penyebab yang membuat 

ketidaknyamanan dalam bekerja. 

1.6.7 Indikator Kinerja 

 

 

 

 

 

 



5 
 

I.7 Penelitian Terdahulu 

Tabel I.1 Penelitian Terdahulu 

 

I.8 Kerangka Konseptual 

  

 

 

 

 

 

 

 

I.9 Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2015:96), rumusan jawaban penelitian dengan jawaban sementara 

disebut sebagai hipotesis. 
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